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Abstract

The research raises the importance of sustainable and competitive management and its
impact on globalized markets where ICTs play an important role and are combined with the
information and knowledge society for its development, management in the 21st century
must consider both paradigms to ensure sustainability in management.

MSMEs contribute to the economic, social, and cultural growth of countries, generate
employment, and guarantee income, contributing to productivity, competitiveness, and
wealth distribution in developing nations [1].

In Panama, studies have been conducted on the competitiveness of MSMEs in the service
and trade sectors, as part of the efforts of the GEUNES research group, in conjunction with
the CNC. Similarly, CEPIA-UTP [2] has carried out research on the non-food agroindustries
sector, but very few studies on the non-food agroindustries and artisanal sector.

The objective of the present project is to describe the characteristics of the managerial
management that allows the sustainability and competitiveness of the MSMEs of the sector
described above, in Panama with a bibliographic review.

Firstly, for the research project, a systemic review of scientific articles in the Web of
Science, was carried out using the Rstudio tool with Bibliometrix. To obtain searches of
scientific articles. On the other hand, a QR code has been created to carry out the survey of
a database of MSMEs in the handicrafts sector to define the study sample.
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Resumen

La investigacion plantea laimportancia de la gestion sostenible y competitivay suimpacto en
los mercados que se encuentran globalizados donde las (TICs) juegan un papel importante
y se conjugan con la sociedad de la informaciéon y el conocimiento para su desarrollo, en
donde la gerencia del siglo XXI debe considerar ambos paradigmas para garantizar una
sostenibilidad en la gestion.

Las MIPYMES aportan al crecimiento econdmico, social y cultural de los paises, generan
empleo y garantizan ingresos aportando a la productividad, competitividad y distribucion
de la riqueza de las naciones en proceso de desarrollo [1].

En Panama3, se han desarrollado estudios sobre la competitividad de las MIPYMES del sector
de servicios, comercio, etc., esfuerzos del grupo de investigacion GEUNES, en conjunto
con el CNC. De igual forma se destacan las investigaciones para el sector agroindustrial
alimentario, por parte del CEPIA-UTP [2], pero muy pocos estudios al sector agroindustrial
no alimentario y artesanal.

El presente proyecto tiene como objetivo, describir las caracteristicas de la gestion gerencial
gue permita la sostenibilidad y competitividad de la MIPYMES del sector antes descrito, en
Panama con una revision bibliografica.

Primeramente, para el proyecto de investigacion, se ha ejecutado una revision bibliografica
sistémica de articulos cientificos en Web of Sciencie, utilizando la herramienta de Rtudio con
Bibliometrix. Se obtuvieron busquedas de articulos cientificos. Por otro lado, se ha creado
un coédigo QR para poder realizar el levantamiento de una base de datos de MIPYMES, del
sector de artesanias, para definir la muestra del estudio.

Palabras claves: Gestion Gerencial, Sostenibilidad, Competitividad, Agroindustria, Artesanal.

1. INTRODUCCION

La competitividad son procesos establecidos en las empresas que buscan mejorar ventajas
competitivas, cambiantes e innovadoras, respecto a la elaboracion y distribucion, tanto de
productos como servicios, utilizando buena calidad y precios asequibles a diferencia de
la competencia, con el propodsito de ser exitosas y mejorar la competitividad empresarial,
para el caso de Ecuador, no cuentan con un sistema de control interno en las MIPYMES [3].

Con una economia orientada al sector servicio, en Panama, las MIPYMES aportan al PIB
como en otras regiones de América Latina (A.L.), Europa y Asia, sin embargo, enfrentan
grandes retos producto de la globalizacion y ahora post pandemia.

Parala CEPAL, los factores para el desarrollo de la competitividaden (A.L.), eslageneracién de
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nuevas empresas, sin embargo, han sido incapaces de consolidar una dinamica empresarial
entre ellas [4]. Esto es debido, a que el mercado financiero latinoamericano no ofrece
gran cantidad de alternativas de financiamiento a las MIPYMES. El Banco Mundial seiala
distintos motivos por los cuales muchas empresas de (A.L.) crecen a un ritmo tan lento
como lo hacen por: la falta de innovacidn, poco interés de expandir las operaciones a otros
paises del mundo, y la poca inversion en I+D y en marketing [5].

La clasificacidon para la AMPYME es en micro, pequefia y mediana empresa. Esta clasificacion
es debido a las ventas anuales, segun la Ley 8 del 29 de marzo del 2000. En relacion con
las artesanias la Ley 11 del 22 de febrero de 2011, es decir la Ley General de la Artesania
Nacional, la cual establece el Registro Nacional de Artesanos, empresas y organizaciones
artesanales, para acceder a los beneficios y proteccion correspondientes. En marzo de
2023, las acreditaciones emitidas por sexo, para el aino 2022 fueron de 532 hombres y 2566
mujeres, segun Sicultura del Ministerio de Cultura de Panama.

Para el afio 2016 las MIPYMES representaban el 90% del total de las empresas y generaban
entre el 60% y el 70% del empleo y eran responsables del 50% del PIB, segun dantos de la
AMPYME [6]. Luego en el 2021, el escenario cambia; ya que en un estudio realizado por
[7], producto de la pandemia, las MIPYMES han venido perdiendo activos para mayo del
2020. El 54% de las empresas tenian locales alquilados y el 18% tenian propiedad, pero
para abril el 48% de las microempresas estaban laborando desde casa y el 15% mantenian
su propiedad, es decir, 3% han vendido sus activos para poder sostenerse. En relacion con
el aporte al PIB, de un 50% se redujo a 17.9% producto del Covid-19, corroborado por el
CNC-UTP [7].

Como objetivo de la presente investigacion, es identificar las caracteristicas gerenciales
de las microempresas del sector agroindustrial no alimentaria y artesanal, mediante
una revision de la literatura sistematica con la finalidad de identificar las variables sobre
gestion gerencial, sostenibilidad y competitividad, las cuales sean pertinentes para el
objeto de estudio. Dicha investigacidon es a nivel doctoral en la Universidad del Caribe y
con la colaboracién de actores como: la Facultad de Ingenieria Industrial y el CEPIA de la
Universidad Tecnoldgica de Panama.

2. METODO

Para el desarrollo del proyecto de investigacidon se ha determinado un enfoque epistémico
y paradigma positivista critico reflexivo [8], es decir, mixto [9] con método hipotético
deductivo (enfoque cuantitativo) e investigacion accidon (enfoque cualitativo), que busca
medir las variables de sostenibilidad y competitividad, en la cual nos apoyaremos con
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herramientas a utilizar: encuesta y entrevista, a gerentes o duefios de las MIPYMES sobre
las variables de la competitividad y sostenibilidad.

Para el desarrollo de la investigacion, se ha puesto en practica la metodologia de revisidon
sistematica, mediante la busqueda y analisis de la informacion con el sistema de desarrollo
integrado de Rstudio y a través del Bibliometrix, para garantizar la calidad en la obtencidon de
articulos cientificos publicados en revistas de alto impacto y lo que permitira la identificacidon
de las variables para poder gestionar los instrumentos para la medicién cuantitativa y
cualitativa.

Por otra parte, en relacién con el aspecto cualitativo, se ha utilizado el recurso tecnoldgico
de QR para realizar un sondeo, con el apoyo de estudiantes en la aplicacién y que permita
el levantamiento de la base de datos de microempresas del sector agroindustrial no
alimentario, para la determinacion de la muestra para el estudio y la debida caracterizacion.

A. Revisidn Sistémica
Segun la metodologia para el proceso de realizacion de busquedas sistematicas presentada
por [10], en donde se realizd una busqueda a través de Web of Sciencie con la siguientes
opciones con sus respectivos criterios:

Periodo de busqueda (agosto — septiembre del 2023)

e ALL=(“Sustainable mangement” AND “Non-food agroindustries”)

e ALL=(“Sustainable mangement” AND “Non-food agroindustries “ AND

“Competitiveness”)
e ALL=(“Sustainable mangement” AND “Craft”)

B. Herramienta RStudio y Bibliometric

Con el sistema de desarrollo integrado (RStudio), en la seccidn de la consola se ejecuté la
funcion de bibliometrix:biblioshiny, luego se selecciona la data, este caso los tres archivos
de la busqueda que se detallé en la seccién anterior.

C. Base de Datos

Por consiguiente, se ha determinado utilizar la observacion paraidentificar las artesanias que
pudieran ser parte del estudio desde el punto de vista de la sostenibilidad y competitividad.
Con el cédigo de respuesta rapida (QR) se pretende realizar un sondeo a duefos de
microempresas del sector de artesanias. De este modo, el levantamiento de una base de
datos, que seria utilizada para la determinacion de la muestra para el estudio Fig. 1 Base de
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Datos para proyectos de investigacion de MIPYMES artesanales. Se ha identificado la feria
de Artesanias de Panama3, para la aplicacion en la fase de observacion y sondeo, que nos
permita la debida caracterizacion.

Fig 1. Base de Datos

4. RESULTADOS

A. Tabla de Revision Sistematica

De este modo, se desarrolld un analisis de la base de datos de articulos de la busqueda
en Web of Sciencie y se presentan a continuacion en la Tabla 1 Revision Sistematica, la
cantidad por cada busqueda, donde se destacan los articulos relacionados, con el objeto de
estudio que es la agroindustria no alimentaria y artesanal.

Tabla 1. Revision Sistematica

Busqueda Articulos Articulos de acceso Articulos que corresponden al obje-

abierto to de estudio

ALL=(“Sustainable mangement” AND
“Non-food agroindustries”) 48 32 3

ALL=(“Sustainable mangement” AND
“Non-food agroindustries “ AND “Com-

e ” 283 156
petitiveness”) 5
ALL=(“Sustainable mangement” AND
“Craft”) 13 10 1

En esta seccidn se presentan para la primera busqueda en la Fig. 2. la produccion cientifica
a nivel global, para la segunda se detalla en la Fig. 3, sobre la vinculacién de los autores y las
tematicas y en la Fig. 4 sobre autores mas citados, en donde cabe destacar, que los articulos
obtenidos son de las dreas de agricultura, economia verde, alimentos, suelos, sistemas,
ecologia, y del area que es de nuestro interés para el desarrollo de la presente investigacion
gue es sustentabilidad, gestidon gerencial y competitividad.

https://doi.org/10.33412/apanac.2023.3919
Obra bajo licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ 08




XIX Congreso Nacional de Ciencia y Tecnologia - APANAC 2023

Country Scientific Production ostReevant Souces
Three-Field Plot =
000 3
E o o
w e * o
P L]
Vo !
N#ing °
o
o
© °
Fig. 2 Produccion Global Fig. 3 Autores y Tematicas Fig. 4 Autores citados

B. Base de datos

Por otra parte, se gestiond el QR en el mes de julio, en la Feria Internacional de Artesanias
2023, organizado por el Ministerio de Cultura, con la finalidad de obtener una base de datos
de MIPYMES del sector de artesanias, y se destaca mayor interés en participar en proyectos
de investigacion a microempresas artesanales del tipo: manualidades, tembleques,
artesanias, bisuteria y sombreros, como se presenta en la Fig. 5.

5 encuestados (12%) respondieron Manualidades para esta pregunta.

Jabones artesanales Las cutarras Los Artista plastica

Bisuteria

Joyeria madera Artesanias

erendas Manualidades

Polleras congas Cerimica

Lapollera sombreros  recicaje Artesanias

Montunos

Disefio .
porcelana fria

Artesania textil

Fig. 5. Tipos de Artesanias

4. CONCLUSIONES

La revision bibliografica gestionada mediante el sistema de RStudio y Bibliometrix, nos
permite analizar que poco se ha escrito, en relacion con, el objeto de estudio, en este
caso el sector agroindustrial no alimentario y artesanal. Lo que nos indica que es un tema
innovador al cual podemos aportar a la comunidad cientifica.

Entre los articulos recabados, se destaca la investigacion de la tematica de sostenibilidad,
con la innovacién social en proyectos artesanales de bambu en Taiwan, con resultados
importantes mediante soluciones innovadoras de productos amigables con el medio
ambiente y que resuelven problemas sociales y logran la sostenibilidad de manera
colaborativa [11].

Los duefios de las MIPYMES del sector agroindustrial no alimentaria y artesanal, a los que
se les aplico el sondeo a través del QR, estan interesados en formar parte de proyectos de
investigacion para determinar la gestion sostenible y competitiva; ya que la mayoria cuenta
con redes sociales para la promocion y difusion de sus artesanias.
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Una de las variables a considerar, seria el disefio de innovacion social aplicada a la gestion
sostenible. Un caso de estudio puede ser el cultivo de la “paja de junco” para mejorar la
competitividad de la agroindustria no alimentaria, de manera especifica, en el “sombrero
de junco” confeccionado, por artesanos de la peninsula de Azuero.
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