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Resumen. Este documento es el producto de la investigacion “De paso por la U.D>.:
Encuentros y desencuentros. Una mirada a la vida cotidiana de los estudiantes: los que se
quedan y los que se van”, adelantada por el Instituto de Estudios e Investigaciones Educativas
—IEIE-. La investigacion fue desarrollada con la participacion de un equipo interdisciplinario
que vinculé a las distintas facultades de la Universidad Distrital y permitié adelantar una
experiencia metodologica que buscO abordar, desde diversos enfoques, el abandono
estudiantil como una de las problematicas actuales y complejas de las instituciones de
educacion superior y de la Universidad. Asimismo se logrd, a partir de las voces y las
narrativas de los estudiantes, identificar las dificultades y las rupturas que se presentan en su
vida universitaria y, en particular, aquellas que influyen en el abandono.
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1. Objetivo General

Describir 'y comprender las situaciones
socioculturales asociadas a las dificultades
académicas y al abandono estudiantil en la
Universidad Distrital Francisco José de
Caldas a partir del analisis de la cotidianidad
universitaria, a fin de aportar elementos
criticos y reflexivos con miras a una accion
institucional articulada,  coherente 'y
participativa, capaz de promover el desarrollo
humano integral de quienes conforman la
comunidad académica

2. Metodologia

Respecto a la metodologia se utilizd un
enfoque que vinculé el andlisis estadistico
desarrollado con base en la informacion
suministrada por la Oficina Asesora de
Sistemas (OAS) sobre los estudiantes
matriculados en el periodo 2011-1 que
permitio ofrecer un panorama general sobre la
desercion en la Universidad Distrital. No
obstante, como las cifras no alcanzan a dar
cuenta por si solas de las multiples vy
complejas razones del abandono, se disefio
un esquema de investigacion que integraba
herramientas propias de la investigacion
cualitativa como cuestionarios y entrevistas
semi-estructuradas, ejercicios de cartografia
social y algunos elementos utilizados en el
analisis linguistico, esto con el fin de conocer
las experiencias de los estudiantes y sus
percepciones sobre la vida cotidiana
universitaria. Lo anterior se enmarca en una
concepcion del estudiante como sujeto activo
productor de discursos, capaz de transformar
y resignificar los espacios y dindmicas de su
realidad.

e

3. Resultados

Para iniciar la investigacion se busco la
informacion con la que cuenta la Universidad
sobre la desercion. En tal sentido, la Oficina
Asesora de Sistemas -OAS- de |la
Universidad Distrital suministré una base de
datos que permitié identificar tres tipos de
poblacion estudiantil relevantes para la
investigacién: menores de dieciocho afios,
cupos especiales y retirados. Se obtuvo
entonces un panorama general en cifras y por
facultad de los estudiantes que se retiraron
durante el primer semestre del afio 2011 como
se puede observar en el siguiente gréfico:
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Grafico 1. Estudiantes retirados por facultades
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El proceso de recoleccion de la informacion
se llevd a cabo en varias etapas. Empez6 con
el diligenciamiento de un formulario virtual
por parte de los estudiantes con las siguientes
preguntas: “;Como selecciono e ingreso a la
Universidad Distrital?”; “;Como ha sido su
vida universitaria?”; y “;Qué ha sido lo méas
dificil de afrontar hasta el momento?” En el
caso de los estudiantes retirados, se adiciono
la pregunta “;Cuél fue el motivo para no
renovar su matricula?”También se aplico el
formulario telefénicamente. Posteriormente se
realizd un encuentro taller en el cual los
estudiantes desarrollaron un ejercicio escrito
que buscé conocer las experiencias
relacionadas con la vida universitaria. De esta
manera se determinaron las principales causas
por las cuales se retiran los estudiantes y se
muestran a continuacion:

Dificultades
economicas y
familiares

motivos de
no
renovacion
de matricula

Dificultades
relacionadas con
la organizacion
administrativa y
académica de la
ub

Escogencia de otra
universidad

Graéfico 2. Motivos de no renovacion de matricula en la UD

Se efectud, igualmente, una actividad de
cartografia social cuyo objetivo fue identificar
y caracterizar los espacios utilizados por los
estudiantes y la significacion que asignaban a
los mismos a partir de esta puede sefalarse
que se evidenciaron aspectos de la
cotidianidad universitaria que pueden influir
en el desempefio académico y en el retiro.
Entre los aspectos comentados se encuentran
la escasa relacion de los estudiantes con la
parte administrativa de la Universidad o
coordinacion de los programas curriculares; el
insuficiente espacio para el desarrollo de
actividades académicas —salas de estudio,
bibliotecas, laboratorios—; la recurrente
utilizacion de las escaleras como espacio de
socializacion y alimentacion; la falta de
elementos para actividades recreo-deportivas;
la forzada articulacion entre las sedes; el
consumo de sustancias psicoactivas; las
dificultades de acceso y transporte publico;
entre otras. En términos generales, los
estudiantes se refieren a la Universidad como
un ambito de socializacién en el cual las
condiciones de infraestructura, las carencias
fisico-dotacionales y la escasa o inadecuada
interaccion con el personal administrativo-
docente afectan el bienestar de quienes
estudian.

4. Conclusiones

A través de las voces de los estudiantes, se
consiguid, por tanto, obtener de primera mano
lo que piensan y sienten sobre la cotidianidad
de la vida universitaria. En resumen, se
mencionan  dificultades con  aspectos
administrativos referentes a la gestion vy
organizacion; con aspectos asociados al nivel
de exigencia de la Universidad y ciertas
inconformidades con el desempefio docente; y
aspectos concernientes a las relaciones e
interacciones entre los actores de la vida
universitaria: tensiones entre los estudiantes y
el personal que tiene como funcidon la
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atencion y el servicio al puablico, entre los
mismos estudiantes a causa de la
monopolizacion de ciertos espacios por
algunos grupos, las distintas formas de
concebir la protesta y el consumo de
sustancias psicoactivas por parte de algunos
estudiantes. Asimismo, se hacen constantes
referencias a las deficiencias de la
infraestructura fisica y a la carencia de
distintos tipos de recursos e implementos
necesarios para el bienestar de la comunidad
universitaria. Con todo, los estudiantes
califican como positiva su experiencia en la
Universidad Distrital y resaltan la calidad
académica de la institucion, su pluralidad y
diversidad de formas de pensamiento.

Respecto a la infraestructura (espacios y
recursos fisicos y tecnoldgicos), los talleres de
cartografia social, desarrollados en las
diferentes sedes, revelaron una carencia o
insuficiencia de espacios adecuados para la
socializacion y las actividades culturales y
recreo-deportivas, y para el desarrollo de
algunas actividades académicas (consultas
bibliograficas, practicas de laboratorio,
trabajos en grupo, etc.). Lo anterior, sumado a
la oferta reducida de  actividades
extracurriculares  de  esparcimiento y
entretenimiento, incide en la bulsqueda de
alternativas externas que probablemente
generan cierto distanciamiento de la
Institucion. Dicha carencia de espacios
ocasiona una reapropiacion y reconfiguracion
del espacio institucional por parte de los
estudiantes, quienes efectlan una
reasignacion de uso de los mismos de acuerdo
con sus intereses y necesidades, lo cual tiene
como consecuencia la multifuncionalidad de
cafeterias, escaleras, pasillos, etc. Cabe
destacar lo dicho por los estudiantes a
propdsito de las bibliotecas, cuyos espacios y
dotaciones son percibidos como insuficientes
y desactualizados; y sobre la insuficiencia de
los laboratorios, cuyo uso implica, en algunos
casos, desplazarse entre las diferentes sedes

© o s

de la Universidad y, por ende, una mayor
inversion de tiempo y de recursos econémicos
para el transporte. Probablemente estas
carencias influyen en la falta de apropiacion y
sentido de pertenencia del estudiante con la
institucion.

Las dificultades relacionadas con la gestion y
organizacion administrativa y académica en la
Universidad Distrital pueden atribuirse, en
buena parte, a la desarticulacion entre las
diferentes dependencias e instancias de la
misma. Esto se hace patente en los problemas
de comunicacién e interaccion, la carencia e
insuficiencia de espacios fisicos y de
infraestructura tecnolégica Optima. Frente a lo
anterior se hace indispensable que la
Universidad, ademéas de reglamentar lo
académico, genere estrategias permanentes de
acogida, arraigo, bienestar, identidad vy
pertenencia. Esto supone la implementacion
de acciones que, a partir de lo descrito en la
presente investigacion, mejoren las
condiciones de la comunidad universitaria.

Puesto que el principio fundamental de la
Universidad es la formacion de sujetos con
sentido humano y critico, conscientes de su
contexto historico, politico, econémico, social
y cultural, las acciones deben tener como base
la premisa de que la educacion va mas alla de
la adquisicion de saberes y el desarrollo de
habilidades. Asi, para lograr una institucion
coherente, se hace necesario fomentar una
cultura organizacional que facilite y dinamice
los procesos al interior de la Universidad,
cultura basada en una perspectiva relacional
que oriente la articulacion de los vinculos
tanto a nivel interno (entre los sujetos que
hacen parte de la institucion) como externo
(con las comunidades, incluyendo
organizaciones civiles y gubernamentales).
Este seria, sin duda, el primer paso para que la
Universidad Distrital no s6lo sea reconocida
por su calidad académica sino también como
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ambito de  formacion  de
comprometidas con la sociedad.
La Universidad debe forjar alianzas que
permitan compartir experiencias 'y que
apunten al mejoramiento de la institucion y de
la sociedad, tal como se halla estipulado en el
Plan Estratégico de Desarrollo 2007-2016%. A
nivel externo se propone vincular las politicas
institucionales con las politicas sociales y
econdmicas distritales (de empleo, de
vivienda, culturales, de recreacion y deporte,
entre otras) y con todos aquellos programas
que abogan por la equidad, la inclusion social,
el acceso a bienes y servicios y la garantia de
derechos en general (no sélo los educativos).
Por ejemplo, ya que la Universidad Distrital
consta de diferentes sedes en distintas zonas
de la ciudad, se podria vincular la institucion
a los planes de movilidad y al Sistema
Integrado de Transporte Publico =SITP- a fin
de contar con rutas de interconexion entre las
sedes. Lo anterior supondria una mayor
eficacia en los desplazamientos de los
integrantes de la comunidad universitaria. Asi
mismo, dadas las carencias economicas de
muchos miembros de la comunidad,
constatadas en este estudio, asi como la
insuficiencia de actividades culturales y
recreo-deportivas, cabria articular  los
programas sociales, culturales y recreativos de
la Universidad con los desarrollados por las
distintas instancias del Distrito (Secretaria de
Integracion Social, Secretaria de Cultura de
Recreacién y Deporte, Secretaria Distrital de
Salud).

personas

Se ha de construir una Universidad dialégica®,
que tenga en cuenta la multiplicidad y

4Politica 1. Articulacion, contexto y proyeccion estratégica,
Estrategia 2. Fomento de propuestas de desarrollo sectorial e
interinstitucional, Programa 1. Participacion efectiva en las instancias
encargadas de formulacion de politica en los campos estratégicos de
la Universidad.

® Dialdgica: perteneciente o relativo al diélogo, que contemple o
propicie la posibilidad de discusion (Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola). El aprendizaje dial6gico, por
ejemplo, es el resultado del dialogo igualitario, en que diferentes
personas dan argumentos basados en pretensiones de validez y no de
poder.

diversidad de voces y saberes de quienes la
integran, favoreciendo su caracter de
miembros activos y participativos. Lo anterior
implica la creacion de &mbitos de toma de
decisiones  conjuntas.  Igualmente, la
Universidad debe generar un ambiente amable
y acogedor que favorezca el buen desarrollo
de la vida universitaria, un ambiente en el
cual el estudiante sea el motivo central de la
accion institucional. Los estudiantes deben ser
acogidos y tratados con calidez, reconociendo
sus diferencias (de edad, etnia, procedencia,
costumbres, etc.) e incentivando de este modo
la construccion de una identidad basada en la
pluralidad y el encuentro de culturas. Todo
esto fortaleceria los vinculos de la comunidad
universitaria, al propiciar el desarrollo de un
sentido de pertenencia hacia la institucion.

Se ha de fomentar, en suma, la construccion
de una Universidad Distrital, en la cual el
logro de la excelencia académica no se
desligue del desarrollo del sentido de
pertenencia de los miembros de la comunidad
universitaria. La Universidad ha de concebirse
como algo mas que un espacio fisico donde se
transmiten saberes; ha de constituir un &mbito
incluyente 'y participativo en que se
comparten  afectos,  conocimientos 'y
experiencias. Entonces las ideas de
universalidad y comunion cobrarian sentido
verdaderamente en la expresion comunidad
universitaria.
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