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Resumen. A continuacion se presenta un estudio que permite determinar los perfiles de los
educandos desertores en el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana,
con base en el andlisis de factores de tipo Socioeconémico, Personal, Académico e
Institucional, con el propésito de aportar en el proceso de toma de decisiones que conlleven a
la disminucion de los niveles de desercion en carreras afines a las ciencias de la computacion.
El estudio fue elaborado en tres fases. La primera fase consistid en elaborar un repositorio de
datos, con informacion de tipo Socioecondmico, Personal, Académica e Institucional de los
educandos matriculados en las cohortes 2005 hasta la cohorte del afio 2013 en el programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana. La segunda fase tenia como proposito
identificar las variables que componen cada uno de los cuatro factores y que ademas
presentan mayor incidencia en la desercion estudiantil. Finalmente en la tercera fase, se
elaboran los perfiles de los educandos desertores con base en las variables que inciden en la
desercion estudiantil, para el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana.
Este documento se encuentra organizado en seis categorias, a saber una Introduccion en ella
se muestra una vision panoramica del problema de estudio; una descripcion del problema en
relacion con la desercion en el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Mariana; los Objetivos que se plantearon y fueron desarrollados en el estudio; Marco
Metodologico en este se describe el procedimiento a través el cual se desarrolla cada uno de
los objetivos; los Resultados en este acapite se describen los hallazgos encontrados en cada
uno de los objetivos planteados; Conclusiones y Contribuciones que permiten generar una
discusion en relacion con el tema de la desercion estudiantil.

Descriptores o Palabras Clave: Desercion Estudiantil, Educando Desertor, Perfiles,
Ingenieria de Sistemas, Factores.
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1 Introduccion

Uno de los principales problemas que
enfrenta el sistema de educacion superior
colombiano concierne a los altos niveles de
desercién académica en el pregrado. Pese a
que los ultimos afios se han caracterizado por
aumentos de cobertura e ingreso de
estudiantes nuevos, el nimero de alumnos que
logra culminar sus estudios superiores no es
alto, dejando entrever que una gran parte de
éstos abandona sus estudios, principalmente
en los primeros semestres. Segun estadisticas
del Ministerio de Educacion Nacional, de
cada cien estudiantes que ingresan a una
institucion de educacidén superior cerca de la
mitad no logra culminar su ciclo académico y
obtener la graduacion. Sin embargo, no es
claro que todos los tipos de abandono
requieran la  misma atencion o0 exijan
similares formas de intervencion por parte de
las instituciones de educacion superior o del
Estado, siendo ésta la gran dificultad que se
enfrenta con la desercion. Es asi como el
conocimiento de estas diferencias constituye
la base para elaborar politicas efectivas con el
fin de aumentar la retencion estudiantil. Por lo
tanto, y debido a que el tema de la desercion
ha sido considerado como uno de los factores
que mas incide en la accesibilidad y cobertura
de la educacion, su medicion y estudio deben
ser parte de la evaluacion de la eficiencia del
sistema educativo y de la calidad de los
procesos y de los programas que ofrecen las
instituciones, de ahi que sea una obligacion
establecer ~ mecanismos ~ académicos Yy
administrativos para controlar este fenémeno.
(Nacional, 2009).

Con base en la problematica descrita
anteriormente y si le sumamos el alto indice
de desercion estudiantii que se presenta el
programa de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Mariana de San Juan de Pasto,
hicieron pertinente el desarrollo de este
estudio que tiene como objetivo determinar
los perfiles de los educandos desertores, con

base en el andlisis de factores de tipo
Socioecondémico,  Personal, Académico e
Institucional, con el propdsito de aportar en el
proceso de toma de decisiones que conlleven
a la disminucién de los niveles de desercion
en carreras afines a las ciencias de la
computacion.

2 Descripcion del Problema

A continuacion se describe el problema que se
suscita en el programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Mariana, y por el
cual nacid la idea de realizar el estudio en
relacion con el tema de la desercion
estudiantil.

Entre los sintomas que se observaron, se
puede concluir que en Colombia la educacion
superior posee altas tazas de desercion
estudiantil, sintoma que no es ajeno a la
Universidad Mariana 'y en especial al
programa de Ingenieria de Sistemas, el cual
tiene un indice cercano al 64% de
probabilidad de desercion. Asi mismo, es
evidenciable que los educandos no siguen una
trayectoria normal en el programa académico,
debido a retiros temporales o absolutos.
(Calvache, 2006).

Los anteriores sintomas se deben a causas
como: decision del estudiante de abandonar
su carrera profesional, debido a factores
sociales econdmicos, académicos, culturales,
y sociales, ademds que los estudiantes
presentan  bajo  rendimiento  académico,
originando que estos repitan y pierdan las
asignaturas, lo cual ocasiona retraso en su
trayectoria académica, generando frustracion
en los educandos, convirtiéndose en uno de
los items que inciden en la desercion
estudiantl. De igual manera, el programa
académico no elabora ningin tipo de plan
para la retencion académica de los estudiantes
que estan en riesgo de abandonar algin
programa académico. Finalmente no existe un
estudio donde se identifique, claramente los
motivos reales de porque los estudiantes estan
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abandonando el programa de Ingenieria de
Sistemas.

Con base en lo anterior, el diagndstico a la
problematica planteada, radica en la escases
de sistemas de informacién que generen los
perfiles de un estudiante desertor, con base en
la informaciébn de tipo Socioecondmico,
Personales, Académico e Institucionales. Por
esta razon se puede pronosticar que de
continuar con el problema de la no
identificacion de los diferentes perfiles de
educandos desertores, los niveles de desercion
estudiantii no se minimizarian, debido a la

ausencia de  estrategias de  retencion
estudiantil.
3. Objetivos.

* Objetivo general.

Determinar los perfiles de los educandos
desertores en el programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Mariana, con base
en los factores de tipo Socioecondmico,
Personal, Académico e Institucional.

* Objetivos especificos.

v Disefio y construccion de un repositorio
de datos, con informaciébn de tipo
Socioecondmico, Personal, Académica e
Institucional de los educandos
matriculados en las cohortes 2005 hasta la
cohorte del afio 2013 en el programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Mariana.

v’ ldentificar las variables que componen
cada uno de los cuatro factores y que
ademas presentan mayor incidencia en la
desercion estudiantil.

v Construir los perfiles de los educandos
desertores con base en las variables que
inciden en la desercidén estudiantil, para el
programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Mariana.

4 Marco Metodoldgico.

El estudio que se presenta en este documento
fue desarrollado bajo el paradigma cualitativo,
porque permite la recoleccion de datos para
evaluar la hipotesis, de igual manera se puede
utilizar una perspectiva cualitativa la cual se
enfatiza en lo exterior, es decir lo valido o
externo, posible de observacion. (Calvache L.
E., 2006) Ademas, este estudio se basa en el
paradigma cualitativo al estudiar el fenémeno
social de la desercion en la educacién superior
a través de la recoleccion de informacion que
permitan  determinar los perfiles de los
educandos desertores en el programa de
Ingenieria  de Sistemas de la Universidad
Mariana.

De igual manera, el estudio se inscribe con un
enfoque empirico — analitico, porque la
investigacion tiene como objetivo determinar
el perfil de un estudiante desertor en un
contexto determinado, el cual tiene existencia
propicia, independiente de quién lo estudia, el
estudio es potenciado por leyes que permiten
explicar, predecir y controlar, como también
se utiliza la I6gica hipotético — deductivo para
la demostracion del fenémeno social de la
desercion estudiantil.

Asi mismo, el tipo de investigacion. Se
fundamenta en lo cuasi-experimental debido a
que el objetivo de este tipo de investigacion
es el de seleccionar y analizar muestras con
base en caracteristicas intrinsecas de los
sujetos que no son directamente manipulables
(Meltzoff, 2000), como son los factores de la
deserciébn  estudiantil  (sexo, edad, nivel
educativo,...). Se  habla entonces de
manipulacion por seleccion.

Ademéds con este tipo de investigacion
podemos aproximarnos a los resultados de
una investigacion experimental en situaciones
en las que no es posible el control y
manipulaciéon  absolutos de las variables
(Gambara, 2002).
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Finalmente, la poblacion para la aplicacion de
este estudio fue tomada de los datos
recolectados de los Sistema de informacion
SPADIES y del Sistema de informacion de la
Universidad Mariana que son los entes
encargados de llevar los registros de todos los
estudiantes de cada uno de los programas
académicos para la corte del afio dos mil
cinco (2005 - 2013) que han sido
matriculados en la Universidad Mariana en el
programa de Ingenieria de Sistemas. A
continuacion se presenta la gréfica No 1, en la
cual se resume el proceso metodolégico que
se llevdo a cabo en el estudio que permitid
determinar los perfiles de los educandos
desertores en el programa de Ingenieria de
Sistemas.

Figura 1. Proceso Metodoldgico

+Idea del Estudio de investigacion
*Diseiio y presentacion de la propuesta del estudio de investigacion
Fase «Fundamentacion teorica
Preparatoria | *Construccion del documento inicial del estudio de investigacion

*Recoleccion de los datos
Fase de *Construccion del repositorio de datos
Trabajo de
Campo

+Analisis estadistico al repositorio de datos
+Construccion de los perfiles de los educandos desertores

Fase +Validacién y comprobacion de la hipotesis de trabajo
Analitica |
\
\

\
N N
*Elaborar informe final
Fase *Divulgacion de los resultados finales del estudio de investigacion
Informativa

Fuente: La presente investigacion — Afio 2014

5 Resultados.

A continuacion se presenta los resultados
obtenidos en cada uno de los objetivos
propuestos en el estudio de investigacion.
Inicialmente, en el primer objetivo especifico
el cual citaba el disefio y creacion de un
repositorio de datos, con base en la
informacion Socioecondmica, Personal,
Académica e Institucional, se hizo necesario
aplicar la metodologia SEMMA, logrando asi
una trasformacion de los datos obtenidos y
entregados por los sistemas de informacion de
la Universidad Mariana. Como resultado de
esta metodologia y en la evaluacion de los

sistemas de informacion, se logré evidenciar
algunas falencias en el sistema de informacion
SPADIES, siendo este un sistema que permite
determinar  los  niveles de  desercion
institucionales, reglamentado por el
Ministerio de Educacion Nacional, entre los
problemas que se encontraron estan: el
sistema presenta una limitacion en los
registros de los estudiantes, de 13382
registros solo permite realizar la consulta de
2000 registros, por lo tanto solo se tiene
acceso a un 14% del total de la informacion
registrada en este sistema, ademas la
informacion  personal registrada de los
estudiantes solo se compone de datos basicos
como nombres, edad, y el numero de
identificacion, siendo esto un limitante  al
momento de evaluar el factor personal que
incide en la desercion. Por este motivo, se
tomd la decision de construir el repositorio
Unicamente con los datos del sistema de
informacion de la Universidad Mariana.

Por otra parte los datos del sistema de
informacion de la Universidad Mariana de
igual forma presentaron algunos
inconvenientes, donde se visualiza que existe
un alto porcentaje de informacion nula en
algunas variables. Igualmente, se encontrd
datos incoherentes en relacion con la
informacion socioecondmica y académica en
un porcentaje inferior al 30%, siendo no
significativo para la exclusion de cada
variable en la construccion del repositorio.

Finalmente, para disefiar y construir el
repositorio de datos, se hizo necesario un
proceso de depuracion, en donde se
obtuvieron registros de 302 educandos
matriculados en el programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Mariana, entre las
cohortes del 2005 hasta el 2013, donde se
observd que 134 estudiantes decidieron
desertar del programa académico, en la tabla
1. Se indica los 4 factores y cada una de sus
variables, que permitieron el disefio vy
construccion del repositorio de datos.
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Tabla 1: Factoresy Variables que componen el Repositorio de
Datos.

Factor Indicador

Estrato

Situacion laboral del estudiante
Situacion laboral de los padres
Ingresos familiares
Dependencia economica
Personas a cargo

Nivel educativo de la madre
Nivel educativo del padre
Tipo de colegio

Rendimiento acad

Socioeconémico

Académico Facultad

Programa académico
Numero de asi

Edad

Genero

Estado civil

Numero de integrantes del entorno familiar
Integracion social
Discapacidad
Normalidad académica
Institucional Financiacion

Recursos universitarios

Personal

Fuente: La presente investigacion — Afio 2014

Finalizada la etapa del disefio y creacion del
repositorio de datos, se inicié la segunda fase
que tiene como proposito identificar las
variables que componen cada uno de los
cuatro factores y que ademas presentan mayor
incidencia en la desercion estudiantil, para
ello se hizo necesario realizar un analisis
estadistico, en el cual se empled la
herramienta informatica IBM SPSS
STATISTICS wversion 19. A continuacion se
muestra el proceso en la aplicacion de las
técnicas estadisticas, a cada una de las bases
de datos que componen el repositorio de
datos.

Figura 2. Aplicacion de técnicas estadisticas en un repositorio de
datos unificado.

+Se exporta la informacién en un formato csv. para cada factor
de tipo 5 1é personal e 1

Preparacion de la informacion
+Se extrae la informacion desde el pg Admin de postgreSQL

de contingencia, en cada uno de los indicadores a evaluar

L

Analizar la informacion
Se aplican los métodos de distribucion de frecuencias v tablas

Se interpreta la informacion en cada uno de los factores de
tipo socloeconomico, académico, personal e institucional. en

Interpretacion de los resultados
Ul Pprograma de Ingenieria de Sistemas

Fuente: La presente investigacion — Afio 2014

Los métodos estadisticos que se aplicaron
a las bases de datos obtenidas en las

anteriores fases, fueron el método de la
distribucion de frecuencias, método que
permite procesar grandes cantidades de
datos, por lo cual es conveniente
distribuirlos dentro de clases o categorias,
para  determinar el  ndmero  de
observaciones que pertenecen a cada clase
llamada frecuencia de clase (Quevedo
Urias, 2006). Asi, un arreglo tabular de
datos por clases junto con las frecuencias
de clases correspondientes se llama
distribuciones de frecuencia o tablas de
frecuencias, ademéas permite hacer una
agrupacion de datos en categorias
mutuamente  excluyentes que indican el
nimero de observaciones en cada uno de
los indicadores que componen cada factor
de tipo  socioeconémico,  académico,
personal e institucional. Al mismo tiempo
la distribucion de frecuencias presenta las
observaciones clasificadas en comparacion
con el indicador de DESERTOR, el cual
permitio visualizar su relacion e incidencia
en el problema de investigacion. Por otra
parte se aplicé el método de las tablas de
contingencia, con el objetivo de registrar y
analizar la relacion entre dos o méas
variables, habitualmente de naturaleza
cualitativa  (nominales u ordinales), asi
mismo, este método permiti6 analizar la
relacion de dependencia o independencia
entre dos variables cualitativas nominales
0 factores, haciendo uso de una tabla de
doble entrada, donde en cada casilla
figurard el ndmero de casos o individuos
que poseen un nivel de uno de los factores
0 caracteristicas analizadas y otro nivel del
otro factor analizado (Otero Vicens &
Moral Medina, 2005). Con el uso de este
método se logré evidenciar la dependencia
en entre los indicadores y el objeto de
comparacion el cual es el indicador de
DESERTOR, para inferir una reglas de
asociacion y poder determinar el grado de
incidencia.
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Posteriormente, una vez se realizado el
analisis  estadistico se procedi6 a la
interpretacion de los resultados con el
proposito de determinar cudles son las
variables que presentan una mayor incidencia
en la desercion estudiantil (Tabla 2), en el
programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Mariana.

Tabla2. Variables de mayor incidencia en ladesercion estudiantil
del Programa de Ingenieria de Sistemas.

Factor [ Variables Resultado de la Variable
Estratificacion Social 3
Si 10n Laboral del Estudiante No trabaja
Persona a cargo

Edad del Educando

_Entre los 17 y 19 ailos

Genero Masculino
Personal | Estado Civil Soltero

Integrantes del Conjunto Familiar Entre 4 y 6 personas
Integracion Social Ninguna
Tipo de Colegio Privado

Acadé Promedio Acadé Entre 3 y 4
Nimero de Asignaturas 8
Normalidad académica No
= —— — No
Recursos econémicos No

Fuente: La presente investigacion — Afio 2014

Con base en los anterior y determinado las
variables que presentan una mayor incidencia
en relacion con la desercion estudiantil en el
programa de Ingenieria de Sistemas, se define
el perfil o perfiles de los educandos desertores
(Tabla 3), teniendo en cuenta los factores de
tipo Socioecondmico, Personal, Académico e
Institucional, asi mismo, fue necesario hacer
una division de los resultados obtenidos en los
procesos estadisticos para cada uno de los
factores mencionados anteriormente.

Tabla 3. Perfiles de un educando desertor con base en los 4
factores de estudio.

Factor Evaluado | Perfil del educando desertor con base en los factores evaluados.

Socioeconémico | Con base en la informacion Socioeconémica, el perfil de un educando desertor,
es aquel estudiante que presenta un nivel de estratificacion igual a 3, equivalente
a tener una calidad de vida entre Bajo y Medio, con base en sus ingresos
familiares. ademas el estudiante no posee un trabajo laboral, que origine unos
ingresos para su vida diantil y final es aquel ed lo que no tiene
ninguna persona a cargo, que ocasione algunos egresos que puedan perjudicar su
estancia en la Institucion.

Personal En relacion con los datos personales un educando desertor. es aquel estudiante
que presenta su edad entre 17 y 19 afos de edad, pertencciente al género
masculino, que tiene un estado civil equivale a soltero (a), a su nicleo
familiar esta conformada por un niimero de integrantes que oscila entre 4 y 6 y
finalmente. el educando no pertenece a ningun grupo de integracion social, como
por ejemplo grupos indi afro d di entre otros.

Académico De acuerdo con la informacién académica, un estudiante desertor, es aquella
persona que en ¢l trascurso de su carrera profesional posee un promedio
académico que oscila entre 3 y 4, y ademas cursa un total de 8 asignaturas por
semestre académico.

Institucional Con base en la informacion Institucional. el perfil de un educando desertor. es
aquel estudiante que no presenta normalidad académica, debido a pérdida o
repitencia de cursos académicos, ademds no tiene financiacion econémica para
sus estudios universitarios y no posee recursos econoémicos por parte de la
institucion que permitan generar fuentes de ingreso para su estadia en la
Universidad.

Finalmente, con base en lo anterior el perfil
de un educando desertor en el programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Mariana se puede definir como:

“Un Educando Desertor en el programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Mariana, es aquella persona, que tiene una
edad entre los 17 y 19 afios, de género
masculino, con un estado civil de solteria, su
nacleo familiar estd compuesto por 4 o 6
personas, no pertenece a ningun grupo social,
ademds, su hogar posee una estratificacion
social igual a tres, equivalente a una calidad
de vida entre baja y media, que no tiene un
trabajo laboral, no posee  ninguna
responsabilidad de personas a cargo; Yy
finalmente es aquel estudiante que tiene un
promedio académico que oscila entre 3 y 4,
cursa un total de 8 asignaturas por semestre
académico, no tiene wuna normalidad
académica y no posee recursos econdémicos o
financiacion para sus estudios de educacion
superior.”

6. Conclusiones y Contribuciones.

A continuacion se resumen las principales
conclusiones y contribuciones de las cuales se
podran reconocer con qué nivel fueron
alcanzados los objetivos propuestos.

El programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Mariana, no hace una recoleccion
de informacion suficiente referente a la
caracterizacion del estudiante al momento de
ingresar a cursar un programa académico, que
permitan establecer modelos de prediccion de
retencion de educandos.

Debido a la mala calidad de los datos de los
educandos del programa de Ingenieria de
Sistemas, los cuales reposan en los diferentes
sistemas de informaciébn que maneja la
Universidad Mariana, las fases de pre
procesamiento, la  limpieza de  datos,
transformacion de datos y su categorizacion
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fueron aquellas que presentaron una mayor
demanda de tiempo.

Con base en que el programa de Ingenieria de
Sistemas, no hace una recoleccion de
informacion  suficiente  referente  a la
caracterizacion del estudiante al momento de
ingresar a cursar un programa académico, es
necesario crear estrategias que permitan
recoger un gran conjunto de datos reales
incorporando  nuevos  indicadores,  que
permitan generar informacion de calidad.

Debido a la mala calidad de los datos de los
educandos del programa de Ingenieria de
Sistemas, los cuales reposan en los diferentes
sistemas de informacion que maneja la
Universidad Mariana, se debe profundizar en
la categorizacion y determinacion de los
indicadores que poseen una mayor incidencia
en el problema de la desercion y establecer un
procedimiento de captura de  dichos
indicadores, en el momento que el alumno
registra su matricula en la institucion.

En cuanto a los perfiles de los estudiantes
desertores, con base en la deteccion de las
variables que inciden en la desercion
estudiantil en el programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Mariana, se
sugiere  tomar  decisiones 'y  proponer
estrategias de seguimiento a los educandos
que poseen un alto indice de desercion, para
prevenir que se conviertan en  estudiantes
desertores de no hacerlo, es probable que los
niveles de desercion estudianti de la
institucion no disminuyan.
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