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Resumen. La universidad publica uruguaya cuenta con unidades pedagdgicas que han estado
dedicadas al abordaje de problemas y temas de pedagogia y didéctica universitaria, logrando
transitar un camino de construccion del campo pedagoégico y didactico universitario.
Denominadas actualmente Unidades de Apoyo a la Ensefianza (UAE), estas estructuras
realizan una labor permanente de asesoramiento pedagdgico en el conjunto de las facultades,
institutos, escuelas y centros universitarios. Se crearon inicialmente con la finalidad de
promover la formacion docente demandada por los procesos de renovacion curricular de los
afios ochenta y noventa, y cumplen hoy una multiplicidad de funciones estrechamente
vinculadas con las politicas centrales de ensefanza de la Universidad. Integrando el Proyecto
Conjunto de Investigacion del MERCOSUR, la Unidad Académica del Pro Rectorado de
Ensefianza de la Universidad de la Republica (Udelar) indagd el papel cumplido por las
asesorias pedagogicas en la definicion, ejecucion y evaluacion de politicas de ensefianza,
explorando la vision de autoridades y de representantes de los Ordenes universitarios. Esta
mirada, puso en evidencia una doble tension que enfrentan las UAE. Una, refiere a la funcién
de apoyo pedagdgico inicial, y las actividades de gestion impuestas por las autoridades del
Servicio universitario. Otra alude a la tension que impone el cumplimiento de la funciéon de
apoyo estudiantil cuando en el ultimo periodo rectoral se cre6 un Programa para dar
cumplimiento mas efectivo y delineado centralmente a esta politica. Se puede concluir que la
Udelar, con la implementacion de las UAE, ha construido un modelo de disefio y ejecucion de
politicas de ensenanza de grado. (El futuro de estas estructuras pasara por la necesidad de
fortalecer el modelo de intervencién pedagdgica construido histéricamente, o requerira
transformarse para alcanzar el crecimiento general del campo pedagogico a nivel
institucional?

Descriptores o Palabras Clave: Politicas de Ensefianza, Asesoria, Consolidacion.
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1 Presentacion del estudio de caso

La universidad publica uruguaya cuenta con
una larga y fértil historia de desarrollo de
unidades pedagdgicas que, en mas de veinte
afios de existencia, se configuraron al amparo
de las politicas universitarias. La cuestion de
su identidad, su pertinencia, su rol institucional
siguen siendo asuntos de discusion colectiva
en etapas de transicion politica. Nacieron al
influjo de figuras politicas y académicas
sensibilizadas por los “problemas” de la
enseflanza universitaria en momentos de
fuertes e inquietantes transformaciones; se han
sostenido y recreado a lo largo del tiempo en
funcion de las necesidades, intereses y
demandas de sus destinatarios principales: los
docentes y los estudiantes.

En el marco del Proyecto Conjunto de
Investigacion del MERCOSUR', la Unidad
Académica del Pro Rectorado de Ensefianza de
la Universidad de la Republica (Udelar)
desarrolld una linea de estudio orientada a
indagar el papel cumplido por las asesorias
pedagdgicas universitarias en la definicion,
ejecucion y evaluacion de las politicas de
enseflanza impulsadas por la institucion desde
la restauracion democratica hasta la actualidad.
En articulacion con los estudios de las
universidades argentinas participantes,
buscamos en el caso de Uruguay: 1) reconstruir
la trayectoria historica de las asesorias
pedagdgicas en relacion con los ejes de
politica  universitaria e identificar las
principales tensiones que emergen de su
desarrollo institucional; ii) reconocer el perfil
actual de las asesorias pedagogicas indagando
sus condiciones estructurales, problematicas
centrales y perspectivas de desarrollo; 1ii1)

1 Proyecto Conjunto de Investigacion Mercosur Argentina
(SPU)- Brasil, (CAPES) PPCP 003/11, Estrategias
institucionales para el mejoramiento de la calidad de la
Educacion Superior y el desarrollo profesional docente, con
sedes en la UNISINOS por Brasil y en la UBA por Argentina.

explorar la visidbn que sobre las asesorias
pedagogicas tienen los principales actores
institucionales vinculados con su actividad. En
esta oportunidad, presentaremos una sintesis
de los resultados alcanzados en relacion con el
ultimo de los focos de estudio senalados,
identificando los principales polos de tension
que sobre su identidad institucional perviven
en el tiempo, y los desafios de su desarrollo
futuro.

Nuestra investigacion buscd conjugar una
perspectiva  diacrénica, en cuanto a la
evolucion histérica, y a la vez sincronica,
donde se procurd reconocer el perfil actual de
las unidades indagando sus condiciones
estructurales,  problematicas nodales vy
perspectivas de desarrollo. Se recurrié al
analisis de documentos institucionales y a
entrevistas con cuestionarios
semiestructurados a los responsables de cada
organismo.

2 Las unidades de ensefianza en la
actualidad

La Comisién Sectorial de Ensefianza (CSE)
constituyd un motor clave de impulso a la
reforma universitaria (2006-2014), que se
caracterizd por la fuerte expansion y
diversificacion de las politicas de ensefanza,
profundizando y abordando nuevos temas e
incorporando por primera vez un eje de
politica de “atencion al estudiante y promocion
de la ensefanza activa”. El objetivo estratégico
es el combate a la desercion o desvinculacion
temprana, jerarquizando la construccion de un
proyecto educativo fuertemente vinculado con
el medio, asociado a la creacidon de
conocimiento y a perspectivas
interdisciplinarias. En esta labor jugaron un
papel decisivo las UAE, que contaron en este
periodo con apoyo presupuestal directo a
través de proyectos concursables. La reforma
universitaria se orientd globalmente a la
activacion de un proceso profundo de
renovacion de la ensefanza, recuperando el
enfoque de ensefanza activa promovido por la
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Universidad en su proyecto pedagdgico de los
afos 60, y el logro de capacidades de
formaciébn  autébnoma  como  estrategia
pedagogica primordial. Con este marco de
definiciones institucionales, las UAE pasan a
adquirir potencialmente una mayor relevancia
en el proceso de transformacion de la
enseflanza universitaria.

En 2011 se aprueba la normativa de regulacion
de las carreras y de la ensefianza de grado en la
Universidad (Ordenanza de Estudios de
Grado y otras formaciones terciarias), donde
se reconoce formalmente a las UAE, por
primera vez, como ‘“‘estructuras académicas
de integracion  multidisciplinaria  que
respalden desde el punto de vista pedagogico
los procesos de ensefianza y aprendizaje”
cuyos cometidos “serdn el apoyo pedagogico
a docentes y a estudiantes, la orientacion a los
estudiantes, el asesoramiento curricular y la
promocion del desarrollo de la investigacion
educativa’”.

Ademas de brindarles un marco normativo que
las reconoce, la Ordenanza requiere que las
UAE acompafien el proceso de aplicacion de
la norma. Se entiende conveniente que se
integren a las nuevas estructuras de gestion
curricular (Comisiones de Carrera, Comisiones
Académicas de Grado), de modo de cumplir de
forma plena y efectiva su rol asesor curricular.
No obstante, al mismo tiempo se incorpora al
debate institucional a través del proyecto de
Carrera Docente, la discusion sobre el estatus
académico de los integrantes de este tipo de
unidades, plantedndose la posibilidad de
considerarlas como estructuras de gestion
académica con escalafon docente especifico
(Documento de orientacion para la carrera
docente en la Udelar, 2012), reeditdndose la
cuestion de su legitimidad.

La Udelar cuenta actualmente con veinticuatro
unidades de apoyo a la ensefianza que cubren
la totalidad de los servicios universitarios. El
grado de consolidacion que presentaban las

unidades en el afio 2013* en cierta forma
permite una clasificacion abarcadora de otros
aspectos que se busco analizar y aparece en el
discurso como la perspectiva de futuro a la que
aspiran las propias estructuras. Se encargan de
asesorar a los Consejos 0 comisiones en temas
vinculados a la ensefianza; mediacion que
puede ser directa o a través de la labor de
Asistentes Académicos (equipo politico del
Decanato). En este sentido observamos que la
gran mayoria ocupa un espacio que esta
jerarquizado institucionalmente, aunque con
diferentes niveles de reconocimiento en su
funcionamiento entre los colectivos docentes y
estudiantiles.

En cuanto a la formacién de los integrantes de
las Unidades, podemos apreciar que en diez
afos se duplico tanto el nimero de integrantes
de las UAE como el niimero de sus integrantes
formados en educacion.

3 Exploracion de la vision institucional: la
perspectiva de las autoridades
universitarias

La investigacion buscod explorar la vision que
sobre las asesorias pedagdgicas tienen
actualmente los principales actores
institucionales. Para ello se llevaron a cabo
entrevistas colectivas a los Decanos vy
Directores, y a los Ordenes universitarios
(estudiantes, docentes y egresados) en ambitos
intermedios  de  participacion  politico
institucional. El relevamiento de opiniones se
organizd0 en torno a los  siguientes
interrogantes: 1) ;Cémo valora la pertinencia
institucional de las UAE?, 2) ;Qué funciones
entiende deberian cumplir?, 3) ;Cudl es el
perfil requerido para cumplir la funcion:
académico o de gestion?, 4) ;Qué formacion
deben tener sus integrantes?, 5) ;Cuél deberia
ser la dependencia institucional de la UAE?

En tres instancias se relevo la opinion de 16
representantes de los Servicios y de 7

2Las entrevistas que componen este trabajo se realizaron entre
fines de 2012 y 2013.
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representantes de los Ordenes. No se contd con
la vision de 4 Servicios en un total de 19
participantes.

3.1 Pertinencia institucional de las UAE

Transcurridas mas de dos décadas de
desarrollo de las estructuras de asesoramiento
y apoyo a la funcion de ensefianza en la
Udelar, la totalidad de los entrevistados
manifestd un reconocimiento pleno de su
pertinencia institucional y del logro de
importantes niveles de legitimidad a lo largo
del tiempo. Las wunidades de ensefhanza
aparecen en el discurso de las autoridades
como estructuras “indispensables” desde el
punto de vista politico institucional, no
existiendo dudas acerca de su relevancia en
relacion con otros organismos que respaldan el
desarrollo de las funciones universitarias. Se
las visualiza ademés como actores de primer
orden en el disefio, la ejecucion y la
evaluacion de las politicas generales de
ampliacion y mejora de la ensefianza
universitaria. En ese sentido, se hace explicita
su funcién primordial en relacion con la
consecucion de las politicas educativas
acordadas por la Universidad.

Se destacan fundamentalmente limitaciones
referidas a las dificultades de adecuacion
pedagbgica a la identidad epistemologica de
las distintas disciplinas, asi como a la
idiosincrasia de los servicios, particularmente
en contextos masivos de ensefianza. También
se advierte la creciente complejizacion de las
funciones que las unidades deben abordar.

3.2 Funciones prioritarias e identidad institucional

Interrogados acerca de las principales areas de
trabajo que las wunidades deben cubrir,
aparecen claramente jerarquizadas, en el
discurso de las autoridades, las funciones de
apoyo a la docencia por sobre las funciones de
apoyo estudiantil. Se priorizan las lineas
historicas de formacion pedagdgica de los
docentes, la innovaciéon educativa y el
asesoramiento curricular, focalizado

actualmente en estudios de trayectorias
estudiantiles,  evaluacion  curricular vy
evaluacion docente a nivel de estudiantes. La
funcién de respaldo a los aprendizajes, a través
de estrategias de tutoria estudiantil, orientacién
vocacional, u otros, ocupa un lugar secundario
en la prioridad de los servicios. Sin embargo,
se trata de una de las politicas de ensefianza
mas gravitantes del ultimo periodo rectoral,
que no se impuls6d inicialmente como un
emergente de los servicios, sino con la
creacion de un Programa central de respaldo al
aprendizaje (PROGRESA), que planifica y
desarrolla diversas lineas de intervencion
dirigidas a los estudiantes, vinculadas al
preingreso, al ingreso, a la permanencia, y al
egreso.

En sintesis, no se identifican en el discurso de
las autoridades funciones asignadas a las
unidades de ensefianza que no hayan sido
previstas en la normativa universitaria. Como
fuera senalado, las mismas refieren al “apoyo
pedagbdgico a docentes y a estudiantes, la
orientacion a los estudiantes, el asesoramiento
curricular y la promocién del desarrollo de la
investigacion educativa”.

En este cuadro de roles atribuidos, las
unidades de enseflanza se encuentran
actualmente atravesadas por una fuerte tension
entre la construccion de un perfil académico,
autoreivindicado, y un perfil demandado
prioritariamente por los centros universitarios.
Varias intervenciones plantean la necesidad de
una identidad esencialmente bifronte, que en
algunos casos ha pasado a resolverse creando
espacios de trabajo relativamente autoénomos
para la atencién docente y estudiantil. Los
estudiantes, por su parte, reclaman la
participacion del cogobierno y especialmente
de los centros de estudiantes en las unidades
de ensefianza, como principales impulsores de
las politicas de apoyo estudiantil en el ultimo
periodo.



TALCA

UNIVERSIDAD

CLABES

QUINTA CONFERENCIA
LATINOAMERICANA SOBRE EL ABANDONO
EN LA EDUCACION SUPERIOR

2015

CHILE

3.3 Dependencia institucional

En este aspecto aparece en el discurso de las
autoridades de forma recurrente la necesidad
del vinculo con los organos de gobierno,
Decanato, Consejo y Claustro, y en general,
con todos los actores institucionales. No
obstante, en la mayoria de los casos las UAE
dependen funcionalmente de los Decanatos y
trabajan con mas o menos grados de
autonomia. En el plano del deber ser, la
autonomia técnica y académica se visualiza
como una necesidad, no obstante, la agenda de
temas de estudio e intervencion aparece muy
pautada por las politicas centrales y por las
autoridades del servicio universitario.

3.4 Formacion requerida

De forma coherente con los lineamientos
historicos que guiaron la creacion de las UAE
en la Universidad, las autoridades plantean la
necesidad de una integracion multidisciplinaria
de los equipos que permita conjugar los
saberes pedagodgicos con los saberes propios
de las disciplinas y las profesiones. En los
ultimos afios surgen, por otra parte, nuevos
requerimientos de formacion asociados a la
ampliacion de funciones de las UAE y a las
demandas técnicas exigidas por los cambios
tecnologicos en la ensefianza y de evaluacion
de la calidad de las carreras.

4 Conclusiones

Para culminar se presentan algunos resultados
globales de interés en tres dimensiones de
analisis: histérico politica, de desarrollo
institucional y epistemologica.

En la dimension historico politica se
comprueba que la creacion y el desarrollo de
las unidades pedagdgicas ha estado claramente
condicionado en la Udelar al disefio de
politicas universitarias, en una primera etapa
definidas por las facultades y escuelas
universitarias, y en una segunda etapa por el
gobierno central, asesorado por el Pro
Rectorado de Ensefianza, cumpliendo las UAE
un rol fundamentalmente ejecutor, y en todo

caso parcialmente evaluador de politicas. Se
identifica ademas una evolucién en los ejes de
politica que acompaiian las UAE a lo largo del
tiempo, pasando de un rol fuertemente
dedicado a la formacion y el asesoramiento
docente (la asesoria pedagodgica tradicional), a
cumplir funciones mas volcadas al apoyo y a
la orientacion estudiantil. Llama a la vez la
atencion como el discurso de las autoridades
de los servicios difiere en parte de la agenda
de prioridades de politicas generales de
ensefianza del ultimo periodo, jerarquizando
en primer lugar el tradicional apoyo docente.
Se advierte que las estructuras no han crecido
al ritmo de las demandas de ejecucion de
politicas. Probablemente la cldsica labor de
asesoramiento pedagdgico a docentes, se haya
visto debilitada por las demandas de apoyo
estudiantil y de asesoramiento curricular. Las
UAE muestran, de este modo, un grado
incipiente de academizacion cumpliendo alin
una fuerte funcion de gestion de programas y
proyectos. Se identifica una tension muy clara
entre un perfil gestor de politicas de ensefianza
y un perfil académico pedagogico. Otra
tension identificada en este aspecto, que
permea también la dimension institucional a la
que aludimos mas adelante, refiere al
cumplimiento de la funcion de apoyo
estudiantil requerida como demanda de la
Udelar, del Servicio universitario y de los
colectivos estudiantiles, cuando existe un
Programa central a ese efecto. Los miembros
de las UAE advierten wun posible
“solapamiento” en las acciones que cumple el
Programa y las que se les solicita en el marco
del apoyo estudiantil, ademas de haber
manifestado dificultades de coordinacién para
el desarrollo de esas actividades. Esta
situacioén genera un cierto grado de resistencia
y limita los alcances de la funcion, aunque no
se la explicita con claridad, por tratarse de un
requerimiento institucional.

En la dimension institucional, las UAE se
presentan como nucleos complejos en su
conformacién y en su funcionamiento. Con la
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promulgaciéon de la nueva normativa de
carreras, se logra un escalén de legitimacion
institucional que pone a las UAE en
condiciones de pasar a ocupar (territorios
académicos.

En la dimension epistemologica, el estudio
muestra indicios de que las UAE han logrado
avanzar en la construccion de una perspectiva
multidisciplinar que busca poner en didlogo
saberes pedagogicos con los saberes de las
disciplinas y las profesiones. Dicho aporte se
ha hecho en un sentido claramente renovador,
fundamentalmente de enfoque de ensefianza
activa. Las UAE presentan asimismo una alta
capacidad de adecuacion a la diversidad de
contextos institucionales y condiciones reales
del trabajo docente y del desempefio
estudiantil, construyendo una variedad de
estrategias especificas.

En sintesis, la Udelar ha construido en las
ultimas décadas un modelo de elaboracion,
ejecucion y evaluacion de politicas de mejora
de la calidad de la ensefianza de grado.

Surge la legitima pregunta de si el futuro de
estas estructuras pasara por la necesidad de
fortalecer el modelo de intervencion
pedagogica construido historicamente, o se
requerira su transformacion estructural a los
fines de alcanzar el crecimiento general del
campo pedagdgico a nivel institucional. Los
principales desafios que enfrentan hoy estos
organismos son multiples: la necesidad de su
adaptacion a los nuevos requerimientos
institucionales de cada servicio; proporcionar
asesoramiento curricular en nuevas carreras y
en la reformulacion de planes de estudios;
incrementar el apoyo pedagogico a docentes y
a estudiantes, brindar atencion y orientacion
estudiantil al ingreso y al egreso; contribuir al
disefio de politicas para profundizar la mejora
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
Para desarrollar adecuadamente todas estas
funciones las UAE requieren en la mayoria de
los casos fortalecer sus recursos humanos y
materiales. So0lo asi serd posible superar los

debates sobre su legitimidad y comprender su
aporte en las politicas de retencién estudiantil
y de estimulo del egreso de las carreras, que
implican una real profundizacion de los
procesos de mejora de la calidad de la
enseflanza universitaria.
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Anexo I — Respuestas en las entrevistas a las
autoridades:

Pertinencia institucional

“En resumen es bien valorada, tiene buena
visibilidad, un acompanamiento a los
docentes, y en la busqueda de solucion a los
problemas en situaciones de ensefianza.” “Es
clave que haya una por Servicio. (...) si uno
de los objetivos de la Universidad de la
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Republica es generalizar la ensefianza
universitaria, mejorar los niveles de retencion,
ampliar la ensefianza superior, hay un espacio
de diserio de politica, de planificacion, de
implementacion, que yo veo como una de las
funciones primordiales de las UAE, asi que yo
estoy seguro que Son muy necesarias, en eso
no tengo dudas.”

“Tiene que haber un profesionalismo fuerte
pero  también, de algun modo, la
incorporacion de la especificidad del ambito
en el que se trabaja. A la formacion (...)
profesional del mas alto nivel que esté
presente en esos cargos, debe acomparniarla un
conocimiento de las logicas disciplinares del
Servicio, de las logicas involucradas en el
conocimiento.”

Funciones prioritarias e identidad institucional

“Hay un perfil académico pero también un
perfil de gestion, en un sentido académico, no
administrativo de la gestion. Cuando hablo de
gestion académica tiene que ver con un
programa, de elaboracion de ese programa,
eso tiene que tener un perfil de gestion
académica, hay que tener wuna mirada
amplia.”

“(....) el rol de los estudiantes a la hora de
tener que hacer propuestas para dinamizar, y
a la hora de hacer propuestas de ensenianza, y
a veces para presionar cambios, (...) tiene que
estar reflejado. No digo que las UAE tengan
que ser cogobernadas sino que tiene que
haber una cabida institucional a los
estudiantes, ya sea a través del Centro de
Estudiantes, ya sea bajo la forma que sea,
pero que tengan un lugar donde tener cabida
para las propuestas estudiantiles, con el
aporte que ellos puedan dar.”

Dependencia institucional

“(...) hay una dependencia con las politicas
del Servicio con las politicas centrales de la
Universidad de la Republica, de enserianza.
Debe coordinar con el Servicio, con la CSE,
con la Udelar, y con sus politicas, eso no

siempre se articula. Coordinar también con
los organos de cogobierno y las Comisiones
de Carrera, (...), para colaborar, para ayudar
a elaborar politicas de acuerdo a las
particularidades de cada Servicio, sus
carreras, con las Comisiones de Carrera, los
Directores, el Claustro, para la aprobacion de
planes.” “La Unidad de Enserianza tiene que
tener un vinculo bidireccional con la gestion
(...) es como entender como funcionan las
prioridades del Servicio, un hecho de toma de
decisiones.”

Formacion requerida

“«

s necesario encontrar un justo equilibrio
entre el saber disciplinar y el saber
pedagogico para mejorar los resultados. Es
necesaria la vision del experto pedagogo que
nos diga por acd van bien, acd tienen
dificultades y nosotros también a su vez
influimos desde lo disciplinar en el saber del
experto pedagogo.”

“La conjuncion de personas formadas en
educacion y los formados en la disciplina de
los servicios y con algo de formacion en
educacion me parece que ayuda a aterrizar el
conocimiento, es diferente lo que se obtiene
trabajando juntos.”

“Y la formacion debe ser multidisciplinaria
por excelencia, claramente no debe ser solo
un egresado nuestro exclusivamente, estamos
hablando de un perfil pedagogico claro (...)”
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