QUINTA CONFERENCIA
LATINOAMERICANA SOBRE EL ABANDOND
EN LA EDUCACION SUPERIOR

M— CLABES
D

TALCA s

UNIVERSIDAD
CHILE

ENCUENTROS TUTORIALES PARA UNA PERMANENCIA CON SENTIDO: UNA
PROPUESTA EN EL MARCO DE LA MODERNIZACION CURRICULAR

Linea Tematica: Practicas curriculares para la reduccion del abandono

GUTIERREZ GONZALEZ Maria Eugenia®
ESCUDERO VASQUEZ Luz Stella ?

Universidad de Antioguia - Colombia
e-mail: eugenia.gutierrez@udea.edu.co

Resumen. EI marco de una nueva estructura curricular abordada desde un pensamiento pedagdgico
constructivista, un enfoque curricular de reconstruccion social, unas didacticas activas, una estructura
evaluativa en linea y que conlleva cambios en la relacion ensefianza-aprendizaje; profesor-estudiante; y
universidad entorno; amerita ser acompafiado mediante précticas tutoriales que posibiliten la
permanencia de los estudiantes que ingresan a una nueva version curricular en el Programa de
Nutricion y Dietética de la Universidad de Antioquia. Objetivos: crear un escenario de
acompafiamiento tutorial y orientacion académica, personal y profesional a los estudiantes, desde el
ingreso hasta su graduacion, fortalecer la formacién del nutricionista dietista con acciones que
potencialicen sus capacidades humanas, en el marco de una Escuela incluyente, diversa y plural; re-
significar el saber y el conocer, como una experiencia de relaciones entre estudiantes diversos y
docentes y sistematizar la experiencia. La propuesta se aborda desde varias perspectivas: biologicista,
psicoldgica, sociocultural, econdémica y politica, centrado en el sujeto individual y colectivo, diverso y
plural; desde las dimensiones del ser humano; y tomando como perspectiva la interaccion entre la
cultura académica y la cultura local se pretende entrar a sus historias de vida como una metodologia del
orden hermenéutico. Metodologia y productos esperados: Entrevistas a profundidad y encuentros
tutoriales por nivel académico: entendidos como una practica tutorial pedagogica, un espacio de
socializacion humana que mediante la estrategia de acompafiamiento permanente, el dialogo y la
observacion desde lo académico, personal e institucional y con dos propdésitos: primero detectar
situaciones como limitaciones fisicas, cognitivas, linglisticas u otras que puedan afectar su rendimiento
académico o su vida en relacion y segundo lograr permanencia académica e institucional con sentido.
Cada encuentro tutorial genera registros que constituyen los insumos para la sistematizacion de la
experiencia y para el andlisis de los indicadores propuestos.

Descriptores o Palabras Clave: Encuentros Tutoriales, Interaccion, Cultura Académica y Cultura
Local, Acompafiamiento, Permanencia.
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1. Contextualizacién del problema, necesidad
u oportunidad

“Se atribuye a la educacion la mision de permitir
a todos los ciudadanos el hacer fructificar todos
sus talentos y todas sus capacidades de creacion,
lo que implica que cada wuno pueda
responsabilizarse de si mismo Yy realizar su
proyecto personal”. (Delors, 1997)

Las formas de producir conocimiento y movilizar
en la sociedad la innovacién, crean nuevas
exigencias a las formas de educar en lo superior,
retos que se transfieren a las formas de organizar
los curriculos, de direccionar los aprendizajes y
de favorecer la permanencia de los estudiantes.
Todo ello trae nuevas necesidades a la Escuela de
Nutricion y Dietética que asume desde el afio
2010 una nueva contextualizacion y
modernizacién  curricular.  Estos  cambios
globales crean tensiones y presiones a los
cambios institucionales, a las nuevas formas de
pensar los procesos formativos, sus estructuras y
sus métodos.

En consonancia con el Pensamiento Pedagogico
Constructivista Social y su enfoque curricular de
reconstruccion social en el cual se enmarca el
Programa de Nutricién y Dietética, el Proyecto
Encuentros tutoriales para una permanencia con
sentido, retoma de éste la concepcién de un
ideario formativo de hombres, mujeres y
sociedad en sintonia con el campo de
conocimiento de los alimentos, la alimentacién y
la nutricion humana, abordado desde una
perspectiva bioldgica, psicoldgica, sociocultural,
econdémica y politica, centrado en el sujeto
individual 'y colectivo, diverso y plural,
elementos que concurren en forma sinérgica para
propiciar el desarrollo humano. (Escuela de
Nutricion y Dietética, 2015)

Desde su pensamiento filoséfico, la Escuela de
Nutricion y Dietética en el ideal de mundo y de
persona, Se compromete a armonizar los
diferentes campos del conocimiento de la
Nutricion y la Dietética desde el sujeto, la
sociedad y la ciencia, la tecnologia y la técnica.
Para ello, la Escuela desde su propuesta de
formacion integral apunta a un ser humano, ético
y politico con capacidades reflexivas, criticas,
creativas, argumentativas y de innovacion,
agenciado para lograr que el mundo de la vida de
cada persona y su contexto se dignifique, se
reconstruya, trascienda y pueda cooperar con
otros en la construccion de naciones mas justas.

Por ello se asume en esta propuesta el
compromiso de formar profesionales con
fundamentacion ética y humanistica, con sentido
de responsabilidad y solidaridad social, con
calidad cientifica y pertinencia cultural, que
aman la Escuela de Nutricién y Dietética y se
comprometen con la permanencia en ella.

Desde el enfoque de reconstrucciéon social, el
Proyecto se justifica en la necesidad de crear un
escenario que propicie encuentros tutoriales de
reflexion critica permanente, entre educadores y
educandos, hacia la construccién de un proyecto
humano, sensible con la wvida, con las
problematicas alimentarias y nutricionales de las
comunidades; con el reconocimiento de otros
saberes, con el respeto por la diferencia y por el
enriquecimiento de la diversidad étnica vy
cultural.

Desde el punto de vista social el objetivo en estos
encuentros tutoriales es lograr darle sentido al
acto de ensefiar, al acto de aprender y al acto de
evaluar e interpretar el acompafiamiento tutorial
con los estudiantes, hacia el desarrollo humano
desde diversas dimensiones: los
comportamientos humanos desde su sentido de
vida, su adaptacion al medio ambiente
universitario y el de Escuela, determinar como
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piensan, desde donde hablan, coémo entienden el
mundo social y académico y como resuelven
problemas. Entender que el desarrollo humano es
Un Proceso que se construye y se reconstruye, en
el que el estudiante se disponga a descubrirse a si
mismo, tomar conciencia de si y participar
activamente en el desarrollo de sus
potencialidades. Que  comprendan la
cotidianidad en la que se desenvuelven,
entendiendo la cotidianidad como un sistema de
practicas sociales en el contexto de una Escuela,
que es histdrica y contextual, bajo ésta mirada,
el concepto de «culturas académicas» hace
reconocimiento a la pluralidad y diversidad de
mundos culturales que habitan la Universidad.
(Ramirez, n.d.)

Como plantea D Andrade “Todo estudiante,
cuando ingresa a la universidad, de sedes urbanas
0 regionales, se ve inmerso en las practicas
sociales cotidianas de su cultura académica que
lo mueven a participar en contextos de
interaccion que hacen posible la apropiacion de
esquemas culturales” (D’ Andrade, 1990)

Otros aspecto tedrico que se privilegiard en los
espacio tutoriales es la psicologia del desarrollo,
por ser la disciplina que estudia los procesos de
humanizacion durante el ciclo vital humano; y
desde la sociologia, para comprender el concepto
de sociedad, la jerarquia social, las relaciones
con otros y determinar cémo el ser humano se
hace humano en un medio social favorable.

“Las tutorias a estudiantes”, es un programa con
historia y proyeccion en la Escuela de Nutricion
y Dietética de la Universidad de Antioquia. La
figura de tutor coordinador es definida como
“una practica pedagogica y de beneficio mutuo
entre Escuela — Estudiante, un servicio educativo
y una estrategia de acompafiamiento con el fin
de apoyar y orientar a los estudiantes en su
proceso de formacion integral ” (Universitario &
Academica, 2003)
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No obstante lo anterior, durante este tiempo la
Escuela no cuenta con wuna valoracion
documentada de los alcances del programa, asi
como tampoco existen registros de analisis
sistematizados sobre las tutorias a poblaciones
diversas, ni ha logrado medir y evaluar la
“eficiencia terminal” entendida en términos
numéricos como la “proporcion entre el nimero
de estudiantes que ingresan y los que egresan de
una misma generacion, considerando el afio de
ingreso y el afio de egreso segun la duracion del
plan de estudios. (Secretaria de Educacion
Publica, 2006). La eficiencia terminal definida
“como la proporcion de estudiantes que termina
una carrera en relacion con los que la iniciaron y
su autor considera que es una dimension de la
calidad que debe tomar en cuenta ya que de ella
depende el costo de la produccion de la
educacion superior.” (Martinez, n.d.)

Es por tal razén que surge el Proyecto, como una
iniciativa en el marco de la implementacion de
una nueva estructura curricular que presenta
cambios sustanciales en su pensamiento
pedagogico, curricular, didactico, evaluativo; y
que conlleva asi mismo cambios en la relacion
ensefianza-aprendizaje, profesor-estudiante,
profesor-profesor y estudiante-estudiante, que
amerita ser acompafado mediante buenas
practicas tutoriales teniendo en cuenta un espacio
culturalmente  diverso, asi ~como un
acompafiamiento y monitoreo permanente a la
trayectoria académica y personal de cada
estudiante, identificar situaciones de
acompariamiento individual y sistematizar la
experiencia desde la implementacion de esta
nueva iniciativa con los estudiantes que ingresen
al primer nivel académico 2016-1 y hasta el afio
2021.
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2. Objetivos.
2.1 Objetivo General.

Lograr una permanencia con sentido en el
estudiante durante todo el proceso formativo,
con encuentros tutoriales permanentes  que
potencialicen sus capacidades humanas, el gusto
por la Universidad y la profesion en el marco de
una Escuela incluyente, diversa y plural. (De
Carvalho & Florez, 2004)

2.2 Objetivos Especificos:

-Crear un escenario de encuentros tutoriales
grupales e individuales y orientacién académica,
personal y profesional para los estudiantes desde
el ingreso y hasta el final del programa, en el
marco del nuevo pensamiento pedagogico Yy
curricular del programa académico.

-Re-significar los conceptos de saber y conocer,
en alimentacion y nutricibn como una
experiencia pedagdgica de relaciones entre
estudiantes con diversidad étnica y cultural, y
docentes.

-Sistematizar la experiencia que permita
construir un marco de referencia para la
fundamentacion de una escuela incluyente y
diversa, y los lineamientos de buenas practicas
tutoriales.

3. Metodologia y productos esperados

3.1 Caracterizacion de los estudiantes:
mediante la aplicacion de una encuesta y la
realizacion de una entrevista estructurada se
lograra propiciar un acercamiento a la realidad de
cada estudiante y a su historia de vida. Esta
actividad se realizara a cada uno de los
estudiantes al momento de ingresar a la Escuela
de Nutricion y Dietética.

3.2 Encuentros tutoriales grupales: entendidos
como una préactica tutorial pedagdgica y de
beneficio mutuo entre Universidad-Escuela-
Estudiante, un espacio de socializacion humana
que mediante la estrategia de acompafiamiento
permanente, contribuye a la orientacion y apoyo
a los estudiantes en su proceso de formacion
integral, con el objetivo final de lograr su
permanencia académica e institucional con
sentido.

En cada encuentro tutorial, el tutor a través de la
observacion y el dialogo consigna el avance de
sus estudiantes, no solo desde lo académico sino
desde lo personal, familiar o institucional. En
cada encuentro grupal se deben detectar
situaciones que ameriten acompafiamiento
individual, vislumbrar limitaciones fisicas,
cognitivas, linglisticas o de otro tipo, que puedan
estar afectando su rendimiento académico o su
vida en relacién; asimismo, deberd descubrir y
consignar debilidades que puedan ayudar a
mejorar el programa; de cada encuentro tutorial
se deben generar los registros y documentos
correspondientes segin su momento. Se deben
remitir a la jefatura del Departamento de
Formacion Académica o0 a otros actores en
particular, aquellos estudiantes que su situacion
lo amerite.

Los productos esperados corresponden con la
metodologia empleada, a cual se describe a
continuacion.

Por cada nivel académico se estableceran
indicadores diferenciadores y se entregaran
productos que permitan obtener un documento
final que dé respuesta a la sistematizacién de la
experiencia.

La propuesta se implementa con los 36
estudiantes nuevos que ingresan al primer nivel
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académico de la nueva version curricular, se iran
incrementando paulatinamente las acciones en
la medida que avancen los niveles académicos
hasta llegar a tener 365 estudiantes en el
proyecto, es decir el proyecto se evaluara cada
afio, a los cinco afios y un afio posterior a la
graduacion de los estudiantes, como mecanismo
de hacerle seguimiento a su insercién a la vida
laboral.

3.3 Actividades primer nivel académico.

Actualmente la Escuela cuenta con nueve
tutores, se propone que cuatro de ellos acojan
estos estudiantes, conformando grupos de 9
estudiantes por tutor, los demas tutores seguiran
con las tutorias de los estudiantes del segundo al
décimo semestre, atendiendo a libre demanda. A
continuacion se detallan las actividades a
desarrollar por cada nivel académico desde el
nivel de su implementacion

3.3.1 Encuentros tutoriales

3.3.1.1 Primer encuentro. Induccion. Durante la
semana de induccion a la vida académica se
destinaran dos horas y media con estudiantes
distribuidas asi: 30 minutos para presentar el
programa de tutorias y exposicion del marco
filosofico del pensamiento pedagdgico Yy
curricular del programa poniendo el acento en el
ideario formativo, en la otra hora y media cada
tutor se reldne con su subgrupo. En este espacio
cada tutor aplicara la encuesta de caracterizacion
de los estudiantes, y los citara individualmente
para la entrevista estructurada. En este encuentro
tutorial el profesor debera dejar un espacio
aproximado de 30 minutos para recoger las
percepciones de los estudiantes. De este
encuentro cada tutor realizard un escrito corto; se
tabulard la informacién recolectada en la
encuesta y se documentara la caracterizacion. En
este espacio y los demés encuentros los docentes
tutores podran identificar aquellos estudiantes

que ameriten tutoria individual o remision a
otras profesiones.

3.3.1.2 Encuentros tutoriales de avance por
nivel. En este primer nivel se realizardn dos
encuentros de avance (Semana cinco y semana
10. Duracion: una hora), en este espacio los
tutores citardn a su subgrupo de estudiantes,
aplicaran la ficha disefiada para consignar el
avance de sus estudiantes, e escribiran un
informe que recoja las situaciones encontradas.

Este espacio sera destinado para realizar la
evaluacién intermedia de nivel académico. Cada
tutor debera consignar los resultados de la
aplicacion del formato destinado para tal fin,
deberan conocer el rendimiento académico de
cada uno de sus estudiantes, la relacion con los
profesores, la relacion con los conocimientos y
saberes, y realizard una tutoria grupal. Los
resultados seran presentados en una plenaria de
tutores, la informacion recolectada deberd ser
analizada y sistematizada. Los procesos de
realimentacion inmediata con profesores y
estudiantes del nivel los cuales también se
dejaran por escrito.

3.3.1.3 Encuentro Final de semestre (Semana
dieciseis. Duracion una hora). Encuentro para la
evaluacion final de nivel académico.

3.4 Actividades segundo y Tercer nivel
académico.

Se propone en estos niveles el nimero de tutores
disminuya en tres para el segundo nivel y dos
para el tercero y cada uno con 12 vy 18
estudiantes respectivamente, se mantienen los
cuatro encuentros tutoriales planteados para el
primer nivel. Los productos generados en estos
niveles seran los mismos, excepto la
caracterizacion de los estudiantes y la ficha
individual, se utilizara la misma del nivel anterior
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para continuar observando y registrando los
cambios.

3.5 Actividades del cuarto al octavo nivel
académico.

A partir de este nivel se espera que los
estudiantes ya conozcan la dinamica de tutorias,
hayan asimilado el sentido de su profesion y la
responsabilidad que han adquirido y deben seguir
teniendo, por lo tanto se realizaran solo dos
encuentros tutoriales, uno en la semana ocho y
el otro en la semana dieciséis, con los mismos
productos que se deben generar en cada uno de
ellos.

3.6 Estrategias noveno y décimo nivel

académico.
A partir del noveno nivel académico los
estudiantes  inician  sus  practicas  de

profesionalizacion y las lineas de profundizacion
respectivamente, el tutor en estos niveles sera el
coordinador de précticas, quien se encargara de
establecer los mecanismos para realizar tres
encuentros asi: semana uno, semana ocho y
semana dieciocho, con las mismas actividades y
los mismos productos planteados para cada uno
de estos momentos.

3.6.1 Encuentro tutorial individual: la tutoria
individual se realizard segin demanda de los
estudiantes y segun consideracion de los
docentes tutores. Se dejard informe de cada uno
de estos encuentros.

3.7 Sistematizacion de la experiencia: La
sistematizacion del Proyecto es una intencién por
encontrar el enlazamiento entre el pensamiento
pedagdgico y curricular, los sentidos de éste, asi
como la forma en que lo interpretan los
profesores y los estudiantes que lo llevan a la
accion en su cotidianidad, es una pretension de
hallar en esta interpretacion la virtud de la
propuesta que se plantea: una apuesta por una

permanencia con sentido para todos los
estudiantes desde wuna mirada diversa y
pluricultural no solamente para describirla o
contar quiénes, por qué y como la hicieron, sino
para continuar cubiertos de sentido, hallar sus
intencionalidades, valoraciones y percepciones,
comprenderlo como un espacio de didlogo y un
re-encuentro de subjetividades. Es entender la
experiencia como un ambito de comunicacion
entre diferentes actores sociales.(Mejia, 2008)

4. Indicadores

4.1 De sostenibilidad del proyecto: comité
tutorial activo, informe de actividades en
ejecucion, documentos producidos, relatorias de
encuentros tutoriales por nivel académico,
compromiso permanente de las directivas de la
Escuela, compromiso de los estudiantes vy
profesores en el proyecto.

4.2 Historia de vida personal y académica por
estudiante y cohorte: nimero de estudiantes por
sexo que inician el programa, ndmero de
estudiantes  por sexo que se graduan, edad
promedio de los estudiantes, procedencia de los
estudiantes, estado civil de los estudiantes,
actividad laboral de los estudiantes, lugar de
residencia de los estudiantes, con quien vive cada
uno de los estudiantes, tipo de actividad extra
clase diferente a estudiar y trabajar, puntaje de
admision de cada estudiante, elegibilidad del
programa (primera o segunda opcién), promedio
de cursos matriculados por nivel académico,
promedio crédito obtenido por nivel académico,
namero y nombre de cursos perdidos por nivel
académico, ndmero y nombre de cursos que
cancelan por nivel académico, numero de
estudiantes y Nivel académico en el que desertan
del programa.

4.3 Sistema de monitoreo y evaluacion:
frecuencia de encuentros con estudiantes,
asistencia de docentes y estudiantes a los
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diferentes encuentros, participacion de docentes
y estudiantes en los encuentros, estudiantes
participantes del proyecto.

4.4 Caracteristicas del estudiante desertor:
edad, género, lugar de procedencia, nivel
académico en el que se toma la decision de
abandonar los estudios y justificacion que da
sustento a tal decision, ingresos familiares, nivel
de escolaridad de los padres, entre otros aspectos.
(Ramirez, n.d.)

5. Conclusién

La presente propuesta se apoya en la concepcion
de que los encuentros tutoriales permanentes
entre tutores y tutorados desde el inicio hasta su
vida laboral, son una estrategia valida para lograr
una permanencia con sentido académica,
personal e institucional, que debe estructurarse
como una actividad sistémica e intencionada que
ademas de personalizada, promueve la
interaccion académica y local de personas,
conocimientos, saberes y culturas que facilitan al
universitario su proyecto de vida en un ambiente
de confianza, de madurez personal y crecimiento
intelectual. Los productos diferenciados por nivel
seran los que nos muestren el camino recorrido y
el que se deba recorrer; la sistematizacion de la
experiencia y el analisis de los indicadores seran
la fuerza documental para escribir la historia de
una Escuela incluyente, diversa, humana y
humanizante.

6. Agradecimientos

A cada uno de los estudiantes, razon de ser de la
vocacién como profesores.
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