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Resumen.En comunidades educativas actuales se estan piemdovespacios de reflexion
sobre la pertinencia curricular de conocimientosmpetencias y abordajes didacticos.
Simultdneamente, se interroga la convergenciatds gara atender desafios contemporaneos
de la humanidad. En tal sentido, en institucioneseducacion superior se repiensan los
procesos formativos con concepcion mas amplianegiendo que la realidad es sistémica y
compleja y, por tanto, resulta vital desarrollaoprestas formativas orientadas a la
construccion social e integracién de conocimiegiteaberes, en lugar de continuar disefiando
curriculos y modelos pedagdgicos atomizados, fra¢edes y de reproduccion de discursos y
practicas.

¢ Qué modelo pedagdgico podria implementarse desdempsemestre para atemperar la
formacion de profesionales a las necesidades, rgtodesafios contemporaneos de la
humanidad, de tal manera que sea pertinente paréitte adecuada insercion en la cultura
académica de educacion superior, de conexién opartton los propdsitos formativos y de
integracion progresiva de conocimientos y saberes?a pregunta que inicié el ejercicio de
indagacion; teniendo como objetivo desarrollar undeto pedagdgico que integrase las
dimensiones curricular, pedagdgica, didactica yedealuacion del proceso de formacién
profesional (caso Ingenieria), enmarcandose enfetjge educativo “Service Learning”, para
enfatizar el “aprender haciendo”.

En sintesis, se comparten resultados parciales @fio3 de indagacion, que incluyen
documentacién de experiencias ABP y de “Servicearieg’ con estudiantes de Ingenieria de
primer y segundo afio, quienes cursan asignaturds deta de disefio conceptual en la
Universidad Autonoma de Occidente; cotejando lalewtia empirica con la revision de
literatura en relacién con este enfoque. A partirla anterior, se presenta el esbozo del
modelo ecléctico, puesto que en éste convergerredifess teorias educativas que lo
fundamentan.

Descriptores o Palabras ClaveService Learning, Modelo pedagogico, ABP, Educaan
Ingenieria.
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1 Génesis y contextualizacion

Comprender la educacion hoy es un asunto
gue requiere conocimiento del acervo
pedagogico y la historicidad en la que se han
desarrollado los actos formativos en
diferentes niveles del sistema educativo
colombiano. Sin embargo, tal ejercicio de
comprension estaria limitado e incompleto si
no se consideran ademas las personas y su
mutabilidad en el tiempo y la cultura, puesto
gue la humanidad actual —en los albores de
sociedades de conocimiento y en transito
hacia otras matrices culturales- esta
repensando y renovando su identidad y, por
ende, sus capitales culturales y practicas
sociales; redefiniéndose las recientes y
proximas generaciones como habitantes de
mundos duales (presencia y virtualidad).

Aceptando con prudencia el pensamiento
expresado en el parrafo anterior —sin que se

juzgue  como  tendencia global o
generalizacion absolutista- y apelando al
sentido autocritico de quienes estan

participando en procesos formativos en
educacién superior; seria pertinente 'y
relevante realizar un ejercicio de revision y
reflexion acerca de los entornos de
aprendizaje y practicas pedagdgicas utilizadas
cotidianamente; proponiéndose el abordaje
desde dos aspectos —entre otros que pudieron
considerarse- como variables o categorias de
analisis: 1) Pertinencia cultural de los
procesos formativos como actuaciones
centradas en el humano de la época y su
condicién, y 2) Coherencia histérica de los
métodos con que se abordan proceso de
aprendizaje, construccion de conocimientos y
desarrollo de competencias.

En el primero se reconoce que la universidad
ha tenido como funcion primordial la

insercion de los diferentes agentes sociales
gue la integran en modelos o matrices
culturales-profesionales, respondiendo a
I6gicas y practicas histéricas soportadas en la

tradicion o la autoridad. Precisamente por eso,
la formacion ha estado ligada a finalidades y
definiciones de un humano utdpico o
idealizado, es decir, de una persona que ha de
responder a su “deber ser” antes que a su
“estar siendo”. Asi pues, los procesos
formativos se diseflan para conseguir
progresivamente su inculturacion en la
sociedad y la profesién. No obstante, tales
procesos han de resolver la tensién entre
formar con visién retrospectiva —apegada
exclusivamente a la tradicion en la profesion-
y formar prospectivamente previendo un tipo
de profesional para un mundo en
advenimiento. Mediar entre esta tension, se
constituye en un llamamiento a pensar
procesos  educativos que  consideren
posibilidades y constricciones de las personas
de la época y su condicion humana, en lugar
de hacerlo con base en anhelos e ilusiones.

El segundo centra la discusién en la anacronia
suscitada cuando quienes asumen el rol de
educadores apelan con obstinacion 'y
exclusividad a formas de “ensefar”
convencionales, convirtiendolas en recetarios
inamovibles y desprovistos de innovacion y

motivacion, de aquel sentido de reto y
adrenalina que demandan cada nueva
generacion de personas, en especial las

actuales. Asi el resultado es evidente: ademas
de incrementarse la brecha generacional, lo
hace la brecha pedagdégica; perdiéndose la
coherencia histérica de las estrategias
didacticas, lo que deriva en procesos

formativos rutinarios, repetitivos y de poca

innovacion educativa.

Por otra parte y como consecuencia de las
anteriores, en educacién superior aparecen
problemas tales como bajo desempefio
académico, fracaso escolar y desercion
temprana, teniendo —entre otras causas- la
inadecuada insercion y adaptacion a la cultura
académica universitaria. Aunque este es
asunto que preocupa a las universidades del
pais y a todos los programas académicos, en
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profesiones como Ingenieria la situacion

parece mas critica puesto que al revisar
estadisticas e indices, se evidencia que en
promedio entre un 45 y 52 % de los

estudiantes que ingresan a un programa de
Ingenieria en Colombia lo han abandonado
entre el tercer y quinto semestre, y tan solo
entre un 10 y 20% de los “sobrevivientes”

académicos pueden terminar dicho programa
en el tiempo establecido por el programa de
formacion.

Ahora bien, entre las posibles causas de esta
situacion en programas de Ingenieria se han
develado: inadecuada orientacion profesional

de los estudiantes, bajos niveles de
compresion de  saberes previos |y
competencias basicas para iniciar una

formacion en educacién superior, dificultad
para adaptarse a la cultura académica en
educacién superior, inconvenientes
econémicos, inconvenientes por baja
autoestima y escasa motivacion, entre otras
causas menores y de variada indole. De las
anteriores, la universidad colombiana ha
logrado un consenso en gue tanto segunda
como tercera son las causas en las que se
puede incidir académicamente para mitigar
los fendmenos de bajo desempefio, fracaso y
desercion, siendo fundamental hacerlo con
propuestas educativas novedosas,
motivacionales, contextualizadas y
pertinentes al ambito de la profesion en
Ingenieria desde el primer afio de formacion.

2 Aprendizaje servicio, socioformacion y
formacion centrada en la persona

Tradicionalmente, las escuelas y facultades de
Ingenieria en Colombia han adoptado pro-
puestas curriculares que se alinean con ten-
dencias formativas internacionales, con mode-
los pedagdgicos de instituciones reconocidas
y acreditadas o con politicas educativas na-
cionales; de tal manera que existe una relativa
homogeneidad en cuanto a lo que deben
aprender y como se han de educar los ingenie-

ros en el pais. No obstante, asociaciones como
ACOFI, IFEES y ASIBEI estan promoviendo
espacios de reflexién acerca de estos asuntos,
en especial sobre los conocimientos que se
deben aprender, las competencias a desarro-
llar y el tipo de abordajes educativos que sean
pertinentes y se correspondan con las necesi-
dades, retos y desafios actuales y futuros.

En tal sentido, procede la idea de repensar
procesos formativos a partir del reconoci-
miento de la realidad como sistémica y com-
pleja. Asi pues, resulta vital desarrollar pro-
puestas educativas que propendan por la cons-
truccion social e integracion de conocimientos
y saberes, en lugar de disefios curriculares y
modelos pedagogicos basados en atomiza-
cion, fragmentacion y desarticulacion de és-
tos. Ahora bien, si ademas se consideran ten-
dencias como bajo desempefio, fracaso esco-
lar y desercion temprana, las que hacen mas
complejos los escenarios educativos, se preveé
que tales propuestas deberan ser novedosas,
motivacionales, contextualizadas y pertinen-
tes al &mbito de la Ingenieria y a las deman-
das de la sociedad del siglo XXI.

¢, Cuél es la propuesta educativa pertinente
para facilitar adecuada insercion en la cultu-

ra académica de educacion superior, cone-
Xién oportuna con el propésito formativo en

ingenieria, transicion menos traumética entre

niveles educativos e integracion de conoci-
mientos y competencias desde el inicio de la
formacion? se constituye en el interrogante

gue define la cuenca de problematizacién a
partir de la que se ha iniciado la busqueda de
un modelo pedagdgico que articule las dimen-
siones curricular, pedagogica, didactica y eva-
luativa en contextos formativos de Ingenieria,
desde un enfoque socioformativo y atendien-
do a las caracteristicas, estilos, ritmos y con-
diciones particulares de quienes se forman
hoy. Se entiende aqui por modelo pedagdgico
“la representacion de las relaciones que pre-
dominan en el acto educativo y ademas es
también un paradigma que puede coexistir
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con otros y que sirve para organizar la bus-
gueda de nuevos conocimierito§-lérez,
1999).

Pero esta busqueda tiene como punto de par-
tida la experiencia sistematizada e internali-
zada a lo largo de 10 afios de abordaje de pro-
cesos formativos en Ingenieria mediante
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
como estrategia didactica, modelo educativo
con el que se han experimentado despliegues
curriculares y practicas en aula en las que es
evidente algunas integraciones con respecto a
dimensiones, contexto y condiciones enuncia-
das anteriormente. Ahora bien, como se trata
de un asunto de mudltiples integraciones (co-
nocimientos y competencias, dimensiones,
funciones misionales de la universidad, etc.)
en el quehacer académico de ingenieros en
formacion, al cotejar los hallazgos experimen-
tales con la revisién teérica de posibles mode-
los educativos coherentes con lo pretendido,
ha emergido una variante del ABP en la que
es posible encontrar todo el potencial para
darle consistencia al modelo, dando cuenta de
las consideraciones expuestas anteriormente.

Esta variante se conoce como Aprendizaje
servicio (AS) oService Learningdefinida por
Halsted (1998) comold metodologia de en-
sefianza y aprendizaje a través del cual los
jovenes desarrollan habilidades a través del
servicio a sus comunidades. Un buen pro-
grama de aprendizaje-servicio le permite a
los jévenes realizar tareas importantes y de
responsabilidad en sus comunidades y escue-
las, la juventud asume roles significativos y
desafiantes en una variedad de lugares

Ahora bien, para complementar la exploracién
del AS en relacion con sus potencialidades en
procesos educativos e ir logrando el tejido
epistémico desde el cual sustentar el modelo
desarrollado, resulta imprescindible retomar a
Morin (2003) cuando plantea la visién pro-
blematizadora de la persona en tanto sujeto
humano en proyecto de rescatar su humanidad
y descubrir su identidad, lo que se correspon-

de con el agenciamiento de perspectivas edu-
cativas centradas en la persona y su compleji-
dad.

Completa la triada epistémica, lo que se ha
denominado aqui socioformacién o enfoque
socioformativo (Garciaet al, 2010), el cual
esta centrado en concebir la formacion de las
competencias como parte de la formacién
humana integral, a partir del proyecto ético de
vida de cada persona, dentro de escenarios
educativos colaborativos y articulados con
diversas dimensiones de lo humano.

3 Referentes
consideradas

teéricos y dimensiones

Para estructurar una propuesta ecléctica de
modelo pedagégico en la que se han
considerado 'y armonizado diferentes
referentes  tedricos, se presentan a
continuacion un resumen de los autores y
perspectivas tenidas en cuenta para cada una
de las seis dimensiones que sustentan esta
concepcion: antropoldgica, biolégica,
sicoldgica, sociologica, pedagodgica vy
mediatica-tecnoldgica.

Desde ladimension antropoldgica en este
modelo se asume al ser humano como un
sujeto cultural que aprende permanentemente,
es decir, no hay instante en que deje de
aprender los aspectos propios de la cultura en
gue esta inserto. Sin desconocer su origen ni
la impronta historica, los humanos de hoy —en
especial los mas jovenes- son “nativos
digitales” (Prensky, 2001) y por tanto sus
capacidades y condiciones de aprendizaje
difieren de las de los humanos de otra época,
lo que ademas de evidenciar la brecha
generacional entre maestros y estudiantes,
acentla la distancia de imaginarios y
cosmovisiones.

La dimensién biolégica de este modelo

recoge lo planteado en la teoria piagetiana, en
especial en la concepcién biologica del
desarrollo de la inteligencia en el nifio
(Piaget, 1976), en la que se alude con
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fundamento en la necesidad de proponer
experiencias de aprendizaje que promuevan el
desarrollo progresivo de habilidades vy

(socioconstruccionismo) y cultural. En este
modelo esa vision ademas se complementa
con las ideas propuestas por Habermas (1987)

destrezas acordes con el rango de edades enen su teoria de la accidbn comunicativa y
los que es mas adecuado que este proceso seMaturana (1996) en sus trabajos sobre

logre. En tal sentido, se debe reconocer que
existe una biologia del aprendizaje y que esta
se ha transformado en los humanos de hoy
pues la forma como aprende el cerebro hoy
dia, el tipo de procesamientos mentales que se
realizan y estilos y ritmos de la sinapsis

cerebral que han sido investigado por las

neurociencias en los dUltimos 20 afios;

confirman nuevas ldgicas cognitivas y de

pensamiento, siendo las implicaciones de esta
comprension un punto de partida para el

disefio de ambientes de aprendizaje

motivadores y que favorezcan el uso de este
tipo de capacidades.

De acuerdo con lo anterior y considerando el
advenimiento en educacion de las TIC de
dltima generacibn 'y demas recursos
tecnoldégicos como apoyo para mejorar el
desarrollo cognitivo y del pensamiento, se
esta re-significando ldimensién psicologica

en este modelo pedagdgico. Asi pues, el
referente conceptual y practico desde la teoria
psicopedagodgica es la taxonomia SOLO
(Structure of observed learning outcomper
puesta por Biggs (2003), reconociendo a las
experiencias de aprendizaje como condicién
de posibilidad para ir desarrollando
progresivamente pensamiento e inteligencia
en el humano de esta generacién; movilizando
en €l estructuras mentales de pensamiento
desde el nivel preestructurales hasta alcanzar
los méas elevados y complejos niveles de
comprension y de aprendizaje profundo.

En cuanto a ladimension socioldgica el
referente tedrico esencial es la concepcion
educativa de Vigostky (1978) y su postura
sobre la existencia de una zona de desarrollo
préximo (ZDP) en tanto condicién de
posibilidad que potencia la experiencia de
aprendizaje como construccién  social

lenguaje, conversacién y socializacion. Al
sintetizar las tres vertientes, la confluencia
deriva en una visibn del lenguaje como
cultura y de cultura como educacion.

A manera de integracion de las dimensiones
anteriores y de perfeccionamiento vy

concrecién de este modelo pedagdgico como
experiencia de aula, se propone una
dimensién pedagdgicaen la que asumen

abordajes educativos desde la indagacion y el
descubrimiento como son el aprendizaje
basado en problemas (ABP) y el aprendizaje
orientado por proyectos (AOP), referentes
curricular y didactico dentro de una propuesta
de pedagogia problematizadora tomando
como referente a Dewey (1967). En este
sentido, la educacion se hace mas
significativa, activa y colaborativa (SAC) en

la medida en que se disefien ambientes de
aprendizaje en los que se propongan
escenarios, casos, proyectos, situaciones y

actividades DURAS (dosificadas, (utiles,
retadoras, atractivas y  significativas).
Adicionalmente, este tipo de enfoque

pedagdgico ayuda a la concienciacion sobre la
construccion  social 'y  cultural del
conocimiento como proceso de produccion-
creacion a partir de la informacion y su
comprension. También cabe resaltar que en
esta dimension se apuesta por un enfoque
socioformativo del desarrollo de
competencias, con lo que se complementa y
perfecciona la visiébn de una educacién que
favorece calidad e innovacion educativas en
entornos de aprendizaje SAC.

Finalmente, la dimensibn meditica-
tecnolégica alude a la apropiacion con
sentido pedagdgico y de innovacion educativa
de los diferentes recursos y medios educativos
disponibles en el amplio espectro de las TIC y
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los repositorios académicos, aprovechando
estos como posibilidades para enriquecer las
experiencias de aprendizaje disefiadas por los
maestros. El autor invitado es Papert (1991) y
su continuador Resnik (2000), los cuales

proveen una perspectiva que amplia los

horizontes de la didactica y la ladica como

expresiones educativas para favorecer mas y
mejores aprendizajes a través de los

denominados “juegos serios”.

4 Discusion

En cuanto a las concreciones logradas hasta
ahora, en la Fig. 1 se presenta el esbozo del
modelo pedagdgico en el que se explicitan las
tres dimensiones o pilares fundamentales que
lo sustentan: Lo Humano, Lo Curricular y Lo
Pedagogico. Aunque no se muestra en la
grafia la diada Didactica—Evaluacion,
dimension transversal a las anteriores. Esta
diada se representa mediante el anillo que
recorre en permanente movimiento al Service
Learning, a la Formacion centrada en las
personas —su diversidad y multiplicidad- y a
la Socioformacion.

Figura 1 Representacion gréfica del Modelo Pedagdgopuesto
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Ahora bien, al imbricarse estos tres pilares se
suscitan las oportunidades para que los
procesos formativos generen aprendizajes

contextualizados, desarrollo de competencias
y actitudes éticas y profesionales en cada
ingeniero(a) en formacion. Asi pues, cuando
aborda individual y colectivamente un
escenario SL, evalda sus necesidades de
aprendizaje y disefia estrategias para atender
la solucion al problema de la comunidad en la
que esta inmerso; y finalmente, comienza a
recorrer su camino para apoyar a dicha
comunidad, a la vez que va desarrollando
competencias para trabajar con otros, para
comunicarse asertivamente, para desarrollar
su pensamiento critico, como también
aprendera a documentarse y comprender los
conocimientos que como ingeniero apropiara
de las ciencias naturales, las matematicas y las
ciencias de ingenieria para estar a la altura
del reto o desafio en el seno de la comunidad.

Esta experiencia se ha trabajado en aula desde
2013 en las tres asignaturas de la ruta
curricular ‘problemas, proyectos y disefio en
Ingenieria’: Introduccion a la Ingenieria 1,
Introduccion a la Ingenieria 2 y Disefio
Conceptual, las cuales han de ser cursadas por
todos los estudiantes que ingresan a la
Facultad de Ingenieria y sus 9 programas
académicos de pregrado. En particular, este
modelo pedagdégico incorpora algunos
aspectos del ABP al enfrentar a los
estudiantes con situaciones reales en
contextos de actuacion profesional.

Dada la intencionalidad formativa de la
Facultad en el periodo de Primer Afo, la
utilizacién de este modelo ha cumplido un
papel significativo en el desarrollo de la
docencia, puesto que se ha logrado, entre
otros resultados evidenciables, el
mejoramiento progresivo en cuanto al
desarrollo de las competencias transversales

de Facultad (Trabajo en equipo,
Comunicacién asertiva, Manejo de
informacion, Cultura  tecnolégica vy

Pensamiento critico) y en el afianzamiento de
los procesos de aprendizaje en perspectiva de
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