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Resumen. Es parte de nuestra actualidad que los estudiantes néveles de la
educacion superior llegan a la universidad con importantes necesidades en el ambito
de la comunicacién, aspecto clave para ayudarlos a adquirir buena parte de las
competencias que necesitaran en el mundo laboral. De este modo, el Programa de
Formacion Fundamental de la Universidad de Talca, pondera el nuevo contexto que
subyace a nuestro sistema de educacion actual: los cambios en el sistema de
ingreso a la educacion superior (heterogenizacion de las aulas) y la democratizacion
de la ensefianza. Con el fin de responder a esto, el curso de Comunicacién oral y
escrita, perteneciente al programa mencionado, tiene durante todo el primer afo la
mision de insertar por medio del desarrollo de competencias comunicativas a los
estudiantes de primer afio en una comunidad linguistica académica y profesional.
Por lo anterior, esta investigacion tiene por objetivo difundir las experiencias sobre el
trabajo en el desarrollo de estrategias de anticipacion e inferencias en lectura y
escritura de estos estudiantes. En cuanto a las lineas tedricas sobre Alfabetizacidon
académica, se siguen las contribuciones de Parodi y Carlino. Ademas, en relacion a
las estrategias de lectura y escritura, son valiosos los aportes de Cassany, Solé,
Peronard, y Afflerbach. Referido a la metodologia, se realizé una investigacion de
tipo mixta, asentando el foco en los resultados que pudieran tener las acciones
realizadas en torno al problema. En relacién a los resultados, estos permiten afirmar
que la lectura y escritura de textos de caracter académico requiere de la
sistematizacién de ambas destrezas para su comprension adecuada, pues ambas
influyen decisivamente en el nivel de comprension alcanzado. Ademas, es posible
concluir que los estudiantes realizan sus anticipaciones e inferencias de un modo
muy diverso, sin seguir un patron fijo que les permita utilizar efectivamente esa
informacion para comprender y producir mejor un texto. No obstante, cuando se
canalizan la anticipacion e inferencia de forma efectiva por los docentes, estas se
convierten en eficaces herramientas de lecto-escritura académica que mantienen a
los estudiantes como parte de la comunidad universitaria.

Palabras clave: Estrategias linguisticas, Anticipacion, Inferencia, Aprendizaje activo.

' Docente de Comunicacién oral y escrita, Programa de Formaciéon Fundamental.
% Docente de Comunicacién oral y escrita, Programa de Formacion Fundamental.
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1. Presentacion

La Universidad de Talca se encuentra en
un proceso de transformacion gradual
que contempla al curso de “Comunica-
cion oral y escrita” como una de las prin-
cipales herramientas para hacerse cargo
del deficit general con el que los estu-
diantes de primer afio inician sus estu-
dios superiores.

La region del Maule y en segundo lugar
la de O’Higgins, zonas de donde proviene
la mayor parte de los estudiantes de la
universidad, tienen los peores indices de
alfabetizacion del pais. En el afio 2012, el
porcentaje alcanzaba en el Maule el 7%,
el doble del promedio nacional y la regidon
de O’Higgins un 6% (Centro de Estudios
de Opinién Ciudadana, CEOC, p. 1). Esto
sin considerar a los analfabetos funciona-
les que en todo el pais llegan al 44% de
la poblacién (CMD, 2013, p. 18).

Ademas, la Universidad de Talca, en un
afan por mejorar los indices de accesibi-
lidad a la educacién superior y conferir
mayor equidad al sistema educativo, es-
tan posibilitando el ingreso a estudiantes
de niveles sociales mas vulnerables
(quinteles | y 1l) a través de programas
alternativos a la Prueba de Seleccién
Universitaria, quienes presentan un capi-
tal cultural o enciclopedia personal mas
limitada. Este ultimo aspecto es uno de
los factores determinantes en los logros
de aprendizaje (Brunner, 2010, p.2)

Por tanto, la universidad no ha ignorado
esta situacion, pues es un hecho que en
nuestro pais la educacién superior debe
no solo preocuparse de desarrollar com-
petencias del ambito profesional, sino
también hacerse cargo de los aprendiza-
jes no adquiridos en la ensefianza media
que permitan imbricar estos dos elemen-
tos (Echevarria, 2006, p.170). Lo anterior,
no implica transformar los primeros dos

semestres en una nivelacion escolar. Los
estudiantes entran a una “comunidad dis-
cursiva” ® y esta formacion especifica de-
be contribuir directamente al futuro profe-
sional, pero si que pueda contrarrestar
esta problematica. De este modo, el Pro-
grama de Formacion Fundamental de la
Universidad de Talca, a través modulo de
“Comunicacion oral y escrita”, tiene por
objetivo el desarrollar la conciencia lin-
guistica y la competencia comunicativa
de los estudiantes, tomando en cuenta
aspectos como el saber ortografico, el
saber gramatical, y por sobre todo, la
comprension y produccion tanto oral co-
mo escrita. Cabe mencionar que esta
asignatura es transversal a todas las ca-
rreras de pregrado, y que tiene por finali-
dad contribuir eficientemente con la pri-
mera de las tres grandes competencias
gue pretende desarrollar la universidad:
“comunicar discursos orales y escritos,
propios de su formacion para desempe-
Aarse en diversas situaciones del ambito
profesional”.

Este trabajo tiene por objetivo constatar
la importancia de las practicas docentes
en el area de la comunicacion que permi-
tan en el nivel de la lectura, conocer de
gué manera los recién ingresados a la
educacion superior realizan sus anticipa-
ciones e inferencias de un texto, explici-
tando sus hipétesis de lectura con el fin
de acceder a una mejor comprension.
Por el lado de la escritura, se ha analiza-
do el como construyen un pre-texto (ma-
cropropuesta textual) en el que los estu-
diantes dan cuenta de sus objetivos y de
un supuesto orden estructural, en un tra-
bajo propio de la especialidad.

® Este término se define de muchas maneras, pero se refiere
principalmente a: “that language use in a group is a form of
social behavior, that discourse is a means of maintaining and
extending the group's knowledge and of initiating new
members into the group, and that discourse is epistemic or
constitutive of the group's knowledge.” Para mayor informacién
sobre este concepto, cf. Swales (1990)
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De este modo, para hacer frente a la
nueva y variada informacion, los estu-
diantes deben alcanzar un dominio satis-
factorio de la lectura comprensiva y de la
produccién textual académica, con el fin
de dar respuestas funcionales dentro de
la interaccidn comunicativa universitaria.

2. Revision de la literatura

2.1. Las estrategias en la lectura y
escritura universitaria

Las estrategias segun Marin (2006) son
procesos mentales que el estudiante
pone en accién para interactuar con el
texto en forma constante. Estas
estrategias requieren tomar un conjunto
de decisiones acerca de las condiciones
de ensefianza y de aprendizaje (Solé,
2009) susceptibles de favorecer la
comprensién y produccion de dicho texto.
Asi, es posible sefalar tres
caracteristicas  esenciales de las
estrategias: a) no marcan estrictamente
el camino a seguir, b) el lector/escritor
toma sus decisiones estratégicas segun
su intencion y caracteristicas del texto, y
C) estan relacionadas  con la
metacogniciéon®, la  capacidad  de
reflexionar y de regular sobre las vias por
las cuales se produce el propio
conocimiento.

Lo anterior implica que las estrategias en
la lectura y escritura, forman parte de un
proceso permanente. De esta forma,
Flower y Hayes (1996) establecen un
conjunto de subprocesos mentales que
contribuyen a la produccion textual, y que
son extensibles a la comprension de
textos: planificacién/pre-lectura,

* Favell (1976) lo define como: “"Metacognition refers to one's
knowledge concerning one's own cognitive processes or
anything related to them, e.g., the learning-relevant properties
of information or data.” (p. 232)

elaboracion/lectura, y
lectura.

revision/pos-

En relacién a los contextos académicos,
las estrategias de lectura y de escritura
se definen como una seleccion de dife-
rentes procedimientos conscientes que
permiten conseguir algun objetivo (Solé,
2009, p. 58). En esta linea, Goodman
(1976) propuso mucho antes, un modelo
de estrategia que incluia los siguientes
procesos: Recognition-initiation, Prediction,
Confirmation, Correction y Termination (p.
16); los cuales hacen énfasis en la nece-
sidad de ir prediciendo y comprobando el
nivel de comprension en la medida que
se lee: “this model starts with the hypot-
heses and predictions then attempts to
verify them by working down to the prin-
ted stimuli.” (p. 16)

Sin embargo, Stanovich (1980) reconoce
algunos problemas en el modelo de
Goodman, pues no siempre los estudian-
tes son capaces de hacer predicciones,
haciéndose necesario reforzar esta habi-
lidad de modo explicito.

En ese sentido, Carlino (2005) plantea
gue la lectura y la escritura no es una
habilidad transferible, adquirida de una
vez y para siempre, de hecho, plantea
gue existen diferentes modos de leer,
escribir y comprender los textos, sobre
todo en los contextos universitarios, en
donde la diversificacion de textual es alta.

De esta manera, una adecuada estrate-
gia para mejorar la comprension lectora o
los procesos de escritura, tiene que ver
con los objetivos que guian dicha accién,
asi se hace perentorio entender los pro-
pésitos explicitos e implicitos de las habi-
lidades linglisticas que se realizan (Solé,
2009; Moyano, 2010; Parodi, 2010).
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2.2. Las estrategias de lectura y
escritura: antes y durante

2.2.1. Anticipacién

La anticipacion es la capacidad de activar
los conocimientos previos que se tienen
sobre un tema y ponerlos al servicio de la
lectura y escritura para construir el
significado del texto antes de iniciar el
proceso (Cassany, Luna y Sanz, 2007, p.
215). Aqui es necesario guiar a los
estudiantes con la finalidad de no hacer
interpretaciones erréneas, ya que el
capital cultural puede marcar un punto de
inflexién en la cooperacion con el texto.
Las competencias (circunstancial,
linguistica, pragmatica, etc.) y
conocimientos de mundo que se tienen
estan al servicio del texto (Pella, 2015).

La activacibn de los conocimientos
previos por parte del lector/escritor
permite no solo establecer ciertos
aspectos cognoscitivos en relacion al
texto, sino que también posibilita una
interaccion  tripartita entre el que
lee/escribe, el que guia y el texto; en pos
de realizar una nueva interpretacion
acorde con las pistas textuales. Esta
estrategia se realiza antes de ejecutar la
actividad, asociandose a los objetivos
que se trazan. Asi, juega un papel
fundamental a la hora de comprender el
texto o producirlo.

La anticipacion, como estrategia de
lectura y escritura en la educacién
superior, se asocia con la prediccion por
medio de la formulacion de hipétesis en
el comienzo del acto de leer o de escribir
(Carlino, 2005). Ademas, en la
alfabetizacion académica en contextos de
inmersién social, la aplicacién de esta
estrategia posibilita el incrementar del
capital sociocultural de los estudiantes, y
asi nivelar los conocimientos previos

antes de realizar cualquier actividad
linglistica.

2.2.2. Inferencia

La inferencia como estrategia linguistica,
tanto en el proceso lector como en la
produccién textual, corresponde a la
activacion del conocimiento (capital
cultural o enciclopedia) ya almacenado,
utilizandolo para organizar e interpretar la
nueva informacion entrante, a través de
complejas relaciones abstractas no
provenientes de los estimulos (Cassany,
2003; Miras, Solé, Castells, 2013). Esta
estrategia, forma parte del proceso lector
en el continuum de la lectura, es decir,
durante la realizaciébn de esta practica.
Ademas, la realizacion de inferencias,
actia como una especie de bisagra,
aunando la escritura y la lectura, ya que
por medio de ella se evidencia y plasma
la comprensién (Camps, 2006).

El concepto de inferencia en los procesos
de comprension y produccion, si bien es
posible caracterizarlo, se debe tener
cuidado en caer en una simplificacion,
asociandolo con la representacion
proposicional de una unidad (texto o
discurso). Es asi, que en la realidad
académica los textos plantean un
sinnimero de proposiciones e ideas, que
se relacionan con otros textos que
plantean otras proposiciones e ideas, que
se afladen a los conocimientos previos
del lector. Es precisamente, el
conocimiento del que dispone el lector y
su relacién con lo que se lee, el motor
gue induce a la realizacion de inferencias
(Ledn, 2001).

3. Método

3.1. Participantes

La muestra estuvo formada por
estudiantes de primer afo de la
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Universidad de Talca, en la asignatura de
Comunicacién oral y escrita I°. Las
carreras seleccionadas para llevar a cabo
la propuesta metodologica fueron
Derecho, Psicologia y las Ingenierias:
civil de minas, computacion,
construccién, civil industrial, mecatronica,
civil mecéanica.

3.2. Procedimientos

La linea metodoldgica corresponde a la
investigacion accidén participativa en
educacion, que tiene por finalidad que los
participantes tomen consciencia de las
determinantes propias de su accion
(Ketele, 1984, en Moyano, 1999). En ese
sentido, como el objetivo es presentar los
resultados de una propuesta pedagdgica,
se dividi6 en dos etapas la presente
investigacion: las que corresponden a las
estrategias de comprension lectora y a
las estrategias de produccién de textos.

En la parte sobre estrategias de
comprension lectora, a los estudiantes se
les dio a leer un texto comun “Defensa
apasionada del idioma espaiiol” de Alex
Grijelmo, y otro texto dependiendo de la
naturaleza de cada carrera. Tomando
ambos textos, se les solicitd a los
estudiantes que comunicaran, en primer
lugar, sobre qué creen que tratarian los
textos; luego, cuanto saben de ello; y por
altimo, qué conocen sobre estos tipos de
texto. Es decir, esta primera parte
consistio en realizar una hipotesis de
lectura sobre los textos que tendrian que
leer, informacion que fue complementada
con las estrategias que ellos utilizan y
utilizarian para leer.

A continuacién de la parte indagacion, se
desarrollan sesiones de seguimiento

® Los estudiantes se pueden eximir de esta asignatura por
medio de un diagnostico elaborado por Vicerrectoria de
Docencia de Pregrado.

lector, en el cual a los estudiantes se les
invita a comprobar si sus anticipaciones
con respecto a los textos es adecuada.
Aqui, el rol del maestro es fundamental,
ya que no tiene un rol de juez, sino que
de facilitador y orientador tanto en el
incremento de los conocimientos que
permiten comprender otros saberes como
en el facilitar estrategias de lectura
efectivas por medio del modelaje. Asi, las
inferencias que los estudiantes van
realizando se van compartiendo entre
todos los estudiantes. Por ultimo, se lleva
a cabo una evaluacion individual.

La segunda parte de los procedimientos,
corresponde a las estrategias de
escritura. Aqui, a los estudiantes como
tarea final del curso, se les solicitd
realizar grupos de trabajo entre cuatro y
seis integrantes, los cuales debian
elaborar un informe sobre un proyecto de
intervencién dependiendo de sus éareas
de estudio. De esta forma, la actividad
continué con la elaboracién de un pre-
proyecto, donde los estudiantes
sefialaban un titulo, los objetivos, las
preguntas que quieren responder,
finalizando con una configuracion del
cuerpo del trabajo. Le sigui6 a estas
actividades, la creacion de un esquema
sobre las ideas y conceptos importantes
de lo que van a escribir y la presentacion
de esto Ultimo a sus compafieros.

Luego de realizado lo anterior, se
realizaron esquemas de prediccion de lo
que seria su texto ideal, con los
respectivos objetivos de escritura. De
esta forma, se continud con la revision de
los avances tomando en cuenta los
esquemas iniciales de configuracion
textual.

Por Ultimo, est4 el uso de otro tipo de
estrategias de escritura académica, los
cuales posibilitan la entrega final de los
proyectos.
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4. Experiencia enseiianza-aprendizaje

Las estrategias de anticipacion e
inferencia en lectura y escritura en
contextos académicos, si bien es cierto,
son conocidas por los estudiantes, no
actla como accidon metacognitiva, ya que
el control sobre las estrategias de lectura
y escritura no se presenta. De hecho, es
posible asegurar que no forma parte de lo
gue los estudiantes realizan comunmente
ni en sus clases ni en sus practicas de
estudio.

De esta forma, los estudiantes se
centran en entregar interpretaciones de lo
que ellos creen que leeran, muchas
veces opinando del posible contenido del
texto. Ademas, las anticipaciones
intentan abarcar sobre la temética de los
textos, siendo normalmente mucho mas
amplios en sus ideas que de lo que los
textos parecen tratar. Asi, los mismos
estudiantes dan cuenta de sus propios
saberes y también limitaciones, lo cual
permite guiar la lectura de manera
general. En ese mismo sentido, el uso de
las estrategias de inferencia permite ir
guiando la lectura de manera parcelada,
identificando las recurrencias mas
significativas en relacion a los saberes
necesarios para la comprension de los
textos.

En lo referido a la escritura, el proceso de
producir un texto colaborativo en
contextos académicos, requiere de la
elaboracion pormenorizada de cada una
de sus partes, siendo las etapas previas
fundamentales. En ese sentido, la
elaboracion de un pre-texto se convierte
en una practica esencial, ya que no solo
es una guia sino también posibilita
clarificar lo que se quiere conseguir en el
escrito, trazando lo que sera su producto
final.

5. Conclusiones

La presente investigacion ha descrito la
modalidad con la que los estudiantes de
primer aflo universitario utilizan las estra-
tegias de anticipacion e inferencia al
momento de enfrentarse a un texto que
deben leer o deben escribir. Estas habili-
dades se han trabajado a través de una
practica pedagogica motivadora por parte
de los docentes con el fin de que los es-
tudiantes sistematicen este trabajo y lo
consideren como fundamental para una
mejor comprension y produccion de un
texto.

De esta manera, este articulo aporta al
debate sobre la ensefianza de la lectura 'y
la escritura en la educacion superior. Es
importante que estas practicas docentes
no se transformen soélo en una interven-
cion aislada, sino que formen parte de un
plan permanente que consiga integrar en
los estudiantes estas practicas y lograr
gue las utlicen de manera consciente
cada vez que leen o escriben con prop6-
sitos académicos.

Para que los estudiantes apliquen lo
aprendido, es fundamental la sistemati-
zacién de estas estrategias comunicati-
vas con el fin de que se apropien de
ellas. De este modo, el acercamiento de
los alumnos al proceso de lectura y escri-
tura es mucho méas estimulante, sin el
vacio que genera el “no saber cobmo em-
pezar”, ni camisas de fuerza que precipi-
tan una interpretacion no siempre acorde
a las experiencias y conocimientos pre-
vios de quien se esta formando.

Por dltimo, a partir de un andlisis de las
practicas pedagogicas en relacion a las
estrategias de comprension y produccion
linglistica de anticipacion e inferencia, es
posible indagar en los modos de ensefiar
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que propician el acceso a las culturas
letradas de las diversas disciplinas, fo-
mentando la accién para un aprendizaje
activo.
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