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Resumen. El abandono en la Educaciéon Superior tiene implicancias a nivel estudiantil e
institucional. Ante esta problematica, existen modelos predictivos que contemplan diversos
factores que inciden en este fendmeno; econdmicos, sociales, académicos, motivacionales, entre
otros. Sin embargo, estas metodologias no siempre entregan las herramientas suficientes para
detectar eficientemente si un estudiante lograra un buen desempefio académico, de tal modo de
evitar la desercion relacionada a causas académicas. En ese contexto, la Inteligencia Emocional
(I.LE.) surge como un innovador recurso para complementar la investigacion de la desercion.
Numerosos son los hallazgos cientificos que demuestran la relacion entre la L.E. y el rendimiento
académico, de alli surge la importancia de realizar investigaciones en torno a esta variable como
potencial predictor del desempefio académico a nivel universitario. Para medir la L.E., una de las
herramientas mas usadas es el Trait Meta-Mood Scale (TMMS) propuesta por Salovey et al.
(1995), que corresponde a una escala de 48 items que evalua el metaconocimento de los estados
emocionales. Para este estudio se utiliz6 la adaptacion al espafiol realizada por Fernandez-
Berrocal et al. (1998), resultando un test de 24 preguntas (TMMS-24). Este cuestionario TMMS-
24 se aplico durante el periodo de matricula de los estudiantes de primer afio de la Universidad
de Talca, afio 2016. De un total de 1.884 estudiantes que se matricularon, 1.778 respondieron el
cuestionario, abarcando asi el 94,4% de la matricula en las carreras de pregrado. Con esta
informacion recopilada, mas el desempeiio académico del primer semestre de 2016 de los
estudiantes que respondieron el cuestionario, la hipotesis a demostrar es que altos niveles de L.E.
estan relacionados con un mejor rendimiento académico.

Descriptores o Palabras Clave: Inteligencia Emocional, Rendimiento Académico, Desercion,
Metaconocimento.



1. Introduccion.

En las ultimas décadas, se ha profundizado el estudio de la desercion en la educacion superior. Se
han desarrollado diversos modelos conceptuales que intentan explicar la ocurrencia de este
fendmeno, segun diferentes enfoques. Estos pueden ser de tipo organizacional, social, psicoldgico,
econdmico, etc. Uno de los autores mas reconocidos en este tema es V. Tinto (1975), cuyo enfoque
es un modelo de interaccidén, donde diversas variables inciden a la hora de tomar la decision de
abandonar los estudios. Uno de los factores que menciona Tinto, es el Rendimiento Académico del
estudiante, el que generalmente se asocia a las notas obtenidas en su estadia en la educacion
universitaria. Por otra parte, la capacidad del alumno por cumplir con los objetivos y aprendizajes
académicos estd relacionada a variables que son objeto de profundos estudios (Contreras et al
2008). Actualmente existen nuevas direcciones sobre el estudio de la inteligencia, contemplando el
mundo de las emociones (Pérez 2006). En ese sentido, la Inteligencia Emocional (IE) surge como
un innovador recurso para complementar el estudio del desempefio académico, y su vinculo con la
desercion (Extremera 2004).

Las investigaciones de Salovey y Mayer (1995) declaran que la IE contiene tres dimensiones claras:
Percepcion emocional (Atencidon), cuando el individuo es capaz de sentir y expresar los
sentimientos en una forma adecuada. Comprension de sentimientos (Claridad), cuando el
individuo conoce bien sus propios estados emocionales y Regulacion emocional (Reparacion),
cuando una persona es capaz de regular sus estados emocionales correctamente. Estas dimensiones
sugieren, ademas, un perfil en el comportamiento cotidiano (Brackett et al 2004).

Uno de los hallazgos mas reveladores en este tema, corresponde a Extremera y Fernandez-Berrocal
(2003 y 2005), cuyos resultados plantean que “Altos niveles de IE se relacionan con un mejor
bienestar psicoldgico y emocional, es decir, mejor sintomatologia ansiosa y depresiva y menor
tendencia a tener pensamientos intrusivos. Ademas, se observo que aquellos alumnos clasificados
como depresivos presentaban un rendimiento académico peor que los alumnos clasificados como
normales al finalizar el trimestre. Por tanto, la IE se suma a las habilidad cognitivas como un
potencial predictor no solo del equilibrio psicologico del alumnado sino también de su logro
escolar”. Estos antecedentes dejan abierto el desafio en encontrar la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico.

Ademas de los antecedentes anteriormente sefialados se tiene como referencia algunos resultados
obtenidos por Guerra et al (2010) cuyo objetivo es similar al presente proyecto, Homayouni (2011)
quien explora un perfil psicologico en el aprendizaje y Mestre et al (2006) quienes a través del
instrumento MSCEIT relacionan las IE con el logro académico

En este estudio se profundizara el analisis desde el punto de vista estadistico, a través de métodos
visuales descriptivos y multivariados.

2. Objetivos.

Con el objetivo de identificar un nuevo predictor para el rendimiento académico se estudian los
niveles de la Inteligencia Emocional propuestos por Salovey et al (1995) y Mayer (1997) medidos a
través del instrumento de metaconocimiento Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24), y la relacion
existente con las notas obtenidas por los estudiantes de la cohorte 2016 de la Universidad de Talca,
en el primer semestre académico.

Cabe senalar que dentro de los objetivos presentes estd la incursion exploratoria considerando
diversos métodos estadisticos tanto descriptivos como multivariados con el fin de encontrar relacion
entre la IE y el rendimiento académico. Todos los métodos seran aplicados acorde al tipo de datos.

Este ejercicio pretende ser el inicio de una serie de estudios con el fin de fortalecer la investigacion
del fendmeno de la desercion.



De esta forma, una vez se cuente con los resultados finales de la situacion académica del primer afio
de este grupo de estudiantes, se analizara como afectan los niveles de Inteligencia Emocional en los
estudiantes desertores, como una de las posibles causas de abandono a la Educacién Superior,
especialmente en el indicador de Desercion de Primer afio.

3. Metodologia.

Para la obtencion de los datos, se aplico el test de Inteligencia Emocional TMMS-24 traducido al
castellano por Fernandez-Berrocal (1998), en el periodo de matricula de los estudiantes de primer
afio, con ingreso 2016. La base de datos final sera el resultado del cruce de informacion
anteriormente descrito, junto al rendimiento académico de los estudiantes de acuerdo a sus notas del
primer semestre obtenidas a partir del Sistema de Gestion Curricular (SGC). Los analisis seran
efectuados a través del software estadistico SPSS.

A partir de la recoleccion de datos se consideran una serie de decisiones estadisticas con el fin de
obtener informacion concreta, fehaciente y oportuna. Esto se debe cumplir producto del responsable
uso de metodologias de obtencion de informacion y también de las decisiones frente a problemas
tales como la limpieza o depuracion de los datos en bruto.

Los alcances metodoldgicos en los cuales estd inserto el presente estudio se centran en la
exploracion estadistica, es decir, métodos estadisticos descriptivos y multivariados acordes a la
necesidad, considerando el tipo de datos (cuantitativo o cualitativo) y por sobre todo si es que la
metodologia entregaria informacioén coherente. Para el caso del andlisis multivariados (Hair et al
1998), se utilizard la técnica de Andlisis de Correspondencia Multiple (ACM), los resultados de esta
herramienta seran mostrados utilizando los graficos de categorias conjuntas, los que bosquejan
graficamente la relacion entre categorias de diversos grupos de variable. Mientras mas proximas o
cercanas se encuentren las categorias, mayor relacion existira entre ellas.

El desempefio académico sera evaluado de acuerdo a las notas obtenidas en las asignaturas de
Formacion Basica, las que segun al Régimen de Estudio de la Universidad de Talca “proporciona
los conocimientos, habilidades y destrezas indispensables para la correcta comprension de un area
de la ciencia o la tecnologia”. La escala evaluacion de notas es de 1 a 7, donde una nota promedio
inferior a 4 equivale a la desaprobacion del médulo, lo que tradicionalmente se conoce como “nota
roja”. Por lo tanto se caracterizaran las notas en dos categorias; de 1 a 3,9 como “nota roja” y de 4 a
7 como nota azul indicando aprobacion.

Para optimizar resultados, se seleccionaron cuatro carreras que representan distintas areas de
conocimiento, estas son: Ingenieria Civil en Mecatronica, Kinesiologia, Ingenieria Civil Eléctrica y
Agronomia.

4. Resultados.

En el afio 2016, ingresaron 1.884 estudiantes a primer afio de Educacion Superior de la Universidad
de Talca. El 94,4% del universo de estudiantes de primer afio respondi6 la encuesta.

En la figura 1, se muestran los resultados obtenidos en la medicion global de la Inteligencia
Emocional, identificando las tres dimensiones que esta posee.
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Fig. 1: Inteligencia Emocional Global

Se observa que el 45,7% presenta deficiencias en el item de Atencion Emocional, es decir, prestan
poca o demasiada atenciébn a sus emociones, no siendo capaces de expresar sus sentimientos
adecuadamente. El 24,3% debe mejorar su comprension de los sentimientos (no conocen bien sus
estados emocionales) y el 10,5% tiene dificultades para regular sus estados emocionales
correctamente.

Resulta interesante observar que en la primera dimension de la IE, casi la mitad de los estudiantes
presenta niveles inadecuados en Atencion, lo que en el futuro podria traducirse en dificultades para
enfrentar diversas situaciones o acontecimientos. Las evidencias encontradas por Fernandez-
Berrocal et al (2003) entregan una sefial de alerta ante este fendmeno, relacionandolo con mayor
sintomatologia ansiosa y/o depresiva, lo que afectaria en el desempefio académico. En
consecuencia, se busca encontrar relacion entre el rendimiento académico y los niveles de la
Inteligencia Emocional, de tal forma de detectar tempranamente a aquellos estudiantes potenciales a
obtener bajo rendimiento académico, para implementar medidas que eviten el abandono a la
educacion superior por esta causa.

En las figuras 2, 3, 4 y 5 se presentan los resultados del Analisis de Correspondencia Multiple para
las cuatro carreras mencionadas anteriormente.
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Los resultados sefialan, que la categoria de la dimension Atencion “Debe mejorar” estd muy
proxima o cercana a la “Nota roja” en los 4 casos a estudiar, lo que indica que existe una relacion
entre niveles incorrectos de esa dimension y la reprobacion académica en cuanto a rendimiento.
Ademas, para las carreras de Kinesiologia y Agronomia, el género femenino también presenta
proximidad en la dimensioén antes mencionada. Es decir, los estudiantes de género femenino que
presentaron inadecuados niveles de IE en Atencidon, al momento de ingresar a la Universidad
obtuvieron calificaciones inferiores a la nota de aprobacion, segun el Sistema Educacional Chileno.

Este resultado va de la mano con la figura 1, dado que cerca del 50% de los estudiantes posee
deficiencias en este aspecto. Por otro lado, a niveles satisfactorios de claridad emocional también
existe relacion con la nota roja, este fenomeno es de interés, puesto que refleja una necesidad de
explorar por qué una habilidad emocional que refleja la empatia estd sujeta de modo negativo con el
rendimiento académico.

A partir de las deducciones anteriores se explorara en las figuras 7, 8, 9 y 10 el promedio de notas
obtenidas en el primer semestre académico por los estudiantes y la atencion emocional, diferenciada
por género.
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Para los diagramas de cajas presentados se desprende informacion de gran interés para cada
conjunto de datos, esto es, en cada carrera la atencion emocional y el género reflejan patrones
distintos de comportamiento con el rendimiento académico.

En primer lugar se describe que para la carrera de Ing. Civil en Mecatronica la variable género
figura un papel fundamental tanto para el rendimiento académico como para la atencién emocional,
pudiéndose distinguir un comportamiento desfavorable para las mujeres en ambos aspectos, este
fendémeno puede deberse al area de estudio, es mds, en esta ingenieria las mujeres con una buena
atencion emocional logran un buen rendimiento académico, inclusive obtienen mejor promedio que
los hombres.

Para el caso de Kinesiologia, existe mayor variabilidad en los estudiantes con niveles adecuados de
atencion, para las carreras de Ing. Civil Eléctrica y Agronomia el comportamiento es similar que en
el caso de Ing. Civil en Mecatrdnica.

5. Discusion y conclusiones

La desercion estudiantil es un fenémeno multifactorial, donde un conjunto de variables se
relacionan entre si, teniendo como principal dificultad que las metodologias tradicionales no
entregan la informacién suficiente para detectar tempranamente si un estudiante abandonara sus
estudios superiores. En ese sentido, un factor influyente en la deserciéon es el rendimiento
académico, que se entiende como un indicador del aprendizaje, por lo que se hace indispensable
analizar la relacion existente entre el bajo rendimiento académico y los factores que indicen en este.

En la busqueda de nuevas variables para profundizar el estudio, la Inteligencia Emocional surge
como complemento para la investigacion precoz del rendimiento académico y en como este incidira
en la desercion.

Los resultados obtenidos suponen un escenario alentador para el estudio de la Inteligencia
Emocional como un potencial predictor del rendimiento académico. Las motivaciones para
continuar con este trabajo se centran en analizar la relacion entre la IE y la desercion de la
Educacion Superior, especialmente la de primer afio y en como se puede mejorar los diversos
enfoques que pueda tener este fenomeno (Tinto 1989).

El componente de atenciéon emocional puede ser un factor de estudio por si mismo en el
rendimiento académico, esto pues, para diversas carreras se observo un comportamiento asociativo
con las notas obtenidas en el primer semestre, asi como el papel del género en esta relacion.



Finalmente, puesto que los estudiantes de primera generacidon presentan mayor motivacion en
alcanzar el logro académico, se espera que la relacion de la IE y el desempefio académico sea mayor
en niveles mas avanzados de la educacion universitaria (Barraza 2016).
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