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Resumo. O presente trabalho tem como intuito apresentar as a¢Oes da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Brasil, de apoio pedagdgico aos discentes de seus mais de 90 cursos
regulares de graduacdo como uma das formas de garantir a permanéncia destes alunos na
Universidade realizadas através do Programa de Apoio a Graduacdo (PAG), gerenciado pela Pro-
reitoria de Graduacdo, além das demais acdes executadas dentro do previsto no Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) pela Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE). Para tanto, sera
feito um breve histérico do PNAES e como este foi implementado na UFRGS. E, entdo, passa-se a
apresentar o Programa de Apoio a Graduacdo da UFRGS, suas etapas, objetivos, o envolvimento
dos diversos setores da Universidade neste programa e resultados obtidos até o presente momento.

Palavras Chave: Educacdo Superior, Assisténcia Estudantil, Permanéncia, Apoio Didatico-
Pedagdgico.

1. Introducéo

Com a ampliacdo de vagas e a insercdo em maior nimero de estudantes oriundos das camadas
sociais menos abastadas no Ensino Superior brasileiro durante a primeira década do século XXI, a
necessidade de se garantir meios para que estes alunos tivessem condicbes de permanecer na
Universidade e concluir seus cursos tornou-se ainda mais evidente. A politica de assisténcia
estudantil, antes realizada de modo isolado e eventual passou a ser fundamental para diminuir o
nimero de alunos retidos ou evadidos dos cursos superiores brasileiros. Para 0 caso das
Universidades Publicas Federais, o Governo brasileiro buscou uma forma de minimizar este
problema através do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que garante o aporte
financeiro para que as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) desenvolvam acbes que
visem assegurar a permanéncia destes estudantes na Universidade. Na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) € a responsavel por
executar as acdes diretamente ligadas a este programa federal, gerenciando o0s restaurantes
universitarios, as bolsas PRAE, o programa de saude, auxilios transporte, creche, material de ensino
e a moradia estudantil.



Outro ponto essencial para assegurar ndo sO a permanéncia, mas a conclusdo dos cursos de
graduacdo pelos estudantes, ¢ o apoio pedagdgico que deve ser ofertado a estes alunos. A Pro-
reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da UFRGS e responsavel pelo Programa de Apoio a Graduacao
(PAG), o qual tem como alguns de seus objetivos fortalecer o ensino de graduacédo, diminuir a
retencdo e a evasdo através do aumento do sucesso académico dos estudantes e promover a
formacdo discente através de acBes que possibilitem a ampliacdo e a reconstrucdo de saberes, por
meio de atividades e recursos diversificados.

Este trabalho tem como objetivo apresentar o Programa de Apoio & Graduagdo (PAG) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no contexto do PNAES indicando qual seus objetivos,
sua origem, quais alteracbes transcorreram desde seu inicio, quais sdo os setores da UFRGS
envolvidos com este Programa e quais 0s resultados obtidos até entdo. Para tanto, sera feito um
histérico do PNAES e como este foi implementado na UFRGS para, entdo, falar sobre o PAG.

1.1 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

Ao falarmos sobre o Ensino Superior no Brasil, é importante mencionar que este, ao contrario de
outros paises da América Latina, sO veio a ter seus primeiros cursos Superiores séculos apos a
chegada dos europeus, com a vinda da familia real portuguesa, em 1808, e com um modelo de
“formacdo para profissdes liberais tradicionais, como direito e medicina, ou para as engenharias”
(SAMPAIO, 1991), e que somente a partir da década de 1930 é que houve um incentivo do governo
brasileiro para a criagdo de Universidades (COSTA, 2009). Do mesmo modo, € relevante apontar
gue 0 acesso a estas sempre foi reservado as elites sociais e econdémicas do pais, sendo raros 0s
casos de jovens de familias menos abastadas que tivessem a oportunidade de fazer um curso
superior. Até por isso, 0 ingresso no Ensino Superior sempre foi e continua sendo visto como uma
forma de status e também de ascensdo social e econdmica.

Com o advento do século XX, houveram algumas “mudancgas substanciais na educacdo superior do
pais: as décadas iniciais contribuiram com o reconhecimento e institucionalizacdo das primeiras
universidades, a década de 1960 com a expansdo e modernizacdo das universidades publicas e, nas
Utimas décadas a énfases recaiu na expansdo e forte aceleracdo do setor privado” (KRAINSKI,
2014). Com o aumento do ndmero de alunos no Ensino Superior, principalmente durante a primeira
década dos anos 20001, seja pulblico ou privado, principalmente de grupos que antes ndo chegavam
a esse nivel do Ensino com maior frequéncia, o debate sobre como garantir a permanéncia destes
estudantes na Universidade aumentou.

Com esta preocupacdo, em 2008, a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (Andifes), publica o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, tendo por base um
estudo realizado em 2004 pelo Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (Fonaprace), sobre o perfil socioecondmico dos estudantes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) brasileiras. Conforme o documento publicado pela Andifes, foi identificada
como uma das causas da evasdo e retencdo dos estudantes das IFES dificuldades econbmicas para
que estes pudessem seguir com seus cursos e conclui-los (ANDIFES, 2007).

Segundo o documento apresentado, algumas areas eram consideradas estratégicas para diminuir o
numero de retencdo e evasdo e, consequentemente, aumentar o ndmero de concluintes no Ensino
Superior, sdo elas: Permanéncia (moradia, alimentacdo, salde fisica e mental, transporte, creche e
condicdes basicas para atender aos alunos com deficiéncia), Desempenho Académico (bolsas,

! Durante o governo do presidente Luiz Incio Lula da Silva (2003-2011) foram implementados diversos programas federais que
geraram um aumento do ndmero de vagas no Ensino Superior, como o Programa Universidade para Todos (PROUNI), o Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais
(REUNI).



estagios remunerados, ensino de linguas, inclusdo digital, fomento & participacdo politico-
académica e acompanhamento psico-pedagdgico), Cultura, Lazer e Esporte (Acesso a informacdo e
difusdo das manifestacdes artisticas e culturais e acesso a acdes de educacdo esportiva, recreativa e
de lazer) e, por fim, Assuntos da Juventude (orientacdo profissional sobre mercado de trabalho,
prevencdo a fatores de risco, meio ambiente, politica, ética e cidadania, e salde, sexualidade e
dependéncia quimica).

Para que fosse possivel o cumprimento deste Plano, a Andifes reclamava a criagdo de um Fundo
para Assisténcia Estudantil, que deveria garantir os recursos a serem utilizados para a concretizagéo
de acBes dentro de cada uma das areas estratégicas elencadas. E, principalmente, que tais recursos
deveriam ser adicionais aos ja encaminhados pelo Governo Federal as IFES, pois até aquele
momento, “as acOes de assisténcia estudantii eram feitas com recursos de manutengdo da
Universidade, em detrimento, por vezes, do custeio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo”
(FERNANDES, BASILIO & KREHER, 2015).

Como resposta a este documento, o Governo Federal publicou a Portaria Normativa n° 39, de 12 de
dezembro de 2007 a qual instituiu 0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, tendo
sido este ratificado pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010. O primeiro artigo deste decreto
esclarece que a finalidade deste Programa é ampliar as condicbes de permanéncia dos jovens na
educacdo superior publica federal brasileira. O artigo segundo apresenta os objetivos do PNAES
como sendo (I) o de democratizar as condicbes de permanéncia dos estudantes das IFES, (I1)
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacao
superior, (1) reduzir as taxas de retencdo e evasdo e (IV) contribuir para a promocdo da incluséo
social pela educacdo. O pardgrafo primeiro do artigo terceiro deste decreto elenca quais areas
deverdo ser alvo de acBes financiadas pelo PNAES, sendo estas muito similares aquelas enumeradas
pelo documento da Andifes. O pardgrafo Unico do artigo quarto determina que “as acdes de
assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidade,
contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacOes de
retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicGes financeiras”. Ja o paragrafo quinto
estabelece que deverdo ser atendidos prioritariamente no ambito do PNAES os alunos oriundos da
rede publica de educacdo bésica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio
e, ainda, que as IFES deverdo fixar requisitos para a que 0s estudantes acessem este programa.

1.2 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul

Na UFRGS, a Proé-reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) é responsavel por implementar as acdes
ligadas ao PNAES.

Segundo a descricdo no sitio eletrdnico desta Pré-reitoria?, ela tem como objetivo desenvolver
programas e projetos para integrar “a comunidade estudantii a vida universitaria, contribuindo,
através de suas acOes, para maior bem-estar dos estudantes e pela melhoria do desempenho
académico, com especial atencdo aos discentes de graduacdo em wulnerabilidade social”, isso para
buscar garantir ndo s6 a permanéncia destes alunos, mas também diminuir a retencdo destes.

Para tanto, a PRAE ¢ responsavel pela concessdo e fiscalizagdo dos beneficios disponiveis aos
estudantes que se enquadrem nos critérios estabelecidos pelo Decreto 7.234/2010, além dos
adotados pela prépria UFRGS. Dentre eles, estdo a moradia estudantil, auxilio alimentacdo e
transporte. Os restaurantes universitarios e as casas de estudantes da UFRGS também estdo sob a
geréncia da PRAE. A esta Pro-reitoria também cabem o apoio a projetos dos estudantes de
graduacdo voltados & promocdo da inclusdo, respeito a diversidade, democratizacdo das condicOes

2 http://mww.ufrgs.br/prae/secretaria



de acesso e permanéncia no Ensino Superior de alunos em situacdo de wulnerabilidade social e,
ainda, apoio a realizacdo de atividades esportivas.

2. O Programa de Apoio a Graduacao

O Programa de Apoio a Graduacdo da UFRGS foi criado em 2010 como um programa académico
pela Pro-reitoria de Graduacdo, e teve como objetivo qualificar a graduacdo da Universidade.
Inicialmente, a PROGRAD “buscou fomentar a formacdo de grupos de pesquisa sobre a tematica,
oportunizar reflexdes sobre o perfil do estudante, projetos pedagdgicos e acdo docente, incentivar e
apoiar o envolvimento das ComissGes de Graduacdo com a tematica [...]” (STRACK & MANAUT,
2017). Desde o seu inicio, este programa ja teve 4 (quatro) fases:

O PAG 1, executado entre maio de 2010 e julho de 2011, apoiou a realizacdo de estudos que
diagnosticassem 0s motivos para a retencdo e evasao dos estudantes da graduacdo na UFRGS e
apresentassem propostas de agdes que auxiliassem na superacdo dos problemas encontrados com
esse levantamento. Nessa fase, foram contemplados nove projetos de cursos das areas da sadde,
ciéncias sociais aplicadas e das engenharias.

O PAG 2, realizado entre 2010 e 2012, resumiu-se a atividades de reforco académico em célculo,
fisica, quimica, portugués, inglés e producdo de textos académicos e cientificos. As atividades
desenvolveram-se aos sdbados, pela manhd e a tarde, e tinha como objetivo proporcionar novas
formas de aprendizagem, além das desenvolvidas em sala de aula. Este trabalho era desenvolvido
por equipes que envolviam alunos de graduacdo, mestrandos, doutorandos e pés-doutorandos, sob a
coordenacdo de um professor da respectiva area. Devido a baixa adesdo dos alunos a esta acdo (uma
média de 4% dos calouros dos cursos para 0s quais as acdes de reforco em Calculo, Fisica e
Quimica eram destinadas o fizeram. E, destes, a média de frequéncia ficou abaixo dos 50%) e sem
gerar o resultado esperado mesmo entre os estudantes que participavam dos encontros com maior
periodicidade (dentre os alunos que frequentavam as aulas de reforco com maior regularidade, a
média de aprovacdo foi similar aquela dos alunos que ndo frequentaram essa atividade de reforco).
Durante o periodo de realizacdo do PAG 2, a média de alunos inscritos para as atividades foi de
163,58. Este formato do PAG foi encerrado ao final de 2012,

O PAG 3, que iniciou em 2012, com o tema “Inovacdes Pedagdgicas em Disciplinas Presenciais”,
pretendia, através do apoio de propostas metodoldgicas inovadoras de ensino, despertar maior
interesse nos estudantes da graduacdo na aprendizagem dos conteudos, habilidades e competéncias
necessarios para sua formacdo. A proposta, voltada para a area das ciéncias exatas, e que atendeu
Departamentos de 7 dos 90 cursos regulares de graduacdo da UFRGS, era desenvolver novas
formas de estudo e ensino que resultassem em maiores indices de aprovacdo em disciplinas com
altas taxas de reprovacdo. Os resultados de fato alcancados sdo dificeis de mensurar, pois 0S
relatorios encaminhados pelos coordenadores eram, em sua maioria, muito genéricos e sem dados
ou informagdes suficientemente relevantes, principalmente em termos quantitativos ou apreciagdo
objetiva dos resultados pedagogicos obtidos. Este formato do programa foi o embrido para o
modelo iniciado em 2014 e atualmente adotado.

O PAG 4 teve inicio oficialmente com a Portaria n® 799/2014 do Gabinete do Reitor, a qual
estabelece que o Programa de Apoio a Graduacdo devera desenvolver acBes em dois eixos gerais: a
formacdo discente e a formacdo docente, sendo seu objetivo principal a qualificacdo da graduacéo
na Universidade. Por este motivo, o programa continuou vinculado a PROGRAD.

Como objetivos especificos apresentados na Portaria, 0 PAG deve:

- Fortalecer o ensino da graduacdo, através de acOes inter-relacionadas nos eixos de formacéo
discente e docente;



- Diminuir a retencdo e a evasdo, colaborando para elevacdo do indice de sucesso académico,
apoiando a permanéncia discente na universidade;

- Reduzir os custos de manutencdo de vagas ociosas em decorréncia da evasédo estudantil;

- Promover a formacdo discente, voltada a re-significacdo de suas aprendizagens, especialmente nas
disciplinas de graduacdo com alto indice de reprovacdo, através de acBes que possibilitem a amplia-
¢ao e a reconstrucdo de saberes, por meio de atividades e recursos diversificados;

- Promover acBes de formacdo docente, voltadas aos ingressantes na Universidade, enquanto acédo
de apoio a graduacdo, integradas as demandas identificadas nas a¢des de formacdo discente.

Para os discentes, tem como finalidade oportunizar diversas possibilidades de acdes para minimizar
ou sanar eventuais dificuldades no processo de aprendizagem. Para os docentes, busca-se capacita-
los e instrumentaliza-los para que possam realizar a¢es de ensino qualificadas, “auxiliando na
consolidacdo de um ensino de graduacdo na perspectiva da exceléncia” (STRACK & MANAUT,
2017).

O numero de bolsistas que cada um dos tipos de projeto recebe varia conforme o objetivo de cada
um. Ao todo, desde o inicio deste formato em 2014, foram contemplados 111 projetos e um total de
213 bolsistas. O quantitativo de bolsas reservadas para o PAG 4 tem se mantido estavel nos Ultimos
semestres, totalizando 80 bolsas por semestre desde 2016. E, além disso, hd o reconhecimento da
comunidade académica da graduacgdo, tanto por parte de docentes, técnicos como dos alunos de que
0 Programa de Apoio a Graduacdo também é um ponto de apoio importante para que os discentes
possam permanecer na Universidade e concluir seus cursos de maneira adequada, pois auxilia na
diminuicdo da retencdo e os estimula a concluir a graduacéo.

2.1 Programa de Apoio a Graduagéo 4 —formagéo discente

Nesse formato do PAG, os professores ou técnicos em assuntos educacionais ligados aos mais de 90
cursos regulares de graduacdo da UFRGS podem escolher entre quatro diferentes acGes: projeto
monitor de Comissdo de Graduagdo (COMGRAD), projeto de inovages pedagogicas, projetos de
reforco académico ou projetos integrados. E, ainda, o projeto piloto de tutorias.

A “monitoria.  COMGRAD” tem como objetivo acompanhar de forma mais detalhada e
particularizada os estudantes que tenham dificuldades de desempenho académico, ou seja, aqueles
que estejam retidos por muitas reprovacfes ou por ndo cursarem todas as atividades de ensino
indicadas para cada uma das etapas do curso. A cada projeto € destinado um bolsista para auxiliar
nas atividades a serem desenvolvidas. A cada edital sdo selecionados até 10 projetos desta
modalidade.

Os projetos de “inovacOes pedagdgicas” seguem a mesma proposta daquela existente no PAG 3, em
que se buscam novas formas de auxiliar o aluno a compreender os assuntos trabalhados e, assim,
aprender ndo s6 os conteudos, mas também as habilidades e competéncias necessarias para a
aprovacdo na atividade de ensino em questdo e para o desempenho de suas atividades profissionais.
Sédo selecionados até 10 projetos de “inovacdo pedagdgica”, cada um recebendo 2 monitores.

Os projetos de “reforco académico” neste novo formato sdo voltados para cursos e/ou atividades de
ensino especificas e ndo mais abertas a todos os alunos da universidade. Desse modo, entende-se
que serd possivel fazer um planejamento mais direcionado das acbes e atividades a serem
executadas e também buscar uma contextualizagdo do conhecimento sendo estudado de modo a ndo
serem apenas uma replicacdo ou mera continuidade do trabalhado durante as aulas. No ano de 2014
foram selecionados 5 projetos atraves de edital e contemplados outros 4 ainda no modelo do PAG3.



A partir de 2015, porém, foi estabelecido que seriam contemplados até 10 projetos por edital, sendo
que cada a cada um destes seria destinado 2 bolsistas para auxiliar o professor coordenador.

Por sua vez, os “projetos integrados”, instituidos a partir de 2015 por solicitacdo dos proprios
docentes e técnicos em assuntos educacionais ligados aos cursos de graduacdo, como 0 nome
sugere, une o0s trés tipos de projetos anteriormente elencados. Deste modo, o trabalho de
acompanhamento fica mais completo e as acfes de inovacdo pedagdgica e reforco académico
podem ser desenvolvidas em razdo da especificidade de cada curso e do perfil dos alunos deste. S&o
selecionados até 5 projetos nesse formato, os quais sdo contemplados com 4 bolsas de monitoria
para auxiliar na concretizagdo dos objetivos propostos.

Mensurar 0 grau de alcance destes projetos ndo é algo simples ou facil, mas tem-se notado que 0s
alunos que sdo acompanhados pelas Comissdes de Graduacdo de seus cursos tendem a realizar suas
matriculas de modo mais consciente, ou seja, que ao pleitear vaga em atividades de ensino, buscam
matricular-se somente em uma quantidade que acreditam terem condicGes de lograr aprovacao.

Falar sobre o real impacto de tais acdes e se 0s esfor¢os estdo atingindo os resultados esperados,
contudo, é arriscado neste momento, pois ndo h& uniformidade na forma ou modo como os
relatorios destes projetos vinham sendo apresentados. Somente a partir do segundo semestre de
2016 é que se passou a cobrar informacGes mais detalhadas como nimero e frequéncia de alunos
atendidos, demonstracdo de melhoria do desempenho dos alunos atendidos, apresentacdo dos
materiais didaticos elaborados. Acreditamos que ao final de 2017 possamos fazer uma andlise mais
detalhada e que possa nos indicar a efetividade de tais politicas e eventuais melhorias que devam ser
realizadas.

No segundo semestre de 2016, passou a ser gestado um projeto piloto de tutorias. O trabalho das
tutorias deve ser realizado em grupos de, no maximo, dez alunos para cada monitor estando este sob
a coordenacdo de um professor. Cada professor sera responsavel por até 4 monitores. O foco da
tutoria serdo os conhecimentos basilares necessarios para a compreensdo dos assuntos e tematicas
trabalhados em determinada atividade de ensino. Para iniciar esse projeto, foi escolhido o
Departamento de Matematica Pura e Aplicada, o qual apresenta um alto nivel semestral de
reprovacdo e cancelamento das atividades de ensino sob sua responsabilidade e que, segundo
docentes e pelos proprios alunos, uma das maiores causas disto € a falta de conhecimento prévio
que deveria ter sido aprendido durante o ensino médio necessario para acompanhar as aulas.

O programa de tutorias iniciou seu trabalho no segundo semestre letivo de 2017. Foram escolhidas
atividades de ensino com maior nimero de reprovagdo e cancelamento e convidados a participar da
tutoria os alunos que obtiveram uma ou mais reprovagdes em tais atividades.

2.2 Programa de Apoio a Graduacdo 4 - formacéo docente

Neste eixo do programa, encontram-se as acOes de formacgdo continuada voltada aos professores
ingressantes em especial, mas também aberto aos docentes que ja estdo na UFRGS ha mais tempo e
queiram participar. Durante as palestras, oficinais ou cursos oferecidos, s@o discutidas as legislacdes
que norteiam o ensino superior brasileiro e no &mbito da graduacdo da UFRGS, além de serem
oportunizados momentos de reflexdo acerca da pratica docente no ensino superior.

A adesdo de professores com mais de trés anos de docéncia na UFRGS as acbes de formacéo
docente promovidas pelo PAG4 tem aumentado a cada edicdo, principalmente por os temas tratados
serem de interesse destes, como, por exemplo, elaboracdo de plano de ensino, formas de avaliacdo,
elaboracéo de planos de recuperacdo de desempenho discente.

E, muito embora o eixo denomine-se “formacdo docente”, tem-se verificado que o0s temas
trabalhados nesse eixo do PAG4 também tém interessado muito aos técnicos da UFRGS que



trabalham diretamente com a graduacdo. Com isso, 0 resultado obtido é de uma maior qualificacdo
das atividades relacionadas ao ensino de graduacdo como um todo.

3. Conclusoes

Com o0 aumento de vagas nos cursos de Ensino Superior no Brasil e com a democratizacdo nas
formas de acesso as Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, uma parcela da populagdo que antes
dificilmente chegava a ingressar nos cursos de graduacdo publicos passaram a ter essa
oportunidade. Contudo, garantir que estas pessoas tenham acesso ndo é suficiente. E necessério
garantir-Ihes condicdo de permanecer na Universidade e concluir o curso.

Para tanto, o governo brasileiro instituiu 0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES,
que na UFRGS é implementado pela Pro-reitoria de Assuntos Estudantis, a qual privilegia acdes
voltadas a moradia estudantil, alimentacdo, transporte, cultura e esporte. A Pro-reitoria de
Graduacdo, por sua vez, responsabilizou-se pelas acbes voltadas as questdes de apoio pedagogico
aos estudantes, criando o Programa de Apoio a Graduacdo, o qual desenvolve acbes tanto para
acompanhamento dos alunos com dificuldades em manter um desempenho académico, como as que
incentivam docentes a pensar em outras formas de instrumentalizar seus alunos para que aprendam
0s conteldos e desenvolvam as habilidades e competéncias necessarias em sua formacao
profissional, além de acOes voltadas para a formacdo continuada dos docentes da UFRGS.
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