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Resumen. Si bien es cierto que hablar sobre abandono escolar es un tema complejo por la
naturaleza de la problematica, se debe saber también que ninguna estrategia de intervencion aislada
es suficiente para evitar o disminuir este fendmeno que engloba diversos factores como los
econdmicos, personales, psicoemosionales, entre otros y que afectan de manera significativa la vida
académica del estudiante, situandolo en condiciones vulnerables y coartando su integracion a la
vida universitaria. Nuestro ejercicio como tutoras ha permitido conocer las diversas problematicas
tanto académicas como personales que impactan en el proceso de formacion de nuevas
generaciones de médicos generales. Pudimos constatar que algunas de estas problematicas podian
solucionarse poniendo en practica el reglamento interno, sin embargo, el desconocimiento del
mismo por parte del estudiante impide que reconozca los derechos y obligaciones que la facultad le
ofrece, quedando en un estado de indefension e incertidumbre limitando su desarrollo académico y
personal, situacién que en ocasiones converge en el abandono escolar. Por ende, cada tutor debe
seleccionar con base a su contexto el curso de accion que considere mas adecuado para abordar esta
problematica; es también sabido que a pesar de las multiples investigaciones realizadas para su
estudio, las propuestas practicas para contrarrestar dicho fenémeno atin son limitadas. Por lo tanto,
como tutoras comprometidas y sabedoras de la importancia y el impacto que tiene esta problematica
en el estudiante, hemos construido un juego de loteria el cual tiene como eje axial la socializacion y
el analisis del conjunto de normas que rigen y ordenan la convivencia académica estudiantil;
disefiado en apego al reglamento interno que rige la vida académica y administrativa de la Facultad
de Medicina y Cirugia de la Universidad Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca, con el proposito de
integrar y fomentar el sentido de pertenencia, acompafiamiento y evaluacion de los aprendizajes que
les ofrece el reglamento, proporcionandole al estudiante las herramientas necesarias para enfrentar
situaciones adversas que impacten en su desarrollo académico y personal, de una forma unica,
dinamica y diferente; alcanzando como resultado de esta propuesta mantener su interés por conocer
e interpretar sus derechos y obligaciones, ademas de promover su autonomia y responsabilidad
como sujeto reflexivo. Al mismo tiempo que este proyecto mas que un simple engranaje de
actividades, sea un proceso dialéctico entre la realidad del sujeto en formacion y la responsabilidad
institucional que permita abordar desde una mirada critica el abandono escolar.
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1. Introduccion

La Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO), en su Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) declara que es una universidad publica de calidad, incluyente y participativa, en
donde toda la comunidad universitaria, es protagonista de su desarrollo con extension hacia la
sociedad (2016),apegada a estas declaraciones, la Facultad de Medicina y Cirugia (FMC), las aborda
haciendo ¢énfasis en la atencién integral del estudiante por medio del programa de accion
tutorial(2007), cuyo proposito es favorecer la permanencia, el desempefio, la continuidad y el egreso,
generando profesionistas que respondan a las necesidades actuales que la sociedad demande.
En este contexto, “la calidad comprende el mejoramiento de todas las actividades y funciones
sustantivas desarrolladas en las Instituciones de Educacion Superior, independientemente de la
mision institucional y las condiciones normativas de cada disciplina (UNESCO, 1998).

En lo que compete a la FMC refleja estas acciones tanto en su filosofia institucional como en la
normatividad de su politica educativa, y en fortalecimiento al PDI, se ubica el programa de accion
tutorial el cual se ocupa en desarrollar y poner en practica estrategias para abatir el indice de
abandono escolar, procurando integrar y fomentar el sentido de pertenencia, acompanando los
procesos y apoyando el desarrollo de la trayectoria estudiantil, asi como también dar seguimiento,
acompafiamiento y fortalecimiento de su formacion integral para favorecer la permanencia, el
desempefio, la continuidad y el egreso del estudiante. Sin embargo, nosotras, yendo mas alla de la
tutoria y situadas desde el acompafiamiento del estudiante, hemos observado que pese al gran
esfuerzo institucional para la implementacion de dichas estrategias no se ha logrado disminuir la
prevalencia del abandono escolar.

En este sentido, si bien es cierto que hablar sobre abandono escolar es un tema complejo por la
naturaleza de la problematica, se debe saber también que ninguna estrategia de intervencion aislada
es suficiente para evitar o disminuir el abandono, por ende, cada tutor debe seleccionar con base a
su contexto el curso de accion que considere mas adecuado; es también sabido que a pesar de las
multiples investigaciones realizadas para su estudio, las propuestas practicas para contrarrestar
dicho fenémeno atin son limitadas. Por lo tanto, el proyecto piloto que a continuacion se presenta lo
disefiamos en apego al reglamento interno (RI) que rige la vida académica y administrativa de la
FMC-UABIJO (2008), y mas que un simple engranaje de actividades, sea un proceso dialéctico entre
la realidad del sujeto en formacién y la responsabilidad institucional que permita abordar desde una
mirada critica el abandono escolar.

2. Justificacion

Segun estudios realizados sobre el tema, los factores que influyen en el abandono escolar engloban
diversos ambitos como lo son los familiares, personales, economicos, culturales por mencionar
algunos, y es aqui, quizd el momento ideal para cuestionar ;Como la ensefianza de un reglamento
escolar puede contribuir a contrarrestar el abandono escolar? Pues bien, con base a los afos de
experiencia como tutoras nos ha permitido conocer las diversas problematicas tanto académicas
como personales que impactan en el proceso académico de formacion de nuevas generaciones de
médicos generales. Varias son las problematicas, sin embargo, centraremos la atencion en tres de
ellas, como lo son la econémica, psicoemocional y normativa, debido a la incidencia observada de
las mismas en la vida académica de los estudiantes, sin soslayar las demas factores. En lo referente
a la parte economica, la mayoria de la poblacion estudiantil es foranea y en algunos casos de
€scasos recursos economicos, situacion que limita al estudiante a la adquisicion de material
didactico, uniformes, transporte, hospedaje, libros y alimentacion, por el deterioro e impacto que
este significa en su situacion financiera. El conocimiento del programa de becas que oferta la
institucion y la obtencion de alguna de ellas, permitiria coadyuvar con esta problematica; otro
problema que aqueja es del ambito psicoemocional, el alto indice de estrés, depresion y baja



autoestima, someten al deterioro de su desarrollo personal y por ende académico, en este caso, aun
sabedores de la existencia del departamento de psicopedagogia desde su inclusion a la institucion,
desconocen el servicio que este ofrece en lo referente a su gratuidad, hacer uso del mismo
contribuiria a disminuir este fenomeno; de igual modo, el desconocimiento de la parte normativa
que regula la vida académica del estudiante vulnera los derechos del estudiante; conocer su
reglamento le proporcionara la herramientas necesarias para enfrentar situaciones en las cuales les
sea impedido ser evaluado en apego al reglamento, o en alguna otra situaciéon administrativa,
académica o de convivencia que se le presente, procurando sus derechos y obligaciones como
estudiantes.

Nada de lo expuesto hasta aqui afirma que esta sea la unica solucion a los problemas que enfrenta el
estudiante, por el contrario, el propodsito es dejar en claro la transversalidad del reglamento en la
vida académica del estudiante, garantizando en cada una de sus normas el bienestar del mismo.
Cabe mencionar que la problematica antes sefialada fue identificada a través de la observacion e
interaccion de grupos focales con estudiantes, sustentando nuestro supuesto a través de la
implementacion de la entrevista tutorial que aplicamos al inicio de las mismas, con el proposito de
conocer aspectos personales, econdmicos, académicos y normativos que nos permitieran establecer
estrategias para trabajar aquellos aspectos que limiten u obstaculicen algunos de las condiciones
antes mencionados. Obteniendo como resultados que el 68 por ciento de los estudiantes de primer
afio, desconoce el RI de la facultad. No obstante y pese al desconocimiento del reglamento por parte
del estudiante no es la tinica problematica a la que nos enfrentamos como tutoras, sino mas bien a la
ensefianza del mismo, lo cual es por si solo un reto a vencer.

Quizé nos cuestionaran la inclusion de la ladica al nivel superior, ya que en ocasiones no es bien
visto que estudiantes de nivel superior, considerados como adultos aprendan jugando ;acaso su
edad es una limitante para privarlo de este privilegio? (Becerril Andrés, 2013-2014) Sefiala que “el juego
es una actividad placentera que incrementa la motivacion durante el aprendizaje y despierta la
curiosidad del alumnado”, ya que dentro de los multiples beneficios que la Iudica ofrece, es generar
un clima de confianza en el cual el estudiante sea capaz de expresar sin miedo sus dudas, facilitando
asi su proceso de aprendizaje y motivandolos.

Luego entonces, jugar a la loteria permite proporcionar informacion de relevancia para el
estudiante, y en este contexto utilizando el juego como eje axial para socializar y analizar el RI de la
FMC coadyuvando, integrando y fomentando el sentido de pertenencia, a guiar los aprendizajes de
una forma unica, diferente, al mismo tiempo de evaluar los conocimientos y habilidades obtenidos,
motivando a mantener el interés por conocer sus derechos y obligaciones, ademas de inducirlo hacia
la autonomia, reflexividad y responsabilidad. Es decir, lo estimula: a ser creativo, reflexivo y a
otorgarle un significado a estos fendémenos, a buscar soluciones a problemas de su realidad
concreta. A ser reflexivo en el hecho de objetivar, es decir, que el estudiante asuma una postura de
construccion de las cosas con la intencion de dialogarlas para comprenderlas. Con el juego de
loteria, nuestro interés es poner en practica el discernir y reforzar los preceptos que norman el
trayecto académico de nuestro estudiante de una manera dinamica, proporcionandole las
herramientas necesarias para su integracion al nivel superior.

3. Desarrollo

Es por esta razon, la inquietud de romper con una propuesta letargica, que nos lleva a realizar una
metodologia diferente, utilizando el juego como eje axial para socializar y analizar el conjunto de
normas que rigen y ordenan la convivencia en la FMC; de una manera dinamica y significativa
rompiendo el paradigma tradicional en que hasta estos dias se ha venido ensefiando el RI, como se



muestra en la Fig. 1, el cual esta fundamentado en la ley organica de la UABJO, sefialando en este,
los acuerdos tomados por el Honorable Consejo Universitario. FMC (2008).

Fig. 1. Elementos de Ia Ioterla y lossu_]etos participantes

Por lo tanto, pre-ocupadas en esta problematica hemos construido un juego de loteria con base, en
los capitulos de mayor relevancia del RI de la FMC, cabe sefalar que la seleccion de este juego nos
permitiria trabajar de manera grupal con los estudiantes, tal como se evidencia en las Figuras 2 y 3,
ya que por el numero total de cartas del que se compone la loteria, nos permitio abordar un rango
amplio sobre los articulos del reglamento que consideramos mas importantes revisar, consideracion
hecha con base a una previa revision minuciosa del reglamento por nuestra parte.

Fig.2. Participacion activa de los estudiantes

Otro factor que tomamos en cuenta fue la facil adaptacion del reglamento a la loteria, la cual la
conformamos por 40 cartas y 8 tablas. En la figura 3, se puede observar la dinamica en la cual se les
muestra la imagen a los estudiantes, para que la relacionen con la pregunta planteada. Por citar un
ejemplo, la imagen antes mencionada hace referencia al nimero “80” y la pregunta versa de la
siguiente manera: Ademas de cumplir con el promedio requerido para no presentar examen
ordinario ¢ Cual es el porcentaje minino de asistencia que debo cubrir durante el semestre o afio
escolar?; la dindmica establecida en el juego fue plantear en un primer momento la pregunta y
esperar la respuesta por parte de los estudiantes, para que, en un segundo momento, mostrar la
imagen que representaba la respuesta correcta y de esta manera complementar su tabla para poder
ganar el juego, demandando asi la atencion total del estudiante.



Fig. 3. Interaccion tutoras — tutorados

La implementacion de proyecto piloto se llevo a cabo en salones de la facultad, durante las horas
establecidas para la tutoria grupal. En este ambiente, los estudiantes siempre mostraron disposicion
para la realizacion de la dinamica y una participacion activa.

4. Resultados:

Posterior a la implementacion de la loteria, se conformaron grupos focales de 6 estudiantes cada
uno para conocer mas a fondo sus apreciaciones y su sentir acerca del juego de la loteria, si ésta
habia contribuido en su formacion y de qué forma. En su mayoria expresaron haber disfrutado jugar
a la loteria, haber aprendido jugando, lo que para ellos fue una experiencia desestresante y la
calificaron como agradable pero sobre todo util a su condicion de estudiantes, ademas de haber
referido que desconocian varios aspectos importantes del reglamento y sobre todo que el haber
realizado esta dinamica les habia ayudado considerablemente.

La loteria implementada es una herramienta lidica e innovadora, que permitié al estudiante
comprender su reglamento de una forma amena y significativa; logrando establecer un clima de
confianza entre tutoras-tutorados permitiendo que el estudiante expresara sus dudas e
incluso alguna inconformidad o situacion vivida que obstaculizo su formacion dentro de la
institucion, logrando que el estudiante discerniera su reglamento y lo contextualizara; consiguiendo
despertar en el interés por leer y comprender su reglamento.

Los estudiantes mostraron interés por conocer y acceder a las diferentes becas que la institucion
ofrece, como una alternativa que coadyuvara a dirimir su situacion econdémica, ya que este es un
factor que afecta severamente la formacion académica del estudiante.

Del mismo modo, algunos estudiantes fueron canalizados al departamento de psicopedagogia para
recibir atencion psicoldgica, y subsanar las problematicas que los aquejan y que impacta en su
desarrollo académico, logrando el autocontrol de sus emociones.

Es importante sefialar que al finalizar el semestre, algunos tutorados con lo que se habia
implementado esta dindmica, mostraron interés en adquirir o en su caso releer el reglamento para
afrontar situaciones que se les presentaron al término del semestre y que estaban relacionados con
los procesos de evaluacion que se llevaba a cabo en esos momentos.

Cabe mencionar que debido a la reciente implementacion de este proyecto no fue posible proyectar
resultados a largo plazo, sin embargo los resultados alcanzados a corto plazo fueron expuestos con
anterioridad, reflexionando sobre los logros y desafios del mismo, con miras de mejora. Es por
ello el interés de implementar nuestro proyecto en el curso de induccion con los estudiantes de
nuevo ingreso, como una propuesta lidica e innovadora de apropiacion del reglamento institucional,



considerandolo no sélo como un documento administrativo sino como una herramienta que lo
acompafie durante su formacion académica.

5. Conclusiones

Dentro de las aportaciones mas significativas de nuestra propuesta, fue lograr que el estudiante
visualizara al reglamento como herramienta que le ofrece salvaguardar sus derechos y obligaciones,
canalizando de igual forma sus necesidades con las autoridades correspondientes para su pronta
solucion, dejando atrés la apreciacion letargica que significaba para €l la revision de un reglamento.

Haciendo un andlisis critico y reflexivo de nuestro proyecto desde nuestra mirada como tutoras, la
experiencia fue muy enriquecedora, se pudo identificar puntos a reforzar en la dindmica y los
tiempos de la misma. Sin embargo lo logros obtenidos fueron significativos, pudimos comprobar
que la ludica no tiene un rango de edad establecido o quiza una fecha de caducidad, por el contrario,
su integracion en el nivel superior es un parte aguas de oportunidades que puede ser utilizada en
diversas disciplinas y que aporta multiples beneficios.
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