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Resumen. El presente documento plantea las acciones que se realizan en el programa de tutorias
de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad de Antioquia, una propuesta que pretende
favorecer a los estudiantes admitidos al pregrado en su proceso de adaptacion a la vida universitaria,
fortalecer las habilidades sociales en el campo personal y académico de quiénes cumplen el rol de
estudiantes tutores voluntarios y garantizar con ello la graduacion y permanencia de la poblacion
académica. En la primera parte se describen las acciones institucionales en torno a la permanencia
académica y la descripcion del surgimiento y el proceso actual del programa de estudiantes tutores
voluntarios. En la segunda parte del documento se plantean los referentes conceptuales como
permanencia, habilidades sociales, tutoria y como a partir de estos aspectos giran acciones que
posibilitan la adaptacion y el funcionamiento de programas como el de tutores voluntarios, un
programa coordinado por Bienestar de Nutricion y Dietética; y en la tercera parte se describe el
desarrollo metodologico bajo una mirada cualitativa que valora los significados y expresiones de los
individuos y la relacion intrinseca de los seres humanos.

Palabras Claves: Permanencia, Habilidades Sociales, Tutoria, Adaptacion

1. Introduccion

La Universidad de Antioquia, a la luz del Plan de Accion Institucional 2015- 2018, establece como
uno de los objetivos estratégicos mejorar los procesos de admision, permanencia y graduacion en
pregrado. De alli el interés en el analisis de la desercidon temprana que se presenta en los primeros
semestres académicos (primer y segundo semestre). El Plan Institucional registra que hace diez afios
la desercion era del 11 por ciento y actualmente esta en el 24 por ciento, y la desercion por cohorte
se acerca al 48 por ciento.

El problema de la desercion sera asumido durante el trienio con diversas medidas, una de ellas se
enfoca en acompafiar a los jovenes de manera mas estrecha durante su permanencia en la
Universidad. “Una vez admitidos, es preciso disponer de estrategias de integracion a la vida
universitaria. Ello supone desplegar politicas académicas, de bienestar y convivencia. Se mejoraran



los programas de tutorias y asesorias, se configuraran cursos complementarios que llenen los
vacios de formacion de los estudiantes, se apoyaran los observatorios de vida estudiantil”!

Para la universidad y la Escuela de Nutricion y Dietética es fundamental que los estudiantes
culminen sus estudios Universitarios. Segin las tasas de desercion estudiantil acumulada por
periodos académicos acorde con los reportes efectuados al Sistema para la Prevencion de la
Desercion de la Educacion Superior — SPADIES, la desercion para la Escuela de Nutricion y
Dietética en el periodo 2012 - 2016 oscildé entre 1,52% y 5,29%, mas baja que la tasa en la
Universidad de Antioquia, la cual para dicho periodo oscil6 entre 7,85% y 10,49%. La desercion
acumulada durante el periodo fue de 24.27% (ver tabla 1). La desercion estudiantil en el Programa de
Nutricion y Dietética, se ha caracterizado por ser baja, lo cual puede deberse a que la mayoria de los
estudiantes ingresan a ¢l por primera opcion, aportando a disminuir la transferencia de estudiantes a
otros programas académicos de la universidad, ademas, los programas de Tutorias y de Bienestar
Universitario, contribuyen a detectar de manera oportuna estudiantes que por sus caracteristicas
sociales, culturales y/o econdmicas pueden presentar mayor vulnerabilidad y verse afectado su
desempefio académico y permanencia estudiantil®> (Informe de Autoevaluacion Programa de
Nutricion y Dietética, Escuela de Nutricion y Dietética Universidad Medellin, junio de 2017)

Tabla 1. Porcentaje de desercion Pregrados Universidad de Antioquia y Pregrado. Escuela de Nutricion y Dietética — Universidad de Antioquia 2012-
2016

Desercion General

Universidad de Desercion Escuela

Periodo Antioguia de Nutricion y Dietética
2012-1 10,17% 341
201222 7.85% 3.47

2013-1 9,42% 1,52

20132 9,17% 0

2014-1 8,78% 3,03
201422 8,68% 5.29

2015-1 9.61% 3.87
2015-2 9,32% 2.65

2016-1 10,49% 4.75

2016-2 1.66 3,68
Fuente. Universidad de Antioquia. Vicerrectoria de Docencia. 2012-2016

El papel de Bienestar Universitario de la Escuela de Nutricion y Dietética, es esencial para
trabajar en aras de la promocion en la permanencia; es por esto que desde el 2010 se conform6 un
grupo de estudiantes de diversos semestres para que orientaran y acompanaran a los estudiantes
nuevos durante un dia en el marco de la jornada de induccion. Con el tiempo el grupo de jovenes
tutores se fue empoderando mas del proceso y, de manera conjunta con bienestar se inici6é un plan
de formalizacion en la construccion del programa y la participacion de los jovenes tutores en el
disefio, estructura y ejecucion de éste. Hoy el programa de tutoria es un proceso que brinda
acompafiamiento personalizado, seguimiento individual y general, pero ademas es una experiencia
que ha demostrado un fortalecimiento en habilidades sociales y en la formacién personal y
académica. El grupo de jovenes tutores da cuenta del crecimiento que les ha brindado pertenecer al
programa, y los estudiantes nuevos afirman que la orientacion recibida les ha ayudado a confirmar
que tomaron la decision correcta al ingresar al pregrado de Nutricion y Dietética.

Caracteristicas del grupo de tutores

El grupo de estudiantes tutores esta conformado por un total de catorce (14) estudiantes
pertenecientes al pregrado de Nutricion y Dietética, de los cuales el 42.9% son mujeres (6 mujeres)
y el 57.1% hombres (8 hombres), con unos rangos de edad que comprenden desde los 19 hasta los
27 afos de edad, contando ademdas con unas caracteristica generales, como por ejemplo la

! Universidad de Antioquia. Plan de accion institucional 2015- 2018.
2 Escuela de Nutricion y Dietética. Informe de Autoevaluacion programa de Nutricion y Dietética, junio de 2017.



diversidad en cuanto a su lugar de nacimiento, debido a que proceden de diferentes ciudades o
municipios del pais, tales como Cali, Cartagena, Medellin, Pereira, Santa Marta, Itagiii y Yarumal.
Este grupo de tutores acompafia en el ingreso a la vida universitaria a 35 estudiantes
aproximadamente por semestre académico.

Actualmente los estudiantes cursan diferentes semestres, siendo el menor tercer semestre y el mayor
los pertenecientes al octavo semestre, matriculando en promedio 6 materias por periodo,
manteniendo sus promedios superiores a 3.0 (correspondiendo el promedio inferior a 3.4 y el
superior a 4.3), y cumpliendo ademds con actividades extracurriculares en el ambito deportivo,
cultural, administrativo en la universidad y ademas diversas actividades extracurriculares ligadas a
la academia. La experiencia de las tutorias (por parte de los estudiantes), no solo han influido en la
vida de muchos jovenes con deseos de iniciar de forma adecuada su vida universitaria, en muchos
casos el proyecto también influye positivamente en la vida de los tutores, asi lo reflejan los
siguientes testimonios:

“Ser parte del grupo fue una de las mejores decisiones que tomé en mi vida, yo era una persona
muy timida, con miedo a hablar en publico, no imaginé que fuera a ser asi porque ha construido a
una persona mds segura, con menos miedos, mds abierta a las personas, con capacidad de
escuchar mas, de expresar mas y de compartir mis experiencias a ellos.” Leidy Johana Lépez. Estudiante
tutor

“He ganado humildad, solia ser de aquellas personas que estin a punto de ser soberbios con su
saber y su experiencia. De alguna manera ellos(tutorados) me ayudan a ser paciente y consciente
de la diversidad de inteligencias, habilidades y personalidades que pueden haber.” Anggie Lizeth Catafio,
Estudiante tutor.

Los estudiantes beneficiados con el programa de permanencia expresan lo siguiente sobre el
acompafiamiento que han recibido por integrantes del grupo de tutores voluntarios’.

“Los estudiantes tutores me guiaron mucho en cuanto a lo académico, por el lado personal
también y se han mostrado muy colaboradores con cualquier duda que tenemos y han estado muy
pendientes de nosotros” Mariana Hernindez Londofio. 2017 — 1

Unos excelentes guias para la vida universitaria brindan confianza para tenerlos en cuenta en
cualquier situacion

“Tener un conocimiento previo de algunos profesores y de sus técnicas para el trabajo en clase,
conocer mas sobre la universidad, asesoramiento sobre el plan de estudios y cudl es la mejor
manera de seguirlo” Lina Martinez Hincapié. 2017-1

Frente a estos testimonios de vida, en el informe de evaluacién de induccion del periodo 2017 — 1,
la labor del estudiante tutor es calificada asi: el 75% de los estudiantes considero la labor como
excelente, ¢l 20% buena y el 5% regular. (ver figural)

Fig. 1. Labor del estudiante tutor 2017-1

M Excelente ®WBueno mRegular

Fuente: Informe de evaluacion de induccion del periodo 2017 -1. Escuela de Nutricion y Dietética

3 Informe de evaluacién de la jornada de induccion del periodo 2017-1 del programa de Nutricion y Dietética



2. Objetivo general:

El programa de tutoria tiene el propdsito de brindar acompafiamiento y orientacioén a la vida
universitaria como una estrategia de permanencia y fortalecimiento en habilidades sociales, para
el desempefio personal y académico de los estudiantes admitidos, al pregrado de la Escuela de
Nutricion y Dietética de la Universidad de Antioquia.

3. Lineas tedricas utilizadas:

El término permanencia viene del latin Permanére (Duracion firme, constancia, perseverancia,
estabilidad) ha sido acogido por algunos campos de la educacion, y con €l se busca ir mas alla de la
preocupacion por la desercion, y por las acciones que la institucion hace para evitarlo. (Velasquez,
2011). Un claro ejemplo es el Ministerio de Educacion Nacional, quién plantea la importancia en
las instituciones de educacion superior de hacer seguimiento y analisis de la permanencia, asi
como la adopcidn y evaluacion de estrategias de apoyo a los estudiantes. Actualmente, el tema es
determinante dentro de una politica institucional de calidad educativa. Un reto importante y
consecuente es dar continuidad al fomento de la permanencia y la graduacion de los estudiantes,
pues éstas comprometen las metas de las politicas de calidad, pertinencia y eficiencia educativas.

Para abordar el problema desde una perspectiva integral se resalta la importancia de promover el
trabajo colaborativo y en red con todos los agentes sociales (familias, docentes, sicologos, tutores,
entre otros), que contribuyan a la disminucion de la desercion estudiantil. Se entiende entonces por
permanencia como sinénimo de calidad. De ahi, que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior integrara de modo mas explicito al uso de los actuales sistemas de
informacion. En este sentido, la informacion del SPADIES debe perfilarse como un elemento
objetivo en la perspectiva de aportar a la evaluacion del otorgamiento y renovacion del registro
calificado y de acreditacion de alta calidad™.

Entre tanto, la sicologa Esperanza Dongil (2014) define las habilidades sociales como un conjunto
de capacidades y destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras personas de
forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones, deseos o necesidades
en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar tension, ansiedad u otras emociones
negativas. Esto quiere decir que son conductas no solo observables sino medibles y modificables, y
tiene ademds un rasgo y es que en ella participan por lo menos dos personas. El individuo con
habilidades sociales tiene la posibilidad de expresar acuerdos, inconformismos, pensamientos,
defiende sus ideas y adquiere unas competencias sociales que son vitales en el desempefio de un rol
como tutor.

Las tutorias estudiantiles, segin lo expresa Velasquez (Velasquez, Quinto & Arias, 2016) en su
articulo, son un programa con historia y proyeccion en la Escuela de Nutricion y Dietética, la cual
pretende la formacion integral del educando, entendiendo ésta como un proceso de humanizacion
abierto a nuevas posibilidades de ser, propicia el desarrollo de cada uno de sus miembros en sus
diferentes opciones de vida. Una conceptualizacion de tutoria, en la que se ha apoyado la Escuela
para sus acompafiamientos, es la definida por Alvarado & Romero (2001) que dice es “una
modalidad académica que comprende acciones educativas centradas en los estudiantes”.

La tutoria puede realizarse en forma individual o en grupos y desarrollarse en diferentes espacios y
tiempos del proceso formativo, para establecer una relacion cercana entre los actores. Otra manera
de entenderla es “...como el acompafiamiento y apoyo de caracter individual, ofrecido a los
estudiantes como una actividad mas de su curriculum formativo, puede ser la palanca que sirva para
una transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel superior” (Universidad de
Guadalajara, 2004). La triada conceptual entre, permanencia, habilidades sociales y tutoria,

4 http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-254702 libro_desercion.pdf



conforman la formula social que le da soporte tedrico a una de las experiencias mas significativas
de la Escuela de Nutricion y Dietética desarrollado con el programa de estudiantes tutores
voluntarios. Un trabajo que se proyecta para formar ciudadanos integros y capaces de resolver y
sobreponerse ante las dificultades.

4 Metodologia

El aspecto metodologico consta de varias fases: un proceso formativo, socializacion grupal,
planeacion de encuentros con estudiantes y padres de familia, acompafiamiento individual y grupal,
acompafiamiento de profesional en sicologia, caracterizacion de estudiantes, registro,
sistematizacion y evaluacion de la informacion.

Proceso formativo: Cada inicio de semestre y previo al proceso de induccion dirigido a los
estudiantes admitidos, el grupo de estudiantes tutores voluntarios se reune durante dos dias, para
participar en un proceso formativo que busca brindar al grupo de estudiantes tutores, herramientas
que conduzcan a fortalecer habilidades sociales basicas como: escuchar, iniciar una conversacion y
mantenerla, formular preguntas, dar las gracias, presentarse, entre otras; asi mismo, reciben
orientacién sobre aspectos de la comunicacion como la comunicacion asertiva, el manejo para
hablar en publico, la actitud y disposicion para una orientacion.

Las tematicas que se han desarrollado son orientadas por expertos en el area como psicologos,
comunicadores, nutricionistas, socidlogos y se realizan en modalidad taller, conferencias y
conversatorios. Entre las lineas tematicas se destacan: habilidades comunicativas, claves para
hablar en publico, comunicacidon asertiva, cuerpo, imagen y conflicto; trastornos alimentarios,
liderazgo, prevencion del riesgo a partir de las sustancias psicoactivas e ideacion suicida;
presentacion de estudios acerca del consumo de cigarrillo, alcohol y sustancias psicoactivas.

Socializaciéon entre la coordinacién del programa de tutores y el grupo de jévenes tutores: su
objetivo es definir conjuntamente unas lineas tematicas que faciliten un mayor conocimiento y un
adecuado manejo de la informacion que se brinda a los estudiantes nuevos.

Planeacion de las actividades de encuentro: se inicia con la participacion de los tutores
(estudiantes voluntarios) en el disefio de la planeacion de la jornada de induccion. Luego se
establece un primer contacto virtual con los tutorados (estudiantes nuevos) a través de redes sociales
como el WhatsApp y medios de comunicacion como el correo electronico y via telefonica. En este
espacio se sensibiliza en cuanto a la importancia de la jornada de induccion, proceso de matricula y
constituye un momento de comunicacion directa. Estos medios de comunicacion se mantienen a lo
largo de los primeros semestres.

Reunion de orientacion a la vida universitaria en la jornada de induccion: durante la jornada de
induccion se orienta sobre los procesos académicos, la presentacion del plan de estudios y un
didlogo que gira en torno a las inquietudes y dudas presentadas por los estudiantes que reciben la
tutoria. picnic de integracion, jornada pedagdgica y de socializacion: tutores y estudiantes nuevos
fortalecen el vinculo de confianza y compafierismo; encuentro con padres de familia, seguimiento y
acompafiamiento a los estudiantes nuevos: un espacio para compartir experiencias e identificar la
adaptacion a la vida universitaria

Acompafiamiento a poblacion vulnerable: los estudiantes que pertenecen a comunidades
indigenas, negritudes y quienes provienen de otras regiones y/o presentan condiciones de
vulnerabilidad, como el conflicto armado, y/o los que han sido afectados por el desplazamiento
forzado.

Analisis y caracteristicas generales de los admitidos. A partir de la informacion basica como
edad, lugar de procedencia, sexo, estrato, tipo de ingreso, puntaje de competencia lectora y
razonamiento 16gico, se establece la asignacion de los estudiantes admitidos a las parejas de tutores.



Registro de informacion: Los instrumentos que se utilizan para el registro de la informacién y el
proceso de acompafiamiento a la poblacion objeto son:

- Formato de registro de seguimiento cualitativo individual: identifica fortalezas, debili-
dades y las observaciones desde la coordinacion de bienestar a modo de brindar orientacion,
apoyo y acompanamiento integral. El registro de la informacion se realiza en tres momentos
diferentes a lo largo del periodo académico: el primero es durante la induccion, luego al mes
y medio de iniciado sus estudios, la finalizacioén del semestre y posteriormente se le da con-
tinuidad a quienes lo desean en los siguientes semestres.

- Cronograma de actividades de encuentro entre tutores y tutorados

- Evaluacién de la tutoria por parte de los estudiantes admitidos

- Identificacion del perfil de los estudiantes tutores voluntarios

- Acta de compromiso del estudiante tutor

Poblacion Objetivo:

Los estudiantes de la Escuela de Nutricion y Dietética matriculados en los semestres del primero al
tercero, en el pregrado de Nutricion y Dietética de la sede Medellin

5. Resultados y contribuciones

El proceso de acompafiamiento que realizan los estudiantes tutores a los estudiantes nuevos, es
una labor que fortalece el humanismo, la integracion y establece gestos de solidaridad y un gran
sentido de pertenencia.

El crecimiento personal y profesional de quienes brindan el acompafiamiento se ve reflejado en las
potencialidades que desarrollan en el campo personal, convirtiéndolos en los nuevos lideres capaces
de hablar y expresarse con argumentos, seguridad, y amor por su carrera profesional.

Con la participacion del grupo de estudiantes tutores en la construccion y mejoramiento continuo de
los espacios de acompafiamiento, adquiere cada vez mas importancia el proceso de orientacion
personalizado. Este proceso ha generado una mayor confianza para que los estudiantes de primeros
semestres se acerquen y expresen sus inquietudes, sus miedos, sus dificultades y las emociones
generadas por el inicio de un nuevo proyecto de vida. Esta capacidad de dar constituye una formula
que contribuye a la formacion de seres humanos profesionales, integros y con capacidad de
contribuir a las grandes problematicas que padece la sociedad en el campo alimentario y nutricional.

Para el grupo de jovenes que ingresa a la Universidad, este espacio es valioso en cuanto se siente
acogido, acompafiado, que no esta solo, que puede compartir con otros pares una experiencia de
vida universitaria.

Para la Escuela de Nutricion y Dietética el programa de tutoria ha permitido garantizar la
permanencia con equidad, disminuir la desercion y contribuye para que los estudiantes culminen su
proceso formativo en el pregrado en el tiempo programado por la Universidad.

Se evidencia que algunos estudiantes nuevos generan resistencia al proceso de acompafiamiento por
parte de sus pares, especialmente quienes han tenido estudios universitarios en otras carreras u otras
instituciones de educacion superior y quienes también pueden ser mayores de edad o son cabeza de
hogar.

El proceso formativo no solo es fundamental porque fortalece el conocimiento en areas diferentes al
campo formativo sino ademas por el aprendizaje en estrategias o técnicas para enfrentar dificultades
e identifica factores de riesgo que pueden afectar la permanencia académica y las potencialidades en
campos como el artistico, deportivo y de liderazgo.



6. Conclusiones

La permanencia es un sinébnimo de calidad, de alli el compromiso de la institucion por fortalecer
el programa de estudiantes tutores voluntarios, asi como de otras estrategias que deriven hacia
un acompafiamiento idoneo; una adopcion de acciones que permita integrar diferentes redes
colaborativas que contribuyan a la adaptacion de los estudiantes nuevos, disminuir los indices
de desercion y mantener la calidad del pregrado.

La contribucion positiva en el campo personal y académico del grupo de tutores voluntarios
fortalecen la continuidad del programa y constituye una de las experiencias exitosas mas
relevantes para la Escuela de Nutricion. Delegar en el grupo en mencion la responsabilidad en la
planeacion y apoyo del programa de tutorias ha fomentado una mayor motivacion, participacion
y liderazgo, pero principalmente ha permitido el crecimiento personal y profesional de los
tutores.

El programa de tutorias de la escuela, es un proyecto que brilla con luz propia. La evidencia que
arroja el seguimiento realizado por los tutores, manifiesta que es a través de estos testimonios
que conducen a entender las realidades de los jovenes universitarios, en cuanto a: intereses,
miedos, percepciones, identificacion de grupos vulnerables como los indigenas, negritudes; asi
mismo los afectados por el conflicto, el desplazamiento forzado, condiciones de salud,
habilidades sociales y orientacion vocacional.
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