FACULTAD
DE CIENCIAS Universidad
il Nacional

ECONOMICAS de Cordoba

SEPTIMA CONFERENCIA
LATINOAMERICANA SOBRE EL ABANDONO
EN LA EDUCACION SUPERIOR

ABANDONO DE LOS ESTUDIOS SUPERIORES EN ESTUDIANTES DE PRIMER
SEMESTRE DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA DE POPAYAN

Linea tematica: Factores asociados. Tipos y perfiles de abandono.

CEBALLOS CASAS, Maria Alejandra
Fundacion Universitaria de Popayan- COLOMBIA

alejandrac308@hotmail.com

Resumen. Este estudio tuvo como proposito comprender el fenémeno del abandono de los estudios
en estudiantes del primer semestre del programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria de
Popayan (Colombia), el cual posee el mayor nimero de estudiantes matriculados de la institucion al
igual que una de las cifras mas elevadas de abandono. Es de resaltar que si bien este es un fenomeno
multivariado, en esta investigacion se partié del supuesto de que uno de los elementos que dificulta
la permanencia podria estar relacionado con la transicion de la educacion media hacia los estudios
superiores, la cual podria verse obstaculizada si no existe un acompafiamiento adecuado al
estudiante de nuevo ingreso quien debe ajustarse a los multiples cambios que le exige la
universidad; es por esta razéon y con miras a realizar procesos de intervencion que surgio el interés
de indagar acerca de la trayectoria vocacional de nueve jovenes desde el momento que realizaron la
eleccion de la psicologia como opcion de vida, pasando por la experiencia vivida al ingreso a la
educacion superior, hasta las tensiones y reacomodamientos posteriores al abandono, de igual forma
dentro de los objetivos propuestos se queria conocer la percepcion de los estudiantes acerca de las
estrategias utilizadas por la institucion de educacion superior en el momento en que se presento el
abandono. La investigacion se realizo en base a la epistemologia cualitativa abordada desde la
perspectiva de la subjetividad del autor Gonzalez Rey, mediante una entrevista a profundidad
realizada a los estudiantes. Se obtuvo como principales hallazgos que las trayectorias vocacionales
familiares, una eleccion vocacional poco subjetivada y la carencia de recursos economicos fueron
las principales causas que alimentaron la decision de abandonar la carrera, no obstante cada
trayectoria vocacional universitaria fue fortalecida o fragilizada dependiendo de la forma en que los
jovenes integraron los diferentes elementos presentes al momento de realizar la transicion e iniciar
la universidad. Los hallazgos también permitieron identificar que los estudiantes se sintieron
abandonados por la institucion, para ellos hubo desinterés por parte de docentes y administrativos
por conocer su situacion e intentar encontrar soluciones. Lo anterior sirve de base para hacer visible
esta problematica y podria aportar en el disefio de nuevas estrategias de intervencion universitarias.

Descriptores o Palabras Clave: Abandono, Eleccion Vocacional, Trayectoria Vocacional,
Educacion Superior.



1. Introduccion

El abandono de los estudios superiores es un tema complejo y multivariado que trae consecuencias
para el futuro profesional de los sujetos, su satisfaccion personal y el cumplimiento de metas, al
tiempo que es una preocupacion permanente para las instituciones de educacion superior quienes
semestre tras semestre reciben un gran numero de estudiantes que con el pasar del tiempo se van
quedando en el camino y no pueden culminar con éxito la carrera profesional; dicha preocupacion
se sustenta en los indices de abandono universitario, no solo porque es una problematica que tiene
repercusiones a nivel financiero, sino porque los indicadores de calidad estan evaluando la cantidad
de estudiantes que se incluyen en el sistema educativo con respecto a la que esta egresando.

Aunque el abandono es un fenomeno que puede estar ligado a factores individuales, sociodemogra-
ficos y familiares, también puede darse por factores institucionales, entre los que se puede mencio-
nar la transicion a los estudios superiores, la cual es un proceso que implica “dejar atras los afios de
mayor tranquilidad, “relax” y gozo” (Hurtado, 2013,p.32). Dicho periodo exige que exista un ajuste
entre el ambiente antiguo y el nuevo; el estudiante debe afrontar cambios en los horarios, los pares,
los profesores, el método de estudio entre otros, es decir se modifica su ritmo de vida; por lo tanto si
no se realiza un acompafiamiento adecuado el individuo puede perder los recursos subjetivos y co-
mo consecuencia tener mas riesgo de abandonar la educacion superior.

Aunque la reglamentacion Colombiana a través de la Ley 115 y el Decreto 1860, se ha preocupado
porque tanto las instituciones de educacion media como las de educacion superior generen espacios
de articulacion, son pocas las universidades en Colombia que cuentan con el servicio de orientacion
profesional universitaria, especificamente en la Fundaciéon Universitaria de Popayan no se cuenta
con este servicio, y no por falta de interés sino porque no existen datos precisos de las causas que
motivan a los jovenes a abandonar prematuramente la carrera escogida.

Por lo mencionado con anterioridad surgié la necesidad de investigar este fenomeno en dicha
institucion especificamente en el programa de psicologia, el cual presenta el mayor nimero de
estudiantes de la universidad, ademas de ser uno con las cifras de abandono mas altas, las cuales
requieren de intervencion; esto no solo porque las universidades deben preocuparse porque dichos
indices no sean elevados, sino porque la responsabilidad social que tiene el alma mater implica que
se tenga en cuenta al ser humano que ingresa a sus instalaciones, lo que significa que sea valorado,
reconocido y que se agoten todas las posibilidades antes de permitir que se retire.

2. Objetivos de investigacion
2.1 Objetivo General

Comprender el fenomeno del abandono en el programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria
de Popayan durante el periodo del 2017-1

2.1.2 Objetivos especificos

Indagar acerca de la trayectoria previa al ingreso y posterior ingreso al medio universitario.
Identificar cuales son los elementos que fortalecieron la decision de abandonar la carrera de Psico-
logia en la FUP, durante el primer semestre.

Conocer desde la perspectiva de los jovenes las estrategias institucionales que contribuirian a la
retencion estudiantil universitaria.

3. Aspectos metodolégicos
Esta investigacion se enmarca dentro de la investigacion cualitativa desde la perspectiva
epistemologica de Fernando Gonzalez Rey.



“La epistemologia cualitativa defiende el caracter constructivo-interpretativo del conocimiento, lo
que de hecho implica comprender el conocimiento como una produccion y no como la aprehension
lineal de una realidad que se nos devela” (Gonzalez, 2007, p.04). Debido a que la mayoria de
investigaciones abordan la problematica desde un punto de vista cuantitativo arrojando cifras de
desercion o perfiles de estudiantes con riesgo de abandonar; se plantea este trabajo desde esta
perspectiva a partir del dialogo que se construya con los estudiantes, a través del estudio de caso.

En congruencia con lo anterior, la técnica propicia a trabajar fue la entrevista a profundidad, la cual
permitid entablar una conversacion con los sujetos, quienes no se sintieron cuestionados ni
evaluados y por el contrario se involucraron activamente en el proceso investigativo, apropiandose
de las tematicas y narrando sus experiencias. Este tipo de entrevistas requiere de parte del
investigador la constitucion de un sentimiento de confianza con las personas, ademas de la
capacidad para escuchar activamente a los sujetos que en multiples ocasiones se desvian de la
tematica principal, pero a quienes no debe limitarse debido a que pierden el interés y generan
estancamiento en la conversacion (Patifio, 2012, p.67).

3.1 Participantes

Dado que en la investigacion cualitativa la representatividad no esta dada por la cantidad sino por la
singularidad y el aporte de los casos a la comprension del fenomeno; la muestra fue seleccionada de
forma intencional, con el propdsito de entablar un dialogo en profundidad. El ntimero de
participantes fue de nueve estudiantes que aceptaron voluntariamente participar de la investigacion
y quienes diligenciaron los consentimientos informados.

3.2 Construccion de la informaciéon

Gracias a la revision bibliografica realizada se construy6 un “arbol categorial” el cual como lo
afirma Patifio (2012), es una estructura que ayudo a delimitar la informacion que iba ser tenida en
cuenta en el estudio y la cual sufri6 modificaciones hasta llegar a su version definitiva; esto
permitid tanto guiar el proceso de entrevista como la interpretacion de la informacion a partir de los
hallazgos. Es de resaltar que se destacaron los fragmentos mas representativos que aportaban al
entendimiento del fendmeno que se queria comprender.

4. Resultados y discusion

Aunque la decision de escoger una carrera y posteriormente abandonarla es una construccion
individual y depende de la forma en que se integren los diferentes elementos contextuales que
rodean al joven, se encontraron algunas similitudes que podrian llevar a pensar en la existencia de
tendencias en comun en el fenémeno del abandono de los estudios superiores.

Teniendo como base el arbol categorial disefiado para tal fin, este apartado se ha estructurado de
acuerdo a las tres dimensiones analiticas. En la primera se analizan los elementos de partida hacia la
educacion superior, en la segunda el sujeto como parte de la misma y por ultimo el joven que
abandona los estudios superiores.

Elementos de partida hacia la educacion superior

Esta dimension se refiere a los elementos que aportaron a la decision de ingresar a la educacion
superior:

En primer lugar se encuentra la familia como entidad socializadora del joven, la cual puede
favorecer u obstaculizar la subjetividad hacia el conocimiento, en el caso de los jovenes que
participaron de la investigacion se encontr6 una tendencia comun en la cual sus familias apoyaban y
favorecian su ingreso a la educacion superior; algunos contaron con apoyo afectivo y motivacional,
mientras que para otros el apoyo contemplaba tanto los aspectos anteriores como el factor
economico. En los relatos se observo el papel fundamental que juega la figura materna para los



jovenes, como lo afirma Patifio (2012): “Son las madres y las familias maternas las que realmente
apoyan, aconsejan, escuchan y dan soporte a la angustia suscitada en las visperas de la escogencia
de la carrera” (p. 162). De otro lado, algunos jovenes que ya habian conformado una familia
también recibieron apoyo emocional por parte de sus parejas, lo que tiene un gran significado para
ellos ya que ingresar a la universidad requiere esfuerzo y sacrificio del tiempo de compartir en
familia.

Mi mama me apoyo bastante, dijo que psicologia era una buena carrera, me dijo que yo seria
una excelente psicologa porque a mi me encanta escuchar a las personas y sus problemas
(Estudiante 7).

En el caso de las trayectorias educativas familiares se encontrdo que estas si pueden influir en el
abandono universitario, seis de los nueve jovenes carecian de modelos educativos en sus familias, lo
cual debilito su subjetividad hacia el saber, en este caso no para ingresar a la universidad sino para
mantenerse y tener éxito en ella. “Esto nos indica que pareciera que hay una importante relacion
entre el pasado académico de las familias y las posibilidades de insercion y éxito en las trayectorias
universitarias de los hijos” (Patifio, 2012, p.193).

En segundo lugar se encuentra la eleccion vocacional, la cual es quizd uno de los elementos
principales que favorece el abandono de la educacion superior, en esta categoria se identificaron dos
tendencias en relacion a los motivos de escogencia de la psicologia, las cuales coinciden en que la
eleccion realizada, no fue subjetivada, es decir no fue producto de la reflexion y de la confluencia
de los elementos contextuales presentes a través del bagaje historico cultural del sujeto. Una de las
razones por las cuales los jovenes escogieron psicologia tenia que ver con el imaginario social
construido alrededor de la labor desempenada por los psicélogos, por ejemplo “dar consejos”.

Siempre he pensado en psicologia, me gusta y pienso que la escogi por mis amigos, porque
cuando ellos tienen algun problema o algo asi, entonces acuden a mi, yo los aconsejo y en algo
puedo ayudarles (Estudiante 1).

Otra de las razones que surgieron en las narrativas estuvo relacionada con la eleccion de psicologia
como segunda opcion al no haber concretado la eleccion inicial que tenian en mente, esto es muy
comun entre los jovenes que deseaban estudiar carreras con un alto prestigio social o por el
contrario al no poder acceder a la universidad publica, lo cual los llevd a reacomodar nuevamente
su eleccion y optar por tomar una decision “express” que les evitara quedar excluidos del sistema
académico. Estos son como los denomina Patifio (2012), “argumentos racionalmente fragiles” que
alimentaron posteriormente la decision de abandonar.

En tercer lugar, se encuentra la categoria denominada capital econdomico para acceder a la
educacion superior, la cual tuvo dos vertientes, la primera en la que se incluyen los casos de los
jovenes que contaban con el apoyo econdomico de sus familias y para quienes la decision de
abandonar fue mas sencilla de tomar, por el hecho de que el ingreso y permanencia en la
universidad no habia requerido esfuerzo financiero de su parte. En la segunda vertiente, se
encuentran los estudiantes que debieron buscar alternativas de financiacién para su ingreso; sin
embargo el no poder continuar pagando la obligacion fue debilitando su trayectoria vocacional y
como consecuencia alimentd la decision de abandonar la carrera.

El factor economico retrasa la entrada a la universidad, yo tuve que ponerme a trabajar; las
vueltas las hizo mi mama por lo que yo estaba trabajando y no tenia tiempo... entonces
financiamos la matricula con la cooperativa de la universidad (Estudiante 2).

En consecuencia, el apoyo econdmico o los recursos con que se cuenta para poder concretar la
eleccion realizada se convierten en una de las razones por las que los jovenes deben postergar sus
estudios o por el contrario dejar atras el suefio de estudiar.



El sujeto en la educaciéon superior

Esta dimension tiene en cuenta el momento en el que los estudiantes ingresan a la educacion
superior:

En la primera categoria se indago acerca de la manera como la universidad los acogi6 a su llegada,
los estudiantes coinciden en que este primer encuentro estd poco fortalecido, ya que algunos se
sintieron desorientados a su llegada a las instalaciones; otros lograron ubicarse gracias a personas
cercanas, familiares o amigos que ya se encontraban inmersos en la dindmica universitaria y los
guiaron durante el proceso. Si bien este elemento no fue relevante para el abandono, podria
fragilizar de algin modo la construccion de identidad del estudiante de primer semestre.

Yo le pregunté a mi hermana, yo le decia ve donde queda tal cosa y ella como ya conoce la
universidad, entonces me ubicaba, ese apoyo fue fundamental porque mds de uno era a
preguntarle a los que ya estudiaban acd (Estudiante 3).

Esta incorporacion al medio universitario puede convertirse en un factor de posterior abandono,
puesto que el estudiante de primer semestre no logra adaptarse a los nuevos codigos que le impone
la educacion superior; para algunos jovenes el tiempo que transcurrié entre el momento en que
terminaron la educacion media e iniciaron la universidad jugo un papel determinante, porque habian
perdido las rutinas de estudio y se les hacia mas dificil comprender las lecturas y organizar una
estrategia de aprendizaje. Para otros cuyo periodo de “inactividad” académica no fue muy
prolongado, la dificultad estuvo relacionada con la readaptacion entre la educacion paternalista del
colegio y la autonomia que exige la universidad.

Como un poquito brusco el cambio porque pues uno estaba acostumbrado a que los profesores
en el colegio eran bien estrictos, acd en la universidad ya cada quien es como libre, usted vera
si hace o si no hace, entonces siempre hay un cambio y se siente (Estudiante 9).

Este aprendizaje de como ser estudiante universitario incluye las relaciones que se establecen con
los profesores, los pares y las asignaturas, al respecto los jovenes participantes manifestaron que las
estrategias de enseflanza de algunos profesores generaban sentimientos de “choque”, ya que
esperaban que la propuesta docente no se alejara del modelo tradicional del colegio y al ingresar al
aula se encontraron con clases dinamicas en las que debian leer para posteriormente proponer y
discutir sus argumentos, un modelo al cual no estaban acostumbrados.

Respecto al aporte de los pares, se encontr6 una tendencia general a valorar positivamente la
contribucion de estos a su trayectoria universitaria, los jovenes manifestaron en sus dialogos que el
aporte de sus compaifieros no solo fue a nivel académico sino personal; el transitar de la mano de
alguien que estd pasando por la misma experiencia y con quien se puede no solo retroalimentar
saberes y compartir conocimiento sino establecer lazos de amistad y encontrar apoyo en momentos
dificiles, hace que la transicion entre el colegio y la universidad sea mas llevadero.

Cuando uno tiene buenas relaciones en la universidad logra establecerse en un grupo y yo creo
que es mas facil adaptarse (Estudiante 6).

Por su parte la relacion con el conocimiento mostrd tres tendencias, la primera donde se encuentran
los estudiantes con un rendimiento académico Optimo, que mostraron interés y un grado alto de
responsabilidad con las materias; el segundo grupo de jovenes obtuvo un promedio minimo para
aprobar las materias y el ultimo grupo que tuvo dificultad para aprobar las materias e incluso
perdieron mas de una. Aunque si bien el rendimiento académico por si solo no determina el que un
estudiante abandone o no los estudios, si puede ser causante de desmotivacion, que sumado a otros
factores podrian llevar al retiro de la universidad como en el caso de los dos ultimos grupos. Estas
tendencias en el rendimiento académico podrian deberse precisamente al desafio que se le presenta
al estudiante al ingresar a una nueva modalidad institucional, como lo afirma Silvestri (2012) el



estudiante necesita autorregular su tiempo y hacer un esfuerzo adicional al que venia acostumbrado
a realizar en la educacion media.

El joven que abandona los estudios superiores

Finalmente se encuentra la dimension referente al momento en el que el joven se retira de la
educacioén superior, la cual comprende el motivo de abandono que ellos expresaron (aunque como
se ha venido comentando este fenomeno es una sumatoria de elementos), los recursos personales
que desplegaron para enfrentar este momento, los mecanismos de soporte con los que contaron y
finalmente las tensiones y reacomodamientos luego de que se produjo el abandono.

En lo concerniente a los motivos por los cuales los jovenes manifestaron tomar la decision de
retirarse de la carrera, se encuentran cuatro grupos, el primero, que manifestd no encontrar un
equilibrio entre las responsabilidades académicas y las familiares, el hecho de tener esposo e hijos
dificulta la permanencia porque el tiempo libre debe ser empleado en la atencion a oficios del hogar
y/o el cuidado de los nifios. El segundo grupo que fueron aquellos con dificultades para nivelar la
carga laboral con la carga académica; las largas jornadas laborales, el cansancio y el poco tiempo
libre van acumulandose en el estudiante ocasionando problemas académicos, lo que al final puede
llevar al abandono como ocurri6 en este caso. El tercer grupo de estudiantes son quienes decidieron
retirarse debido a que ingresaron a la carrera equivocada, la eleccion vocacional realizada no
coincidié con sus expectativas, por lo que no encontraban sentido a las propuestas curriculares, se
sentian desubicados y desmotivados, por lo que finalmente decidieron irse. En el ultimo grupo se
encuentran los estudiantes que se retiraron a causa de factores econémicos, es decir sus alternativas
de financiacion se vieron quebrantadas por pérdida del empleo, no consiguieron los requisitos para
renovar el crédito o no hubo continuidad del apoyo econémico familiar.

Después de mitad de semestre ya no fue igual, ya yo senti que no rendia que iba a estudiar como
por ir y ya cuando terminé el semestre ya como que yo dije pues mejor ya no vuelvo, porque
psicologia a mi no me gusta yo estoy yendo por ir (Estudiante 9).

En cuanto a los recursos personales utilizados por los jovenes, algunos tomaron una postura pasiva
y no buscaron alternativas para enfrentar la dificultad presentada, dentro de este grupo estan los
estudiantes que no se sentian a gusto con la carrera y para quienes retirarse era la mejor opcion. Por
otra parte los demds estudiantes buscaron alternativas como becas o envio de oficios a diferentes
dependencias con el fin de encontrar una solucion, sin embargo ninguno de ellos logr6 su objetivo.

Una vez se fueron de la universidad los estudiantes encontraron apoyo en sus familias que
intentaron mostrar alternativas para enfrentar el problema, de igual forma compaiieros de clase con
quienes se habian entablado relaciones de amistad, se preocuparon por buscar opciones para ellos
ademas de acompafarlos emocionalmente durante el proceso. En contraste, los jovenes
manifestaron no haber encontrado ninguna clase de acompafiamiento por parte de la universidad,
para ellos no hubo preocupacion por conocer su situacion, lo cual les generd molestia y decepcion,
algunos manifestaron ser “uno” mas para la universidad; ademas la percepcion era que el interés de
la institucion era unicamente financiero. “Al sentirse como “un cédigo con un signo pesos”, muchos
generan la idea de que si es el capital financiero lo que permite el ingreso, entonces por ello mismo
el estudiante se concibe como cliente posterior al abandono” (Patifio, 2012, p.97).

A pesar de no haber encontrado mecanismos de soporte por parte de la universidad, los estudiantes
sugirieron algunas estrategias que los hubieran hecho sentir “importantes” para la institucion, entre
las que se encuentran: Llamadas de seguimiento una vez se detecte que el estudiante no inici6 el
semestre, implementacion de un sistema de permanencia estudiantil que identifique a los
estudiantes con factores de riesgo para abandonar los estudios, incluir sistemas de apoyo financiero
y becas estudiantiles para dicha poblacion en riesgo y realizar procesos de inducciéon amplios que
brinden herramientas de adaptacion al estudiante de nuevo ingreso.



Finalmente, refiriéndose a las tensiones y reacomodamientos que surgieron luego del abandono, los
jovenes que desean continuar en la carrera de psicologia manifestaron sentimientos de frustracion,
tristeza y fracaso, incluso algunos no renunciaban a la idea de irse y referian sentirse desubicados
debido a que sus comparfieros ya habian retomado las actividades académicas y ellos por el contrario
debian reajustar su cotidianidad dejando de lado la academia. Por otro lado, aquellos que
encontraron en la psicologia la opcién equivocada no tuvieron que sortear dichas tensiones, al
contrario manifestaban sentimientos de tranquilidad y emprendieron nuevos proyectos de vida,
algunos que contemplaban la academia desde otros perfiles como el trabajo social, otros que
cumplieron sus metas alejados de la educacion superior, como es el caso de una de las estudiantes
que ingreso al ejército.

A manera de resumen final queda claro, que el ingreso a la educacion superior estd cargado de
riesgos y tensiones debido a la adaptacion y a los multiples cambios por los que el sujeto tiene que
atravesar y que en ocasiones no puede resolver, lo cual puede terminar en una desvinculacion
temprana.

3. Conclusiones

Como se pudo constatar, el fendmeno del abandono es multivariado y depende de la forma en que
cada joven subjetive los elementos que lo rodean al momento de enfrentar la educacion superior.

La trayectoria vocacional que el joven empieza a construir previo al ingreso a la educacion superior
puede verse fortalecida o por el contrario obstaculizada por factores como la familia, la eleccion
vocacional previa y el capital econémico con el que cuenten los jovenes.

En este estudio se pudo evidenciar que la escogencia de la psicologia se convirtié en una obligacion
por cumplir el mandato de ingresar a la universidad, lo cual no significa que se encontraran
preparados para asumir los retos que esta les planteaba.

En cuanto a la universidad, las debilidades se muestran en los procesos de articulacion entre la
ensefianza media y la educacion superior, como lo manifestaron los jovenes se necesita implementar
estrategias para que los “primiparos” puedan aprender las dindmicas institucionales y las
condiciones necesarias para mantenerse; entre estas se pueden incluir procesos de orientacion
vocacional cuando los estudiantes se inscriben a la universidad, creacion de una base de datos que
identifique los factores de riesgo que pueden llevar al abandono y por medio de esta realizar
seguimientos bimestrales por parte de bienestar universitario, de igual forma durante los procesos
de ingreso y adaptacion al medio universitario realizar actividades de acompafiamiento al estudiante
para favorecer la transicion y por consiguiente la construccion de identidad con la institucion. Sin
embargo si el abandono es inevitable, esta deberd desplegar herramientas que acompaifien al joven
al cual se le estd quebrantando su proyecto de vida, esto no solo cambiara la percepcion de los
estudiantes de simples “clientes” a personas con identidad universitaria, sino que contribuird a la
responsabilidad social empresarial e impactara en las cifras financieras de la misma.
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