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Resumen.Se evidenciara en la préactica institucional dés@icontinuacion, como la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD consolida urestipn de gran relevancia, atendiendo a un
namero significativo de variables y subvariables iufluyen de manera directa o indirecta en la
integracion, permanencia y continuidad del estudiam la modalidad de educaciéon abierta y a
distancia. Para tal fin, se configura la estructossitucional de la UNAD disponiendo del Sistema
de Consejeria, que a partir de seis ejes estragglie gestion (atencion al aspirante, acogida al
estudiante, caracterizacion del estudiante, plan ateidn pedagodgica contextualizado,
acompafnamiento al estudiante y educacion inclusseagonvierte en un area especializada para la
atenciéon del aspirante y estudiante Unadista. &e®ia de Consejeria se apoya en el aplicativo:
Sistema inteligente de informacion del estudianii&,Sdonde se integran cinco moédulos que
permiten sistematizar informacion privilegiada @ela estudiante, para ofrecer al consejero como
profesional idéneo, los elementos que convergen aeciones de seguimiento, apoyo Yy
acompafamiento al estudiante, en busca de la riédudel abandono.

Descriptores o Palabras ClaveSistema de Consejeria, acogida, caracterizacléan, ge accion
pedagogico contextualizado, Sistema inteligentefdemacion del estudiante.

1 El Sistema de Consejeria

Como lo sefala el Ministerio de Educacion Nacionab de los principales problemas que enfrenta
el sistema de educacion superior, es ellnide desercion académica en los programas de
pregrado. En Colombia se estima que de caslaestudiantes que ingresan cerca de la mitad no
finalizan su ciclo académico. (Rodriguez & Velan@@al4)

Este fendmeno concierne a toda institucion edieicacion superior, dados los costos que
representa, no solo para las instituciones diambién para el individuo mismo (costos
econdémicos y sociales). Es importante ademas esttanee el abandono puede ser causado por
diferentes factores, lo que implica que no todegifs de desercidn requieran el mismo seguimiento
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0 necesiten la misma intervencion. En la Ursidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
donde la modalidad de educacién abierta y a distana mediacion virtual rigen su quehacer, es
importante tener en cuenta que las caractesstitea los estudiantes pueden ser distintdas a
de aquellos que adelantan sus estudios de famsanzial. (Rodriguez & Velandia, 2014)

Para pensar y trabajar en pro de la solucién geolslematica referenciada, la UNAD establecio en
el afio 2012 la Vicerrectoria de Servicio al AspiearEstudiante y Egresado -VISAE- como un
componente estructural de su sistema organizacidaabaracter misional, responsable de afianzar el
bienestar educativo que se refleja en la satisiaate sus estudiantes en cuanto a la calidad de los
programas y servicios que reciben.

Dentro de la estructuracién de la vicerrectoridyasimtegrado el Sistema de Consejeria de la UNAD,
establecido desde el afio 2005 y se ha reconfiguradm: “El conjunto de actores educativos,
proyectos, redes, dispositivos y recursos @queractian dinamicamente entre si y con el
entorno, con los siguientes propositos: ajdogla adaptacion exitosa del estudiante a la
modalidad abierta, a distancia y en ambientesalgtude aprendizaje (AVA); b) incrementar la
proporcion de estudiantes que permanecen, progyesdminan satisfactoriamente sus programas
de estudio, con el acompafiamiento y orie@itapermanente en los diferentes momentos de su
formacion; y, ¢) implementar programas, proyectassiyategias de permanencia para prevenir la
desercion estudiantil a través de una accion pefiesy contextualizada”.

El Sistema de Consejeria ha configurado su quehasttucional apalancado en un grupo de
Consejeros comprometidos y competentegon la finalidad @ reducir el abandono de los
estudiantes de primera matricula. Se detalla endestumento las acciones efectuadas para el logro
de la permanencia en el primer periodo académa®,clales continian mediante diferentes
mecanismos a lo largo de los periodos académasisnores del estudiante.

Para el desarrollo de la labor de consejeria smysrwe el fortalecimiento de los profesionales
vinculados con dedicacion laboral exclusiva a &iitacion, a través de la realizacion de diplomados
en formacién de formadores. Los consejeros soncitapas y actualizados continuamente en
coherencia con los avances de los ejes estratéggt@istema, permitiendo el mejoramiento de su
perfil profesional y laboral.

Del mismo modo, se ha enriquecido la gestion ingtinal con la figura de la&smonitorias, donde:

“El monitor es un estudiante destacado por su td@ad@cadémica, actitud de servicio, habilidades
correspondientes con el modelo pedagdgico de la INA aptitudes comunicativas, con
competencias disciplinares, metodoldgicas y tegicédé, con matricula vigente en un programa
académico de grado de la institucion” (Reglamestodiantil, articulo 86).

Para la busqueda de permanencia estudiantil séacaanel 2014 con un total de 60 e-monitores
académicos, 42 e-monitores de permanencia estildi@tt e-monitores de bienestar institucional,
los cuales reciben estimulos econdmicos y exor@rale pago de matricula, en correspondencia con
el tiempo de labores en la monitoria.

2 Ejes estratégicos de gestion
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Se han definido seiges estratégicos de gestion del Sistema de Consgejelos cuales aportan a la
dinamizacién y ejecuciéon de los planes, progranfa®yectos para el logro de las responsabilidades
misionales del sistema:

2.1 Eje estratégico: Atencion al aspirante

Privilegia la orientacion ajustada a las necesiglatkd aspirante en su proceso de inscripcion y
matricula en la UNAD, con el fin de atender la pat@reparatoria en el inicio de la modalidad de
educacién a distancia y en ambientes virtualesagtendizaje.

Provee orientacion profesional para permitir alraspe la toma de decisiones teniendo en cuenta sus
intereses vocacionales y las generalidades deueaetbn a distancia, orienta al aspirante en el
proceso de inscripcion y matricula teniendo en ukas diferentes vias de ingreso y procedimientos
institucionales. Asi mismo, monitorea la tasa dsoation e indaga las razones de no matricula del
porcentaje de aspirantes que no se inscribierorlgoeriodo anterior. (Eje estratégico servicios a
aspirantes, 2014).

Estructura protocolos mediante recursos, rutas @0 cuestionarios, listas de chequeo,
instructivos y otros para favorecer que la decisléringreso tomada por el aspirante beneficie su
accionar como estudiante.

2.2 Eje estratégico: Acogida al estudiante

Orienta el ingreso del estudiante, guiandole epreaeso de insercion, adaptacion y dominio de la
modalidad de educacion a distancia y la metodoldegli&rabajo académico.

La acogida al estudiante inicia contextualizan@ol¢éa modalidad de estudio a distancia y lo capacit
mediante espacios dispuestos tanto en mediaci@umalicomo en mediacion tradicional, para el
manejo de ambientes virtuales de aprendizaje (A¥A&hmpafia y genera espacios para reforzar su
aprendizaje hasta lograr el dominio de las comp&isren la mediacién virtual. Ofrece informacion
sobre tramites administrativos y diferentes entergoe pueden ser aprovechados por este, como:
bienestar institucional, el sistema de atenciarsahrio, la biblioteca virtual, la red estudiargitre
otros.

Este eje se dinamiza mediante la realizacion ohelleccion a través de acciones de tipo introductorio
y lareinduccion que permite al estudiante solucionar las difidétapresentadas en el transcurso
de su proceso formativo.

2.3 Eje estratégico: Caracterizacion del estudiante

Se identifica la informacion basica, las caractieds de los estudiantes nuevos y sus competencias
de ingreso, para conocer los posibles riesgos aedalno y disefiar estrategias de permanencia.

La consejeria analiza la informacion socio-demaggafpsicosocial, de aprendizaje y actitud hacia
la educacion a distancia, asi como también, lagpetancias comunicativas lectoras, comunicativas
escriturales, teleinformaticas y matematicas. Bbcomiento detallado que ofrece el perfil de ingres
del estudiante, aporta a la disposicién de egfiedele acogida y acompafiamiento efectivas asi como
al desarrollo investigativo del fenomeno de la d@ée y permanencia en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD
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La caracterizacion es una prueba en linea, apliealts estudiantes al inicio de su proceso de
formacion con el fin de establecer estrategiasaticks de acompafiamiento pertinentes y que
contribuyan al desempefio exitoso del estudianta erodalidad de educacion abierta y a distancia
y en los ambientes virtuales de aprendizaje (Regdorestudiantil, articulo 15).

2.4 Eje estratégico: Plan de accion pedagoégico certualizado

“Servicio académico de apoyo que la instituciéofiece al estudiante, con el fin de contribuir al
logro de las competencias requeridas para el épdiesarrollo de su proceso de aprendizaje. Este
servicio se realiza a través de la oferta de esgfiad en las areas requeridas, acorde con losadssi|

de la prueba de caracterizacion” (Reglamento emttijiarticulo 20).

El plan de accion pedagdgico contextualizado seritves en el trabajo autbnomo, colaborativo y
significativo, y orienta la formulacidn, ejecuciéevaluacion y mejora de estrategias de caracter
didactico, pedagdgico y metodolégico, relacionamtala formacion integral de los estudiantes en el
primer periodo académico.

Se ofertan actividades relacionadas con: estrategiaprendizaje, estilos de aprendizaje, esiasteg
motivacionales, aspectos complementarios a la tidngcestandar AVA*. Asi mismo actividades
en relacion con las competencias comunicativas onglets, comunicativas escriturales,
teleinformaticas, matematicas y preparacion paral@s nacionales entre otras.

2.5 Eje Estratégico: Acompafiamiento al estudiante

Acciones del consejero para establecer comunicamidnlos estudiantes asignados de primera
matricula, en pos de conocer los avances y laac#itnes particulares que afectan su proceso
académico y brindar orientacion para la toma désbees que este realice.

El consejero establece contacto con el estudiastegiere soluciones a las inquietudes que éstos
presentan, para motivar y dinamizar su ejercicarlamico. Genera acciones complementarias para
dar respuesta a las situaciones diagnosticadas|o epsicosocial, académico, pedagdgico,
metodoldgico y tecnoldgico. De igual forma cuantioaso lo amerita, se remite el estudiante a las
diferentes areas de apoyo como bienestar institakidiblioteca, registro y control académico,
escuelas, entre otras.

El acompafiamiento inicia con la asignacion dedéstiies de primera matricula, continta con el
seguimiento por parte de cada consejero a travies diferentes medios (correo, teléfono, Skype o
personalizado) para orientarlo en la solucion deddicultades y/o necesidades detectadas y/o
reportadas, finaliza con el registro de las accdaralizadas.

Este acompafamiento se complementa con la apelduwa espacio virtual denominado “Foro de
acompafnamiento y orientacion de tu consejero”,didposicion en este, de cuatro temas de interés
para el estudiante, en coherencia con el avangeededdo académico.

También, con el desarrollo de acciones de aleztaprianas, luego de identificar los estudiantes que
en el campus virtual en su curso académico, evigiergue nunca han ingresado, o llevan mas de
diez dias sin ingreso, o ingresan al curso viduratlesarrollo de actividades académicas.

2.6 Eje estratégico: Educacion inclusiva

134 El estandar AVA, obedece a lineamientos institugies para la oferta de los cursos académicos.
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Este eje realiza gestion para ofrecer a los esttefiacon alguna o algunas condiciones de
discapacidad, o pertenecientes a diversas etnfasesgudiantes privados de la libertad que se
matriculan en la Universidad, los elementos deg/appie promuevan una atencion efectiva y acorde
con sus necesidades especificas.

Atencion para la educacion inclusiva acorde conglogpos focales: Estudiantes con discapacidad
sensorial (auditiva y visual) o fisica; estudianpestenecientes a etnias -indigenas, rom, raizales,
afro-; estudiantes privados de la libertad — corvelNAD-INPEC (Instituto Nacional Penitenciario

y Carcelario), diagnosticando procesos de accespernynanencia y formulando planes de
acompafnamiento pertinentes para cada grupo focal.

Se trabaja en el desarrollo y/o reconocimientow@mees informaticos para uso de los estudiantes
Se propicieel uso de programas audibles, lector de pantaNd3A acompafamiento de intérpretes
uso del aplicativo Julius.

Se orienta a la poblacién perteneciente a losatifes grupos focales, en relacion convenios,
descuentos y opciones de financiacién especificas.

3 Sistematizacion y Resultados

La dinamica institucional referenciada en ésta egpeia, se consolida en la UNAD, mediante la
configuracion de un sistema de informacion inteltgedel estudiante SIIE, un aplicativo que cuenta
con cinco moédulos completos e interconectados esifréacilitando la gestion, el registro, el
seguimiento y la realimentacion de cada una dedtaiategias anteriormente descritas.

Se detalla a continuacion los resultados de lag&ter®en cada uno de los ejes estratégicos deh&iste
de Consejeria en el CEAD Medellin para el primefga® académico del afio 2014:

En el eje estratégico de atencion al aspirantsjssematizaron en el SIIE 2780 atenciones, de las
cuales 1910 (68.7%) corresponden a consultas peaates (equivalente a 798 personas
consultantes) y 870 (31.3%) corresponde a congidtastudiantes. De los aspirantes se matricularon
575 (72.1%), los 223 (27.9%) aspirantes no matans, son consultados respecto a las razones de
no ingreso (Entre las cuales se encuentran situesigersonales, situaciones académicas e
imprevistos) y son motivados para matricula engges académicos posteriores.

En el eje estratégico de acogida al estudiant®]1% asistio a la induccién en mediacion virtual o

mediacion tradicional. El 9% restante es atendidtrazés de los procesos de reinduccion

personalizada. La evaluacion del impacto de lamaes de acogida evidencia un resultado positivo
(superior al 80%) en los diferentes aspectos edahkjay se hace gestion en el porcentaje faltante
como plan de mejora.

El eje estratégico de caracterizacion del estueliahica una realidad que ocupa nuestro quehacer.
De los 575 estudiantes que ingresaron, 460 (80%pifucaracterizados, encontrando en nivel
insuficiente: en competencias escriturales el 54%,competencias teleinformaticas el 47.7%, en
competencias matematicas el 57.5%; resultadosajuatsordados en la atencion realizada a través
de otros ejes estratégicos del Sistema de Corsgjercon el apoyo de las escuelas.

El eje estratégico plan de accion pedagdgico ctuaéixado se fundamenta en los resultados del eje
de caracterizacion y atencion a aspirantes y faralleres personalizados y/o grupales, en linea o
presenciales, que buscan solucionar las deficiemriaontradas, favoreciendo la adquisiciéon de las
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competencias requeridas. Es de anotar que la ragesta los primeros encuentros programados
corresponde al 86% de los estudiantes matriculd@asal disminuye en los encuentros posteriores.
Como plan de mejora la consejeria realizd una amaxion a las escuelas en busca de apoyo para
incrementar la participacion del estudiante.

En el eje estratégico de acompafamiento, se r@égestrel SIIE el seguimiento a 550 (96%)
estudiantes nuevos y 188 estudiantes antiguosr(eoesidades educativas especiales). Con cada
estudiante se realizan minimo 3 acciones de cantalefonicas, para un total de 1.725 iniciativas
de contacto, acciones emprendidas en la busquddadteminucion del abandono estudiantil.

Desde el eje estratégico educacion inclusiva, al&zéela atencion a 98 estudiantes privados de la
libertad, con el apoyo de 32 tutores y una ofedal@6 cursos académicos. Se atendi6 a 36
estudiantes en situacion de desplazamiento, 3rdemeedad incapacitante, 22 con alguna situacion
de discapacidad, 27 con situaciones académicasialgsey por reparacion del conflicto armado 2
estudiantes.

4. Conclusiones

La permanencia estudiantil como responsabilidatituconal y de construccion de tejido social en
la UNAD, confluye en el Sistema de Consejeria, ddose estructuran las estrategias para promover
la insercion, adaptacion y continuidad del estudidwasta su graduacion.

El Sistema de Consejeria aporta a la permanentidiastil con un equipo de profesionales en
continua cualificacién, a través de seis Ejesdisgicos de Gestion que privilegian la capacidad de
escucha al estudiante.

Un aspirante, atendido por un profesional idonee,rgferencia la modalidad de estudio y posibilita
la toma de decision de ingreso del mismo, teniemdmuenta sus competencias, gustos y necesidades;
se convierte en un estudiante con un norte clamayalta probabilidad de integracién universitaria.

Cada eje estratégico de gestion, es una oporturmidazbnocer la situacion del estudiante como
método de prevencién del abandono.

Converge en el SIIE de la UNAD, la realidad de castadiante, para ser observada por el consejero
y de manera conjunta definir diferentes escengrospectivos que le permitan a éste, trascender las
novedades y situaciones vivenciadas, favorecieng@snanencia.
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