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Resumen El trabajo realiza una revision de la implemeidtacseguimiento y evaluacion de las
politicas de apoyo a los estudiantes en la Facdkadeterinaria, de la Universidad de la Republica
de Uruguay. Esta institucién es la Unica que se&dedla formacion de veterinarios en el pais, tauen
con mas de cien afios de existencia, alrededor@®eeXiudiantes, 350 docentes; y todas sus acciones
suelen tener impacto nacional. La evaluacion insthal que se realiza en el afio 2005 permite
identificar fortalezas, debilidades; y la elabodacde un plan de desarrollo estratégico. Entre las
principales lineas de trabajo, se establece laeinghtacion de politicas de apoyo a los estudiantes,
gue permitan un mayor acompafnamiento en su trayeetwadémica e insercion institucional. En los
ultimos diez afos, estas politicas se traducemestion de estructuras, instrumentacion de pruebas
diagnésticas al ingreso y cursos de apoyo y niatat.a evaluacion institucional que se realiza en
el afio 2010 evidencia que estas politicas ya est@badando resultados positivos para los
estudiantes de la carrera. La Secretaria Estuldieh8ervicio de Orientacion Psicopedagdgica y el
Espacio Multifuncional se han consolidado, oriedtay desarrollando actividades que incluyen a
los estudiantes al proceso educativo. Los curstEgb@s de bioquimica, de comunicacion oral y
escrita en las ciencias veterinarias y de elab@mage tesis, han sido fundamentales para ayudar a
estudiantes en riesgo de rezago o desvinculacaraléciendo estas estrategias, se coordina con el
Programa de Respaldo al Aprendizaje, para el watmajjunto en el apoyo y orientacion estudiantil.
De cara a una nueva evaluacion institucional en@R015, lo que era una debilidad hace una década,
probablemente se visualice como una fortaleza Badaltad de Veterinaria.

Descriptores o Palabras Clave:Politicas de Apoyo a Estudiantes, Rendimiento Acgado,
Educacion Veterinaria, Desvinculacion Universitaria
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1 Contextualizacion - Introduccion

La Facultad de Veterinaria (FV) de la Universidadal Republica (UdelaR) es la Unica institucion
gue forma profesionales en esta rama para el Upu@am mas de cien afios de existencia, alrededor
de 3000 estudiantes y mas de 300 docentes, cuamianportante prestigio y reconocimiento en la
region. Al igual que en casi toda Latinoaméricagdaefines del siglo XX ha existido un marcado
incremento de jévenes que acceden a la Educacigeri8y este fendmeno se acentta en el siglo
XXI'y en la UdelaR estos efectos son significatjwibsbido sus caracteristicas de libre ingreso (sin
prueba de ingreso, ni cobro de arancel de algm).tln menos de veinte afios, la FV duplica su
ingreso, pasando de 250 estudiantes en 1998 aeddiredle 550 en la presente década. Este
incremento de ingresantes, se acompafa de una disgosidad de perfiles, ya que son estudiantes
de todo el territorio nacional, con variadas histoacadémicas, familiares y sociales.

Por otro lado, acomparfiando al proceso de aumeritondatricula de la FV, se comienza a visualizar
un incremento del nimero de estudiantes que sgaexae desvincula, situacion para la cual la
institucidbn no se encontraba preparada. En efedtanforme de Autoevaluacién (Facultad de
Veterinaria, 2005a) de la Evaluacion Instituciomag se realiza en el afio 2005, establece que la FV
no contaba con mecanismos que permitieran detaltamos con dificultades académicas, para
luego implementar acciones de apoyo.

La Evaluacion Externa que se realiza como parestiemismo proceso de Evaluacion Institucional,
también identifica esta debilidad en la instituciomencionando que era esencial que la FV tomara
acciones para acompafar a los estudiantes, espenial aquellos en riesgo de desercién (Facultad
de Veterinaria, 2006). A partir de este procesoAdé&evaluacion, la FV elabora un Plan de
Desarrollo Estratégico para el periodo 2005-201e incluye como uno de sus objetivos
estratégicos: Instrumentar mecanismos de seguinigrdpoyo a los estudiantébacultad de
Veterinaria, 2005b).

El presente trabajo realiza una revision de lasdasdcadoptadas por la FV de la UdelaR en la dltima
década, a partir de la necesidad de ocuparse deroil@matica que evidentemente se ha agravado
a partir del nuevo escenario de la educacion supeni el pais.

2 Objetivos
Objetivo General

Describir las politicas de apoyo a los estudiante® realiza la Facultad de Veterinaria de la
Universidad de la Republica en la dltima década.

Objetivos Especificos
- Conocer las acciones que desarrolla FV, para cotasearacteristicas de sus estudiantes.

- Describir las actividades de acompafiamiento y cosgierias, implementadas para los
estudiantes con dificultades.

- Analizar la creacion de estructuras permanentessguledican al apoyo a los estudiantes.



CUARTA CONFEREMCIA
LATIMOAMERICANA SOBRE EL ABANDOMND
EN LA EDUGACION SUPERIDR

http:/felabes2014-alfaguia.org.pa/ oo e

- Conocer la articulacion de los programas centiddda Universidad de la Republica, con los
gue se desarrollan en Facultad de Veterinaria.

3 Desarrollo de la Experiencia

A partir de la Evaluacién Institucional (Autoevati@n y Evaluacion Externa) y el Plan de Desarrollo
Estratégico (PDE), ambos elaborados en el peri6@6-2006, la FV de la UdelaR, incluye entre sus
principales lineas de accion el apoyo a los esttesaEn este marco, en el PDE 2005-2010 se destaca
la implementacién de tres instrumentos para curaophirel objetivo planteado:

1. La realizacion de una prueba diagnéstica sistemaidngreso de la carrera.
2. Lacreacion de la Secretaria Estudiantil.
3. La creacién del Servicio de Orientacion Psicopedago

Prueba diagnodstica

A partir de un trabajo conjunto, que lidera el Dégraento de Educacion Veterinaria y apoyado por
los docentes de las asignaturas de primer aflo@@rera y profesores del ultimo afio de ensefianza
media, se elabora una prueba diagnéstica, quelisa abingreso a la carrera de veterinaria. Esta
prueba, con sus respectivas actualizaciones, gm autualmente y contiene cuatro componentes
principales:

1. Datos Personales del Estudiante.

2. Preguntas sobre comprension lectora del Idiomafieépa

3. Preguntas sobre matematicas.

4. Preguntas sobre quimica organica.

En algunos afios esta prueba también ha incorpoRréguntas sobre Biologia y Producciéon de
textos.

La implementacion de esta prueba ha permitido amias caracteristicas con las que ingresan los
estudiantes a la carrera, para que los docente§Vdedeclen sus programas, se informe a los
docentes de ensefianza media acerca de los dates qb&enen y para que los propios estudiantes
tomen medidas en los casos mas criticos.

Secretaria Estudiantil

La FV destina recursos humanos e infraestructura gr@ar la Secretaria Estudiantil (SEVet), que
realiza diversas actividades todas vinculadas adagliantes. A grandes rasgos, la tarea prinegal

la de informar a los estudiantes sobre aspectasioglados a la vida universitaria. A los estudisnte
de Educacion Media, futuros estudiantes de nivelaro, se les informa sobre la oferta académica
de la FV y como se estructura el plan de estudidemas se asesora a los estudiantes respecto a
becas, pasantias, oferta de tesis, actividadesralgls y deportivas. A los estudiantes proximos a
egresar, se les acerca informacién sobre la ofiertespecializacion y posgrados, y las diferentes
agrupaciones de egresados. El contacto con lodliastes, se realiza principalmente en forma
personal en los horarios de atencion destinad@sgsan. La participacion semanal de los estudiantes
en este espacio, oscila entre los 100 por seman&ossultas individuales en su mayoria.

La difusiéon de la informacion se realiza a paréradntar con una base de datos de los estudiantes,
gue permite generar comunicacion a través de ¢msesites vias: correo electronico, web de FV,
redes sociales, y contacto telefénico. A su vezSHE/et participa activamente de la creacion,
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organizacion y difusion de diversos talleres dengnéerés para los estudiantes, entre los cuales se
destacan: redaccion de la Tesis de Grado, preg@mtablisqueda de empleo, y talleres dirigidos a
estudiantes con dificultades de aprendizaje. Dithiteyes se realizan en conjunto con otros s&vici

de la Facultad (Servicio de Orientacion Psicopedagdy el Departamento de Educacion), asi como
también a nivel central de la Universidad con elgPama de Respaldo al Aprendizaje.

Se constituye como prioridad para la SEVet elabdomumentos que aporten herramientas a los
estudiantes. Cada afo se edita una Guia para &&&&mn de Ingreso, y en el 2012 se edita una Guia
de Redaccion de Tesis, para los estudiantes qerecsentran en esa etapa de la formacién de Grado.
En este sentido, se apunta a presentar proyegeserar propuestas que atiendan las necesidades
estudiantiles.

Servicio de Orientacion Psicopedagodgica

Durante el afio 2009 y a propuesta del Decanatadeltad de Veterinaria, se crea el Servicio de
Orientacion Psicopedagogica (SOP), que tiene cobjetioo marco apuntalar y acompafar las
trayectorias educativas de todos los estudiantes.

Este espacio se constituye en una de las estraghstiucionales, junto a la Secretaria Estudianti
gue disefia y desarrolla sus dispositivos de inteida, dirigidos al trabajo directo con la poblacié
estudiantil.

En este sentido, los dispositivos son muy variadesgrean estrategias diversas para estudiantes
diferentes; entrevistas abiertas y semidirigidaeres como espacios propicios para el intercambio
entre pares, colectivizacién y debate, y expera&ende tutorias entre pares. Desde la creacion del
SOP a la actualidad han participado en entrevistisiduales un promedio de 600 estudiantes,
mientras que en dispositivos grupales como losre| la participacion varia, dependiendo de la
tematica que se aborda, entre 30 y 40 estudiantesnpuentro.

Esta diversidad de formas de abordar el trabajd@®estudiantes, posibilita acercarse a multiples
aspectos que hacen a la construccion del “ser giti&eo”; imaginario con el que ingresan a la
formacion de grado y el encuentro con lo que luedocomenzar a transitarla, se encuentran,
facilitadores y obstaculizadores que identificarserproceso formativo, imaginario y conocimiento
con el que cuentan en relacion al desarrollo piafi@suna vez que se produce el egreso. En relaciéon
a lo vincular; se explora qué redes de sostén Zzsmeque aportan a su permanencia en la instiycio
la relacién entre pares y con los docentes.

El encuentro con los estudiantes se genera a tcievé®s vias: por iniciativa de los mismos, por
convocatoria a actividades grupales o individuptesparte del Servicio de Orientacion y por ultimo,
por derivacion de docentes u otros actores ingbitades.

La legitimacion de un espacio con estas caradter$sten FV, se ha venido construyendo
gradualmente y el reflejo de este proceso se pusdalizar en las devoluciones de los estudiantes,
con respecto al interés y al acompafiamiento qoé&eee por parte de la Institucion.

En los afios 2009-2010 la FV, realiza una nuevaugaeadn Institucional, esta vez para lograr la
Acreditacion Regional de su carrera para el MERCRSES de destacar que entre los Indicadores
establecidos para lograr la Acreditacion, propugsto la Red de Agencias Nacionales de
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Acreditacion (2009) y luego aprobado por los Mimigis de Educacion, existen algunos muy
especificos sobre la atencién y acompafamients estudiantes:

- Los mecanismos de ingreso y admision, estan debit@mestablecidos y son de
conocimiento publico.

- Deben existir programas de apoyo a los estudiam@s el logro del perfil propuesto.

- Existencia de servicios de apoyo académico y fieadcomo pasantias, becas y otros.

- Existencia de programas de atencion de salud figiceental de los estudiantes.

- Existencia de programas de acompafiamiento psicaumieo, de los estudiantes.

Para dar cuenta de estos indicadores, la instituicguye en su informe de Autoevaluacion (Facultad
de Veterinaria, 2009) la descripcion de las actigi&s que realiza la Secretaria Estudiantil, eli@erv

de Orientacion Psicopedagdgica, asi como el trapsgoya venia desarrollando el Departamento de
Educacion Veterinaria y la Divisidn Universitarie th Salud (estructura central de la UdelaR).
Ademas, se incluye la valoracién que realizan &tsddantes de las nuevas estructuras creadas, las
gue destacan ampliamente en su mayoria, aunquguEroa casos aun se consideraban insuficientes.
El informe de los evaluadores externos (Facultadeterinaria, 2010), que permite la Acreditacion
de la carrera de veterinaria para el MERCOSUR (MBX0) por un periodo de 6 afios (2010-2016),
incluye valoraciones que rescatan el trabajo d@/laespecto al acompafamiento a los estudiantes,
principalmente en lo referente a conocer sus cambs al ingreso y el apoyo a aquellos en ciertas
condiciones de vulnerabilidad académica o pers@alembargo, este informe también indica que
la FV debe consolidar su trabajo en esta direceittorporar otras medidas, que puedan disminuir
el rezago y la desvinculacion de los estudiantes.

A partir de la nueva Evaluacion Institucional sabera un Plan de Desarrollo Estratégico para el
periodo 2011-2016, que incluye el fortalecimiengdak estructuras existentes y la implementacion
de nuevas acciones que brinden apoyo a los estesligrincipalmente aquellos con dificultades.
Entre los principales instrumentos de este nuevioge se encuentran:
- Lacreacion y equipamiento de un Espacio Multifanel para estudiantes.
- Laimplementacion de un curso paralelo de Biogquamic
- La instrumentacion de un curso-taller de ComuniéacDral y Escrita aplicado a las
Ciencias Veterinarias.
- Una mayor articulacion con el Programa de Respatldprendizaje, que lleva adelante la
UdelaR a nivel central.

Espacio Multifuncional

Con la finalidad de ampliar los espacios comunesirtiedos al intercambio y socializacion entre
estudiantes, es que el orden estudiantil impulsardacion de un Espacio Multifuncional (EM).
Actualmente funciona bajo la orbita de la SEVepataliente del Decanato de la FV. Cuenta con
equipos informaticos y mobiliario destinado al wsmnun, contando con un horario extendido de
atencion semanal y las condiciones necesarias,qo@r#s estudiantes puedan realizar actividades
grupales y ludicas. Transita semanalmente un prontkd500 estudiantes.

Curso paralelo de Bioquimica

A los estudiantes que logran un escaso puntaje prueba diagndstica de Quimica (menos del 40%
de las preguntas correctas), se les ofrece un parsdelo, semi-presencial y a contra-horario, para
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gue puedan acompanar el curso de forma adecuadasiBb ha tenido buenos resultados, aunque
igualmente gran parte de los estudiantes no |diggar a los puntajes esperados, es de destacar que
el grupo que se convoca, es del 25% de la poblagiéningresa.

Curso-Taller de Comunicaciéon Oral vy Escrita apl@cadas Ciencias Veterinarias

El Departamento de Educacion Veterinaria, la SEM&OP y el PROGRESA, comienzan a impartir
en 2014 el curso de Comunicacién Oral y Escritecagd a las Ciencias Veterinarias, que tiene como
principal objetivo proporcionar a los estudiantesréimientas para mejorar sus capacidades de
expresion oral y escrita, a través de una introdaca las estrategias de aprendizaje vinculadas a |
lectura y escritura académica. Este curso surg® cespuesta a las dificultades en la comunicacién
oral y la produccion de textos por parte de logddahtes. Cuenta con participacion de estudiarges d
varios niveles de la carrera, muchos con dificétagara avanzar en la misma y que admiten que
éstas se presentan en los aspectos centralesadderta curricular.

Articulacién con el Programa Central de Respalddpsendizaje (PROGRESA)

Desde la creacion del PROGRESA, en el afio 2007yel oentral de la UdelaR, se disefia e
instrumenta un conjunto de propuestas de orientagi@compafiamiento a los estudiantes que
procura aportar a su insercion plena en la vidaeusitaria. EI mismo tiene como objetivo aportar a
la generalizacion de la ensefianza avanzada, allaréapre-ingreso, el ingreso y la permanencia, y
el egreso de la formacion de Grado. Asi, “las tsggias de apoyo y orientacion a los estudiantes que
desarrolla, procuran tomar en cuenta la heterodadale la poblacion estudiantil, en lo referente al
acompafamiento y potenciacion de sus trayectodasativas y las necesidades que los mismos
presentan en cada momento de su transito por fodies’ (PROGRESA, 2014). Esto implica el
disefio e implementacion de acciones como: proyexstagliantiles, participacion en jornadas de
bienvenida y curso introductorio, talleres parariesentacion y busqueda de empleo vinculados al
egreso, espacios de consulta y orientacion dirsgadlestudiante novel, entre otras. Estas actieslad
en la FV, se llevan a cabo en coordinacion con epatamento de Educacion Veterinaria, la
Secretaria Estudiantil, los gremios estudiantitesd,Servicio de Orientacion Psicopedagogica.

4 Conclusiones y contribuciones al tema

La FV de la UdelaR, como Unica institucion que farveterinarios en el Uruguay, ha duplicado el
namero de estudiantes que ingresa a la carrersaiitimos 15 afios. Esto ha implicado que se
diversifique el perfil de los ingresantes, prindipante porque han podido acceder jévenes que hasta
este Siglo, dificilmente lo consiguieran. Tambigs ha incrementado significativamente el nimero
de estudiantes que se rezaga o desvincula detitén y no logra titularse. A partir de los dos
ultimos procesos de Evaluacion Institucional (20@®10) y sus consecuentes Planes de Desarrollo
Estratégicos, se establecieron politicas de apdys @studiantes. La puesta en practica de ura seri
de instrumentos diversos, que incluyen la creadiénestructuras, como los son: la Secretaria
Estudiantil y el Servicio de Orientacion Psicoperaga; la instrumentacion de cursos de apoyo: y
la articulacion con el programa central que impletaela propia UdelaR; PROGRESA, han
permitido construir un entramado de apoyo, contengi acompafiamiento para los estudiantes de
veterinaria.
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Este trabajo evidencia que es posible en instingsale estas caracteristicas, instrumentar medidas
gque puedan detectar estudiantes con dificultadesxsgumentar estrategias que permitan
acompanfarlos. Sin embargo, es muy claro que per#gs de instituciones es necesario implementar
una diversificada gama de herramientas compleniastalgunas destinadas a toda la poblacion,
otras a pequefos grupos e incluso medidas indigua
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