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Resumen. En el presente trabajo se hace un analisis de diferentes modelos para implementar
practicas educativas en instituciones de educacion superior; como resultado se propone un
modelo que sirva como marco de referencia orientativo para las instituciones participantes en el
proyecto ALFA-GUIA. Contar con un repertorio de practicas exitosas no es condicion suficiente
para garantizar que éstas sean adecuadas para cualquier universidad, aun cuando una préctica sea
idonea para una institucion en particular, si no se siguen ciertos pasos en su instrumentacion es
posible que el resultado final no sea exitoso. De los modelos que se revisaron se puede concluir
que: A) No existen practicas “universales”, lo que puede servir a una universidad no
necesariamente es adecuado para otra. Las practicas deben elegirse y adaptarse en funcién de las
necesidades de cada institucién. En la seleccion de las practicas se debe considerar la evidencia
de su efectividad. Asi mismo, es vital que la eleccion obedezca a las necesidades de los alumnos,
para lo cual se deben identificar y priorizar los principales problemas institucionales y ajustar las
practicas seleccionadas a las caracteristicas de la poblacion estudiantil. B) Una vez que se tiene
un diagnostico y se propone una préactica, se debe analizar la capacidad que tiene la institucion
para instrumentarla. En todos los modelos revisados se sefiala la importancia que tiene que las
autoridades se comprometan y apoyen las iniciativas; el liderazgo y el compromiso de los
funcionarios, docentes y personal es transcendental, asi como involucrar a los mismos alumnos.
C) Una vez que las préacticas estén operando es recomendable evaluar con disefios metodologicos
rigurosos los resultados en funcion de los objetivos propuestos. Es conveniente incluir los
componentes de evaluacion desde la concepcion de la practica. D) Los modelos enfatizan la
importancia de establecer mecanismos de mejora y evaluacion continua. EI modelo propuesto
estd conformado por siete pasos que operan de manera ciclica: 1) Establecer un compromiso
institucional, 2) hacer un diagndstico institucional, 3) escoger una practica educativa, 4)
involucrar a los grupos de interés: alumnos, docentes, funcionarios y personal, 5) adaptar la
practica e implementarla, 6) evaluar operacion y resultados, y 7) establecer un proceso de
evaluacion continua. Se espera que este trabajo sirva como una guia para las instituciones
vinculadas al proyecto ALFA-GUIA, que ayude en la toma de decisiones y en la exitosa
instrumentacion de practicas educativas para abatir el abandono escolar.
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1. Introduccién

El abandono escolar en la educacion superior se
ha convertido en un tema de alcance mundial.
A mayor conciencia de la magnitud del mismo
y de sus consecuencias negativas, mayor la
necesidad de desarrollar practicas educativas
para evitar que los estudiantes dejen
inconclusos sus estudios.

En la literatura proliferan las propuestas de
cémo atender el problema del abandono, lo que
plantea un nuevo reto en las instituciones, ya
que no siempre se tiene un marco conceptual
para instrumentar nuevos programas.

Contar con un repertorio de précticas exitosas
no es condicion suficiente para garantizar que
éstas sean adecuadas para cualquier
universidad, ain cuando una préctica sea idonea
para una institucion en particular, si no se
siguen ciertos pasos en su instrumentacion es
posible que el resultado final no sea exitoso.

En el presente trabajo se hace un analisis de
cuatro  diferentes propuestas de como
implementar de manera exitosa practicas
educativas en instituciones de educacion
superior; como resultado se propone un modelo
que sirva como marco de referencia orientativo
para las instituciones participantes en el
proyecto ALFA-GUIA.

2. Propuestas para implementar practicas
educativas para disminuir el abandono

En Estados Unidos el fenébmeno del abandono
escolar en la educacion superior ha sido, por
mas de treinta 30 afios, uno de los temas de
mayor estudio  (Seidman, 2005). Los
investigadores han logrado conocer bastante
sobre las causas y la naturaleza de la desercion
escolar, sin embargo, sigue existiendo una

brecha entre el conocimiento tedrico y formas
para llevar a la practica programas integrales
para prevenir de manera eficiente y duradera el
abandono (Seidman, 2005). Actualmente,
ademéas de enfatizar la necesidad de escoger
practicas educativas respaldadas por evidencia
rigurosa, la atencién también estd en estudiar
los  factores  relacionados con  una
implementacion exitosa (Fixsen et al, 2005).

El proyecto Achieving the Dream (Logrando el
Suefio) que se lleva a cabo en Estados Unidos
constituye la mayor reforma educativa no
gubernamental en la historia de la educacion
superior. Su proposito es ayudar a que mas
estudiantes de bajos recursos y de minorias
étnicas terminen sus carreras, actualmente
participan cerca de 200 universidades y 3.75
millones de alumnos (Achieving the Dream:
Community Colleges Count, 2009).

Entre sus acciones educativas se promueve la
rigurosa implementacion y evaluacion de
programas que ayuden a disminuir el abandono,
para tal fin desarrollaron un modelo de cinco
pasos. Primero se empieza por establecer un
compromiso institucional para reducir el
abandono en el que los responsables de la
iniciativa se comprometen y comprometen a
funcionarios, administradores y docentes con el
proyecto.

Una vez que la institucion se ha comprometido,
el siguiente paso consiste en hacer una
valoracion del desempefio de los alumnos,
identificar posibles obstaculos y jerarquizar las
principales necesidades. EIl tercer paso es
involucrar a los diferentes grupos que
participardn. Durante el cuarto paso se
implementa, evalla y mejora la practica
utilizada, finalmente se propone establecer una
cultura de mejora constante en la institucion.
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En la misma linea que el modelo anterior,
Arendale (2005) propone un sistema de seis
elementos para implementar un programa de
retencion escolar que consiste en 1) identificar
el problema de la retencion escolar al
determinar las caracteristicas de los alumnos
que estan abandonando la institucion, 2) buscar
posibles intervenciones, 3) analizar la
capacidad que tiene la institucion para
instrumentar la intervencion, 4) evaluar qué
tanto la instituciéon va a apoyar la iniciativa, 5)
determinar acciones que permitan cambios
favorables para la intervencion y 6)
implementar la intervencion.

Swail (2003) y colaboradores realizaron un
estudio sobre factores asociados a la retencion
escolar y formas de mantener a los alumnos de
mayor riesgo en el sistema educativo.
Encontraron que el desarrollo de cualquier
programa requiere de un proceso multifasético
que involucra tanto al personal, docente y no
docente, como a los alumnos. Concluyen que
un programa exitoso debe tener los siguientes
componentes:

e estar basado investigacion previa.

e obedecer a las necesidades de la institucion.

e hacer de los alumnos el centro de la
intervencion.

e capacitar de forma apropiada y completa.

e involucrar a los diferentes departamentos e
instancias asi como a todo el personal de la
institucion.

e eventualmente institucionalizarse y ser parte
de los servicios regulares de la universidad.

e tener financiamiento propio.

o tener formas de medir el éxito de los
alumnos participantes.

En resumen, los autores concluyen que un
programa requiere apoyo institucional y

liderazgo, el deseo de un cambio y una cuidada
planeacion.

Kuh y su grupo de colaboradores (2005)
participaron en un proyecto que consistié en
documentar practicas educativas exitosos en
instituciones de educacion superior (DEEP
Project, Documenting Effective Educational
Practice), y encontraron que aquellas
instituciones con mayor éxito en la retencion
estudiantil compartian siete principios: 1) una
mision y filosofia educativa claramente
articulada, con metas precisas en las que se
valora a los estudiantes y su éxito, 2) prioridad
en el aprendizaje de los alumnos, 3) acciones
orientadas al éxito escolar tales como
seminarios de primer afio, programas de
orientacion, cursos de nivelacion, entre otras, 4)
fomento y enriquecimiento de las experiencias
educativas mediante el uso de tecnologias
electronicas, experiencias de campo, servicios
comunitarios, intercambios  educativos e
integracion de diferentes tipos de estudiantes, 5)
entorno de apoyo y ayuda a los estudiantes 6)
continua mejora mediante una constante
valoracion de las necesidades de la institucion y
de los alumnos, las acciones emprendidas, los
logros alcanzados y las metas por lograr y 7)
responsabilidad compartida por el éxito de los
alumnos.

Los modelos del proyecto Achieving the Dream
y de Arendale proponen una serie de pasos que
de seguirse en el orden establecido ayudarian a
una exitosa implementacion, mientras que
Swail y Kuh describen las caracteristicas
esenciales de programas que ya han probado ser
efectivos en la retencion escolar. De los cuatro
modelos que se revisaron se puede concluir
que:

a. No existen préacticas “universales”, lo que
puede servir a una universidad no
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necesariamente es adecuado para otra. Las
practicas deben elegirse y adaptarse en
funcion de las necesidades de cada
institucion. En la seleccion de las practicas
se debe considerar la evidencia de su
efectividad. Asi mismo, es vital que la
eleccion obedezca a las necesidades de los
alumnos, para lo cual se deben identificar y
priorizar  los  principales  problemas
institucionales 'y ajustar las practicas
seleccionadas a las caracteristicas de la
poblacion estudiantil.

b. Una vez que se tiene un diagnostico y se
propone una practica, se debe analizar la
capacidad que tiene la institucion para
instrumentarla. En todos los modelos
revisados se sefiala la importancia que tiene
que las autoridades se comprometan y
apoyen las iniciativas; el liderazgo y el
compromiso de los funcionarios, docentes y
personal es trascendental, asi como
involucrar a los mismos alumnos.

c. Una vez que las préacticas estén operando es
recomendable  evaluar con  disefios
metodoldgicos rigurosos los resultados en
funcion de los objetivos propuestos. Es
conveniente incluir los componentes de
evaluacion desde la concepcion de la
practica.

d. Los modelos enfatizan la importancia de
establecer mecanismos de mejora Yy
evaluacion continua.

3. Un modelo integral para instrumentar
practicas educativas

A continuacion se propone un modelo integral
que esta conformado por siete pasos que operan
de manera ciclica (ver Fig.1):

1) Establecer un compromiso institucional.

2) Hacer un diagnostico institucional.

3) Escoger una préactica educativa.

4) Involucrar a los grupos de interés: alumnos,
docentes, funcionarios y personal,

5) Adaptar la préctica e implementarla.

6) Evaluar operacion y resultados.

7) Establecer un proceso de evaluacion
continua.

3.1 Compromiso y diagndstico institucional

Como ya se mencion6 en los modelos
previamente revisados, para poder llevar a cabo
programas exitosos es fundamental contar con
el apoyo institucional, los encargados del
proyecto deben ser quienes establezcan el
vinculo entre las autoridades, el personal del
programa y los alumnos. Es necesario contar
con un buen liderazgo que mantenga el
compromiso de las diferentes  &reas
institucionales asi como la obtencion de
recursos econémicos, materiales y humanos.

También ya se mencion0 la importancia de
conocer las caracteristicas de los alumnos en
riesgo de abandonar los estudios, ya que esto
permite escoger practicas adecuadas a la
poblacion estudiantil 'y priorizar acciones
educativas. La eleccion de la practica debe
estar vinculada con las caracteristicas de los
alumnos y con la capacidad de la institucion
para desarrollarla.

3.2 Eleccion

El proceso de seleccion puede ser elaborado y
largo. En los modelos revisados se sugiere
escoger practicas con respaldo tedrico vy
empirico.

Para facilitar la seleccién, Arendale (2005)
describe una escala acumulativa con siete
niveles sobre la evidencia de la posibilidad de
éxito de una practica. Mientras més alto el
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nivel, mayor probabilidad de éxito, por lo que
este autor recomienda buscar y escoger
practicas que se encuentren en los niveles méas
altos.

En el nivel mas bajo no existe evidencia de la
efectividad de la préctica o bien ésta no se basa
en conceptos tedricos que derivan del
conocimiento cientifico. En su opinion, es una
pérdida de tiempo investigar este tipo de
intervenciones. En el segundo nivel la practica
estd basada en conceptos tedricos solidos y en
otras practicas ya validadas, ademas de la
descripcion se mencionan las razones por las
cuales puede ser efectiva. En el tercer nivel, la
practica ha sido ya rigurosamente evaluada en
una institucion. En el cuarto se tiene evidencia,
en la misma institucion, de su efectividad a lo
largo del tiempo. En el quinto ha sido validada
por agencias externas tales como comisiones
acreditadoras, publicaciones de pares o premios
nacionales. En el sexto nivel la practica ha sido
exitosamente replicada en otras instituciones y
en el séptimo se cuenta ademas con servicios de
consultoria y talleres de entrenamiento para
implementar la préctica.

Ejemplos del nivel seis serian los seminarios de
primer afo, una de las préacticas mas utilizadas
en Estados Unidos (Hunter & Linder, 2005) y
en el nivel siete la instruccion suplementaria
(supplemental instruction) un sistema de apoyo
academico a cargo de pares (alumnos mas
avanzados) para ayudar a los nuevos alumnos
en su transicion a la universidad (Martin &
Hurley, 2005). Deana Martin, fue la creadora de
este sistema en 1974 en el Centro de
Aprendizaje para alumnos de la Universidad de
Missouri-Kansas, mismo que evolucion6 en el
Centro de Desarrollo Académico (Center for
Academic  Development) y que recibe
financiamiento del Departamento de Educacion
de Estados Unidos para difundir la instruccion

suplementaria en Estados Unidos y el mundo
(www.umkc.edu/cad/si).

3.3 Grupos de interés

Ademas de involucrar a los alumnos, docentes,
funcionarios 'y  personal  directamente
vinculados con la préctica, en la literatura se
habla de la importancia de incluir a la
institucion en su conjunto. Kuh (2005) encontrd
que en las instituciones con programas mas
eficientes se compartia la responsabilidad por
la calidad de la educacion de los estudiantes.

3.4 Adaptacion e implementacion

La adaptacion de la practica y su
implementacion es un proceso que requiere de
una adecuada planeacion. Fixsen y sus colegas
(2005) hablan de la gran brecha que existe entre
el conocimiento de practicas efectivas y el
servicio que realmente reciben los usuarios,
para lo que desarrollaron un modelo de
implementacion. Una vez que se seleccion6 una
practica, el siguiente paso es la instalacion del
programa, durante esta fase se busca el apoyo
estructural del proyecto: financiamiento,
recursos humanos, espacios, tecnologia vy
capacitacion, entro otras. En la siguiente fase se
da la implementacion inicial en la que el reto es
sobrevivir el dificil periodo de empezar algo
nuevo, en el que puede haber altas expectativas
pero los sistemas de apoyo se estan
desarrollando y las habilidades todavia estan en
proceso. Esta etapa se caracteriza por la rapida
resolucion de nuevos problemas, se aprende de
los errores y se buscan soluciones. La
operacion total se da una vez que el nuevo
aprendizaje se ha integrado, en esta fase se
requiere apoyo constante y monitorear la
fidelidad de la intervenciéon. Una vez que el
programa ya esta operando se puede hablar de
innovacién o refinamiento, siempre y cuando
los cambios estén sustentados en datos.



CANA SOBRE EL
3 EN L

o

GESTION

UNIVERSITARIA

INTEGRAL DEL EUROPEAID
ABANDONO LRI OFE

Finalmente, la Ultima etapa contempla la
sustentabilidad de la practica en la que se
busca que ésta logre mantenerse en el tiempo.

3.5 Evaluacion de la operacion y resultados

La evaluacion de la practica es una parte de
gran importancia. Esta puede incluir la
operacion de la misma o la efectividad de los
resultados. En una primera etapa hay que
evaluar los procesos de implementacion, y una
vez que el programa esté operando de acuerdo a
la manera en la que se disefid, se podrian
evaluar los resultados.

Una evaluacion con una metodologia rigurosa
debe planearse cuidadosamente, de preferencia
desde la concepcion de la préactica, y
contemplar el uso de grupos de comparacion,
obtener mediciones antes y despues de la
intervencién y resultados a lo largo del tiempo
(Institute of Education Sciences, 2003). La
satisfaccion de los alumnos, docentes y otros
usuarios es sin duda substancial, pero no es una
evidencia de efectividad.

La evaluacion tanto de los procesos como de
los resultados debe ser un proceso continuo que
lleve a mantener los  compromisos
institucionales ya establecidos o bien a generar
otros, a tener un diagnostico permanente de los
alumnos y a adecuar nuevas practicas en
funcion de las necesidades detectadas.

4. Conclusiones

De la literatura revisada y del modelo propuesto
se puede concluir que:

¢ No existen précticas “universales”.
e Las practicas deben escogerse y adaptarse

en funcion de las necesidades de las
instituciones.

e Es importante generar mecanismos para
evaluar la operacion de la préactica
(capacitacion, materiales, insumos,
satisfaccion, etc.)

e Una vez que las practicas estén operando es
recomendable evaluar con disefios
metodoldgicos rigurosos los resultados en
funcion de los objetivos que dieron lugar a
las mismas.

e Es conveniente incluir los componentes de
evaluacion desde la concepcion de la
practica misma y establecer procesos de
evaluacion continua.

Se espera que este trabajo sirva como una guia
para las instituciones vinculadas al proyecto
ALFA-GUIA, que ayude en la toma de
decisiones y en la exitosa instrumentacion de
practicas educativas para abatir el abandono
escolar.
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Figura 1. Modelo integral para implementar practicas educativas en la
Educacion Superior



