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Resumen. En Chile el transito hacia la Educacion Superior es un proceso que en general lo
asume cada estudiante y su familia, asesorados en algunos aspectos por sus liceos. Las
alternativas de financiamiento han ido en aumento desde el afio 2016 (Diaz, 2017), pero no
son conocidas por la totalidad de la comunidad educativa, debido a la variabilidad de los
requisitos de los beneficios estatales. Por esta razon es que el Programa de Acompafiamiento
y Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE) tiene entre sus lineamientos el
acompariamiento académico y psicosocial en la ensefianza media. La Universidad de
Concepcion (UdeC), como entidad ejecutora, desde el afio 2016 ha respondido a esta
necesidad, interviniendo con procesos de acompafriamiento a los futuros estudiantes de la
Educacién Superior de los 20 establecimientos adscritos inicialmente al programa. El
objetivo de este estudio, en primer lugar, es caracterizar el manejo de informacion de los
establecimientos educacionales PACE-UdeC en el proceso de postulacion a financiamiento
y a la admisidn a las Instituciones de Educacion Superior (IES); y en segundo, describir las
estrategias que se realizaron para asesorar a los estudiantes en el adecuado proceso de
postulacion a financiamiento estudiantil y a la admision a las IES. La metodologia empleada
corresponde a un estudio de caso de tipo descriptivo aplicado a 20 establecimiento PACE
UdeC, donde se ejecutd un diagnostico, una prueba de manejo de contenidos y a modo de
evaluacion una encuesta de satisfaccion de las actividades desarrolladas en el plan. Los
resultados muestran que solo el 38% de los establecimientos cuentan con procedimientos
para acompariar a los estudiantes, en donde menos del 50% de los estudiantes son capaces de
relacionar correctamente los conceptos basicos asociados a los procesos de postulacion. Las
principales actividades fueron las jornadas de capacitacion a las duplas psicosociales de los
establecimientos, valoradas con un 95% de satisfaccion, y se desarrollaron jornadas de
informativas a las diversas comunidades educativas. Los hallazgos refuerzan la idea de que
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es necesario el acompafiamiento en la postulacion a las formas de financiamiento y admision
a la educacion superior, ademas de justificar la busqueda del desarrollo de capacidades
instaladas en los establecimientos secundarios. Esta articulacion de los niveles educativos
permitiria a los estudiantes transitar entre los niveles de formacion de manera mas fluida y
de acuerdo a sus propios intereses y necesidades.

Palabras claves: Articulacion con la educacién superior, Financiamiento en la Educacion
Superior, Admision a la Educacidn superior, Asesoramiento en la Ensefianza Media.

1. Introduccidn

En Chile, durante los ultimos afios ha aumentado la cobertura en la Educacion Superior, lo
que trajo consigo la posibilidad de que la educacion terciaria no fuese solo para los sectores
maés favorecidos de la poblacion, sino que también, para aquellas personas provenientes de
los sectores carentes de recursos (Cortés, Aguilar, Gonzalez, & Mufioz, 2016). Lo anterior
se ve evidenciado con el aumento de matriculados en las distintas Instituciones de Educacion
Superior (IES), pasando de 713.701 en el 2007 a 1.176.915 estudiantes en el 2017 (CNED,
2018).

Ante este incremento de estudiantes que ingresan a la educacion superior, sumado al elevado
costo de los aranceles universitarios, el Estado a través de sus politicas de apoyo a los
alumnos, se ha visto en la obligacion de hacer frente a dicho aumento, poniendo a disposicion
mayores alternativas de financiamiento, focalizando la ayuda en aquellos estudiantes
procedentes de contextos mas desfavorecidos, por ejemplo, con la implementacién de la
Gratuidad en el afio 2016, beneficio que esta dirigido a aquellos estudiantes que provienen
de los hogares pertenecientes al 60% de menores ingresos del pais (Diaz, 2017; MINEDUC,
2017).

En este escenario, es que se refuerza la importancia de que existan alternativas de
financiamiento, sobre todo para aquellos estudiantes provenientes de contextos vulnerados
en términos socioecondmicos, sobre todo porque existe evidencia de que quienes cuentan
con beneficios de financiamiento de arancel —de cualquier tipo- tienen mayor posibilidad de
persistir en los estudios superior (Diaz, 2017).

Actualmente, para que un estudiante pueda acceder a algin tipo de alternativa de
financiamiento debe hacerlo a través del Formulario Unico de Acreditacion Socioecondmica
(FUAS). Este instrumento de acreditacion electronica busca homogeneizar el proceso y
centraliza la postulacion de los beneficios Estatales, los cuales se otorgan en funcion a ciertos
criterios de seleccion, poniendo énfasis en los resultados obtenidos en la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU), calificaciones en la ensefianza media (NEM) vy situacion
socioecondémica del grupo familiar.

El proceso de admision a la educacion superior, también es centralizado, ya que a partir del
afio 2013, el tramite se debe realizar a través del Sistema Unico de Admision (SUA), el cual
busca materializar una seleccién eficiente y equitativa de los postulantes a las universidades,
mediante instrumentos o factores de seleccion como son la Prueba de Seleccion Universitaria
(PSU), la Notas Ensefianza Media (NEM) y el ranking de notas (DEMRE, 2016).

Estos proceso se da en medio de la transicion entre la Educacion Media y la Educacion
Superior, y es donde precisamente puede llegar a transformarse en un proceso problematico
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para un estudiante, por lo que se estima necesario que las instituciones aseguren en que
aquellos que realicen este proceso lo hagan de la forma mas natural posible, con el objetivo
de la personas perduren y terminen satisfactoriamente la educacion terciaria (Bernal,
Rodriguez, Ferndndez , & Gonzélez, 2016).

En este contexto es que aparece el Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la
Educacién Superior (PACE) ejecutado por la Universidad de Concepcion (PACE-UdeC),
cuyo objetivo principal es restituir el derecho a la educacién superior a estudiantes de sectores
vulnerables, desarrollando habilidades personales y académicas que les permitan ingresar y
mantenerse en la educacion superior (Mineduc, 2015)

El PACE incluye dentro de sus acompafiamientos la preparacién de los estudiantes durante
los dos ultimos afios de Ensefianza Media (EM), entregando preparacion académica en las
areas de matematicas y lenguaje. El Programa centra su quehacer en el desarrollo de
habilidades transversales, en alineacion con el curriculo de 3° y 4° medio, promoviendo un
manejo comprensivo de éste mediante la formacion de competencias cognitivas,
intrapersonales e interpersonales, desde un enfoque de acompafiamiento integral. Asimismo,
busca dejar aprendizajes y capacidades instaladas en los respectivos establecimientos, que
permitan asegurar el desarrollo de las trayectorias formativas de los estudiantes, mediante el
acompariamiento desde un enfoque de asesoria (Mineduc, 2017b).

PACE-UdeC, por medio de su sub componente de Preparacion en la Ensefianza Media
(PEM), asesora a 20 establecimientos?’, ubicados en comunas pertenecientes la region
Biobio, principalmente las provincias de Concepcién y Biobio. Una caracteristica comun que
comparten estos establecimientos educacionales son sus altos indices de Vulnerabilidad
(IVE), los que van de un 78,6% a un 98,36% (JUNAEB, 2018), lo que hace suponer que los
estudiantes que forman parte de estas comunidades educativas, son parte de un contexto
deficitario econémicamente hablando, lo que los puede llegar a hacer mas susceptibles de
abandonar la educacion superior en caso de continuar estudios.

Desde el afio 2016 que el PACE-UdeC ha venido desarrollando instancias de caracter teérico-
practico orientados a asegurar el correcto llenado del FUAS, entendiendo la relevancia que
tiene este proceso en la consecucion de algun tipo de beneficio.

Para el afio 2017, a diferencia del proceso de acompafiamiento anterior, se cambi6 el foco de
intervencion, pasando de un modelo de acompafiamiento directo a estudiantes, a uno de
apoyo Yy generacion de estrategias en los establecimientos educacionales, lo que se
materializ6 en una propuesta de un plan de acompafiamiento para los establecimientos.

El plan de asesoramiento que se presentara a continuacion se justifica bajo los enfoques
tedricos que explican el abandono en la Educacion Superior, entre los que destaca lo
propuesto por Chen y Desjardins (2008), quienes identifican a lo menos cinco tipos, donde
uno de ellos centra los motivos

27 Colegio Agricola los Mayos, Instituto Valle del Sol de Quilaco, Liceo Dr. Victor Rios Ruiz, Liceo Cardenal Antonio Samore, Liceo Crisol,
Liceo de Huepil, Liceo Industrial de Concepcion, Liceo Isabel Riquelme, Liceo Juan Martinez de Rozas, Liceo Luis de Alava, Liceo Nueva
Zelandia, Liceo Pencopolitano, Liceo Politecnico Heroes de la Concepcion, Liceo Polivalente la Frontera, Liceo Polivalente Municipal de
Nacimiento, Liceo Polivalente Tome - Alto, Liceo Ralco, Liceo Técnico Talcahuano, Liceo Técnico Femenino A-29 de Concepcidn, Liceo
Técnico Profesional Lucila Godoy Alcayaga.
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de abandono en aquellas causas que son de tipo socioeconémicas (Alarcon, 2015), y las
cuales guarda directa relacion con los costos que significa el continuar estudios superiores,
costos que se ven disminuidos cuando alguien con carencia de recursos socioecondmicos se
adjudica alguna tipo de ayuda de financiamiento, sobre todo para este grupo de estudiantes
acomparfiados, quienes en su gran mayoria se tendran que ver en la obligacion de dejar sus
domicilios de origen para residir en otra comuna donde imparta el plan de estudio de su
interés, generando nuevas necesidades que satisfacer, como los son los costos de
alimentacion y vivienda en el periodo de estudio.

Objetivos

a. Caracterizar el manejo de informaciéon de los establecimientos educacionales PACE-
UdeC en el proceso de postulacion a financiamiento y a la admision a las Instituciones de
Educacién Superior (IES).

b. Analizar las estrategias que se realizaron para asesorar a los estudiantes en el
adecuado proceso de postulacion a financiamiento estudiantil y a la admision a las IES.

3. Metodologia

La metodologia empleada corresponde a un estudio de caso de tipo descriptivo (Yin, 1989);
En primer lugar se aplico una ficha diagndstica a los 20 establecimientos que participaban en
el Programa al afio 2017, complementada con una caracterizacion al contexto socio educativo
en el que estan insertos los establecimientos educacionales; en segundo lugar, se aplicé una
evaluacion previa a los procesos de postulacion donde se midio el manejo y percepcion de
manejo de contenidos a 345 estudiantes de 10 de los 20 establecimientos, referente a la
tematica de “Financiamiento para la Educacion Superior”. La muestra fue por conveniencia,
considerando que la tasa de respuesta dependia basicamente de la accesibilidad de las
unidades (Martinez, 2012); Finalmente, se desarrollé una descripcion detallada del proceso
de acompafiamiento realizado, ademas del andlisis de la satisfaccion de quienes asistieron a
las jornadas de capacitacion.

4. Descripcion de los establecimientos acompafiados por el PACE-UdeC.

Los 20 liceos PACE-UdeC se encuentran situados en la region del Biobio, agrupados en dos
provincias, del Biobio y Concepcion, y distribuidos en 17 comunas?®. De acuerdo a la
Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN), aplicada el afio 2017,
muestra que el Biobio esta dentro de las 4 regiones con mayores indices de pobreza del pais,
con un 12,3% (MDS, 2017), a su vez 6 de los 20 recintos educacionales (30%), estan dentro
de las 20 comunas con mayores porcentaje de personas en situacion de pobreza
multidimensional (CASEN, 2015).

En relacion a los antecedentes individuales por establecimientos, el IVE indica que el 75%
de los establecimientos (N: 15 liceos), poseen indice de vulnerabilidad superior al 90%, y el
80% de sus estudiantes se encuentran categorizados como estudiantes en primera prioridad
(JUNAEB, 2018).

28 Comunas de los establecimientos acompafiados por el PACE-UdeC: Alto Biobio, Antuco, Concepcion, Florida, Hualpén, Laja, Mulchén,
Nacimiento, Negrete, Penco, Quilaco, Quilleco, Santa Barbara, Santa Juana, Talcahuano, Tomé y Tucapel.
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5. Etapa diagndstica

5.1 Diagnostico a los establecimientos:

En el mes de septiembre del afio 2017, el equipo de facilitadores del componente PEM, aplicé
una ficha diagndstica cuyo objetivo era conocer si los establecimientos contaban con
estrategias de apoyo a los estudiantes en el proceso de postulacién a alternativas de
financiamiento y admision a la Educacion Superior. Se elaboré un formulario que busco
dilucidar informacion relevante para comprender el como los establecimientos se hacen cargo
del proceso en cuestion, identificando aspectos referentes a tres items: Responsable del
proceso por establecimiento; Proceso de acompafiamiento por establecimiento y; Recursos
con los que cuentan los establecimientos.

5.2. Evaluacién de contenidos

Con el fin de justificar los procesos acompafiamiento en este ambito, se decidié evaluar el
manejo de contenidos con el que contaban los estudiantes, se aplicd una evaluacion que
contaba con dos items: el primero de asociacion de contenidos, donde los estudiantes debian
relacionar los conceptos correspondientes a la tematica de financiamiento y admision, con
sus respectivas definiciones; y segundo, una escala de medicion, que midio la percepcién que
tenian los estudiantes respecto al grado de conocimiento con el que creian contar.

6. Plan de asesoramiento.

Etapa I: Capacitacion del equipo de Preparacion en la Ensefianza Media (PEM).

La capitacion a los miembros del equipo del componente PEM, se llevo a cabo por medio de
dos mddulos, al cual asistio la totalidad del equipo (12 profesionales). EI primer médulo tuvo
énfasis en el educar y reforzar conocimientos sobre el procedimiento de postulacion a becas
y créditos, junto con generar una instancia de resolucion de preguntas frecuentes. Esto se
realizd mediante la modalidad de charla expositiva, donde se presentaron los distintos tipos
financiamiento para la Educacion Superior, junto a las orientaciones técnicas que contempla
el correcto y riguroso llenado del FUAS. En el segundo mddulo se le hizo entrega a cada
profesional un dosier que contenia los siguientes documentos: catalogo de becas y créditos,
borrador FUAS, catastro de becas municipales actualizado a agosto del 2017 y una pauta de
diagnostico con estrategias para bajar la informacion a los estudiantes.

Etapa I1: Capacitacion Establecimientos PACE-UdeC.

Las capacitaciones a los miembros de los establecimientos PACE-UdeC, se llevaron a cabo
durante el mes de octubre del 2017. Los asistentes eran los responsables de asumir el proceso
de acompafiamiento en la postulacion a beneficios y admisién para la Educacion Superior de
cada establecimiento, segun lo identificado en los diagndsticos institucionales. Esta etapa se
estructuro en dos jornadas segun dispersién geografica de las comunas de origen de los liceos,
aquellas comunas pertenecientes a la provincia del Biobio asistieron al campus Los Angeles
de la UdeC, y aquellas pertenecientes a la provincia de Concepcidn, a la casa central de la
Universidad, ubicada en la comuna de Concepcién. Por cada jornada se contemplaron dos
ejes tematicos (Tabla N°1), de los cuales se desglosan los contenidos desarrollados. Se
considerd una instancia expositiva, donde se describio en detalle los beneficios y sus
caracteristicas, se realizo un analisis de caso y dinamicas grupales, con el objetivo de asimilar
de mejor forma los contenidos.
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Tabla N° 1: Ejes de contenidos desarrollados en las jornadas de capacitacion con actores de
los establecimientos PACE-UdeC.

Ejes de acompafiamiento Sub ejes de acompafiamiento

[
Financiamiento de la Educacion Superior FUAS

Registro Social de Hogares
Tipos de Becas y Créditos
Otro tipo de beneficios

Admision a la Educacion Superior Requisitos de admision
Instituciones de Educacion Superior
Sistemas de admisién especial

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto fundamental a tratar fue el proceso de postulacion y caracteristicas del FUAS.
Para ello se revisara paso a paso el proceso de llenado del formulario, con énfasis el apartado
del registro de los ingresos familiares, ya que este es el principal criterio de seleccién al
momento de adjudicarse un beneficio.
Posteriormente se compartio informacion sistematizada de los diagndsticos aplicados a los
establecimientos, referentes a los procesos internos que manejan. Dicha instancia de dio bajo
la modalidad de mesas de trabajo, con el fin de que se compartirdn experiencias y
retroalimentaran con otros procesos.
Para finalizar se dio a conocer la estrategia de Acompafiamiento en la Educacion Superior
(AES) disefiada por el PACE-UdeC, basada en las mismas experiencias de los liceos
involucrados. La estructura de la estrategia contempla una serie de actividades que se dan de
forma cronoldgica, las que a su vez consideran contenidos minimos a tratar y/o recursos con
los que se debe contar (Tabla N°2), con el objetivo de facilitar la postulacion a los estudiantes
y entregarles las herramientas necesarias para que puedan gestionar de mejor forma las
ayudas de financiamiento, haciéndolos participes de su proceso formativo.

Tabla N° 2: Actividades de propuesta de acompafiamiento en la postulacion a

financiamiento y admisién a la Educacion superior.

Actividad Descripcion

Analisis de recursos disponibles y busqueda Diagnéstico de disponibilidad de recursos y responsables del proceso
de estos

Capacitacion de Docentes Talleres de caracter informativo
Jornada de educacion con la comunidad Presentacién de alternativas de financiamiento

educativa sobre becas y créditos Descripcion de proceso de admision
Instancia de resolucion de dudas

Jornada de educacion con la comunidad Simulaciones de llenado de FUAS, y revisar los aspectos técnicos asociados

educativa sobre llenado del FUAS
Generacion usuario portal

Jornada /proceso de postulacion a beneficios  Entrega de listado de documentos que respalden informacion del formulario

Emisién de comprobantes de respaldo de realizacion del proceso
Control y registro de estudiantes que completan el proceso

Evaluacion general del proceso Aplicacién de pre y post test, para asegurar la efectividad de las medidas

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa I11: Acompafiamiento en el proceso de admision a la Educacion Superior.

Este apoyo fue desarrollado en el mes de diciembre de 27. El publico objetivo de esta
actividad, fueron los estudiantes que deseaban postular a las instituciones adscritas al proceso
unico de admision universitaria, ya sea a través de uno de los cupos PACE o por SUA. Los
dias de las postulaciones, el equipo de psicélogos y profesores previamente capacitados, se
despleg6 en los establecimientos considerados, para resolver dudas de los estudiantes y
verificar su adecuada postulacion. En el caso que estos profesionales no lograran dar solucion
a alguna situacion o duda, se conto con tres Trabajadores Sociales que recibieron dudas y
funcionaron como asesores. En total se acompafio a estudiantes en los 20 liceos, atendiendo
a un total 198 estudiantes.

7. Resultados.

a. Diagnostico a establecimientos:

Dentro de los hallazgos relevantes encontrados en los tres items, se puede decir que solo el
35% (7 establecimientos) realizan acciones planificadas de acompafiamiento, los que estan a
cargo de los orientadores, el resto solo realiza actividades en funcion a la necesidad puntuales
manifestada por los propios estudiantes. A pesar de lo anterior, de igual forma los demés
establecimientos declara contar con alguien que asuma el rol de responsable, el 10% (n: 2
establecimiento) lo haria a menos un integrante de la dupla psicosocial, 40% (n: 8
establecimientos) trabajadores Sociales, 10% (n: 2 establecimientos) jefe/a UTP, y solo 5%
(n: 1 establecimientos) no cuenta con responsable definido. Respecto al si realizan jornadas
de educacidén sobre los tipos de beneficios, llenado de FUAS y admision a la Educacion
Superior; el 72% (n: 13 establecimientos) lo hace, pero solo al nivel del estudiantado, no se
involucra mayormente a sus grupos familiares. En cuanto si realizan actividades enfocadas a
salvaguardar y acompanfiar a los estudiantes en correcto llenado de FUAS y postulacion a la
Educacién Superior, un alto porcentaje, el 94% (n: 17 establecimientos), pero se dan como
actividades aisladas, donde su efectividad depende de la disposicion de los estudiantes y del
grado de control que tengan los encargados del proceso. Finalmente, considerando que el
principal recurso material con el que deben contar son las salas de computacion con acceso
a internet, y si bien el 80% (16 establecimientos) cuenta con ello, la conexidn la describen
como limitada, sobre todo en las comunas de la Provincia del Biobio, lo que significa un
obstaculizador para el proceso.

b. Evaluacion a los estudiantes:

A partir de la evaluacion aplicada a los estudiantes los resultados muestran que presentan un
bajo nivel de conocimiento de elementos centrales a la hora de postular a becas y beneficios.
Menos de un 50% de los estudiantes no fue capaz de reconocer los conceptos de Créditos
(39,4%) Beca Indigena (33,3%), Beca Bicentenario (13,6%), Crédito con Aval de Estado
(9,9%) y Arancel Real (2,3%). Lo que se condice con que solo un 47 % considera conocer
los requisitos para optar a algun tipo de ayuda para financiar estudios superiores.

c. Satisfaccién capacitaciones a equipo PEM y a establecimientos PACE-UdeC.

A la jornada de capacitacién asistio la totalidad del equipo (12 profesionales), mientras que
las de los establecimientos, asistieron 34 profesionales, provenientes de 18 de los 20
establecimientos invitados a participar. En ambos grupos hubo buena aceptacién y por ende
un elevado porcentaje de satisfaccion, con un 91% en la jornada del equipo PEM, y un 94%
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en las dos secciones de los establecimientos. Si bien no hubo mucha retroalimentacion
cualitativa, es relevante sefialar que en caso de los profesionales de los establecimientos,
resaltaron la importancia a la utilidad que tienen los contenidos abordados para su desempefio
en el rol de acompafiamiento a los estudiantes.

8. Conclusiones.

Los resultados obtenidos a partir del presente estudio de caso nos permiten dejar en evidencia
los escasos mecanismos con los que cuentan los establecimientos educacionales de
Ensefianza Media (EM) para colaborar con sus estudiantes en la transicion entre la EM y
Educacién Superior, lo que levanta la necesidad generar instancias de apoyo a los estudiantes,
ademas de establecer procedimientos que vincule y articule a los distintos actores
involucrados en las comunidades educativas. Al establecer procedimientos de este tipo,
reafirman la idea que el preparar y acompariar a estudiantes en el ingreso a la educacion
superior, provenientes de contextos vulnerables a la exclusion social, representan acciones
que reflejan el compromiso con la equidad e inclusion (Borzone et al, 2017).

En relacion a los aprendizajes obtenidos de este proceso se puede indicar que las actividades
desarrolladas con los actores de los establecimientos educacionales, al ser instancias que
brindar un apoyo de manera directa, reduce la tasa de error que puede llegar a tener un
estudiantes al momento de postular a alguna alternativa de financiamiento o Institucion
Educacién Superior, por lo tanto podria tener mayores posibilidades de obtener resultados
satisfactorio; el mostrar otras alternativas de ayuda, como los son las Becas Municipales, abre
una mayor espectro de alternativas, lo que es beneficioso para estudiantes con las
caracteristicas de los beneficiarios PACE-UdeC, sobre todo para aquellos que se veran en la
obligacion trasladarse a otras ciudades para continuar estudios superiores, donde ademas de
solventar los costos de arancel, tendran que lidiar con todos los egresos asociados al pago de
residencias estudiantiles, costos de alimentacion, movilizacion, etc; por otro lado no contar
con una evaluacién posterior al proceso de acompafiamiento a los estudiantes, se pierde el
seguimiento y evaluacion del plan de accion propuesto, ya que no hay antecedentes de que
las actividades fueron efectivas o no.

Se hace necesario ademas considerar que esta experiencia contribuye al trabajo realizado en
el area de Orientacion Vocacional que se desarrolla en los establecimientos, sobre todo en
los ambitos sociales, donde se le debiese entregar informacion sobre ayuda de fundaciones
privadas o publicas, consecucion de becas, etc; asi como también el &mbito administrativo,
donde se tratan temas referentes a requisitos administrativos, matricula, ayudas al estudiante,
etc (Garcia et al, 2004; Bernal et al, 2016).
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