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Resumo. O Sistema de Avaliacdo da Aprendizagem (SAA) é uma ferramenta computacional
criada para auxiliar as atividades docentes na aplicacdo constante de suas avaliagdes. Ele
pode contribuir de forma decisiva quando uma atividade curricular é desenvolvida com o uso
de metodologias ativas de aprendizagem e de avaliagdes formativas e personalizadas para
cada matriculado em relagéo aos conceitos tratados em aula. Também realiza a elaboracéo
de relatérios ao docente, que permitem uma retomada dos conceitos ndo assimilados, o
reforco daqueles com alguma dificuldade, ou a percepcéo concreta do que foi incorporado
pelos alunos. O SAA foi utilizado inicialmente em 2016 em uma turma de estudantes da
disciplina de “Fundamentos de Tecnologia da Informacédo (TI)” do curso superior de
tecnologia em Gestdo de Tl de uma Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo e essa turma
obteve nota média 41% maior do que a turma em que o sistema néo foi usado (6,38 e 4,53,
respectivamente). Em 2017, o Sistema foi utilizado apenas como forma auxiliar da disciplina,
com peso relativo de 20% de sua nota final, o que ndo trouxe melhorias significativas na nota
final obtida pelos estudantes. Entretanto, quando utilizado como forma Unica para a
composicao da media final, no primeiro semestre de 2018, o SAA revelou um aumento de
61% no desempenho da turma em relacdo a ofertas anteriores (nota média final de 3,73 para
6,00 em uma escala de zero a dez). A evasao de alunos ultrapassa a 60% dos ingressantes no
6° e ltimo semestre do curso e se concentra no 1° (30%) e 2° (15%) semestres do mesmo.
Desse modo, a evasdo inicial representa praticamente 3/4 da evasao total do curso. Além
disso, foi verificado que praticamente metade da evasdo do primeiro semestre ocorre no
primeiro més de aula, sugerindo que um maior esforco institucional deva ocorrer nesse
periodo. Quando foram aplicadas as avalia¢Ges formativas, aplicadas pelo SAA, houve uma
diminuicdo de 33% da evasao no semestre de ingresso (de 12 para 8 estudantes). Deste modo,
esse maior acompanhamento, possibilitado pelo uso do SAA, se mostrou eficiente e reforgou
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a ideia de que uma maior sensacdo de pertencimento ao curso, o desenvolvimento de um
espirito de turma, e um tratamento constante e personalizado do processo de ensino-
aprendizagem, contribuem para a diminui¢do da evaséo, em especial no ano de ingresso no
Curso Superior.

Palavras Chave: Evasdo, Sistema de Avaliacdo da Aprendizagem (SAA), Avaliacédo
Formativa, Metodologias Ativas de Aprendizagem.

1. Introducéo

Ha varias formas de avaliacdo e elas podem ter um papel importante para o diagnostico, o
acompanhamento, a classificacdo, ou a retroalimentacdo de procedimentos académicos,
inclusive do projeto pedagogico institucional e de cursos. Dentre elas, avaliacbes
diagndsticas, somativas e formativas sdo as mais comumente utilizadas nos processos de
ensino-aprendizagem (Cortesdo, 2002; Amante & Oliveira, 2016, Silva & Mendes, 2017).

As avaliacOes formativas demandam maior trabalho docente, mas elas podem representar um
diferencial positivo na aprendizagem ja que fazem o acompanhamento da evolucdo do
discente ao longo da atividade curricular em que 0 mesmo esta matriculado (Freitas, Costa
& Miranda, 2014). Esse acompanhamento permite que o docente detecte muito mais
rapidamente as dificuldades encontradas pelos alunos e insira contetidos e atividades que
auxiliem para a sua eliminacdo na aula imediatamente seguinte. Essa rapidez para a correcao
das falhas leva, em geral, a um melhor desempenho na avaliacdo da aula seguinte e cria um
circulo virtuoso onde o aluno ndo tem a sensacgéo de fracasso, unico e irremediavel, que sente
ao final do desenvolvimento de sua atividade nos acompanhamentos tradicionais e, em
consequéncia, traz reflexos positivos para a diminui¢cdo da evaséo (Piva Jr., Cortelazzo &
Freitas, 2017).

Entretanto, em turmas muito numerosas, com o trabalho docente cada vez mais exaustivo na
educacao superior, fica dificil utilizar avaliagdes formativas sem que haja o apoio de recursos
tecnoldgicos. Foi nesse contexto que o Sistema de Avaliagdo da Aprendizagem (SAA) foi
concebido e vem sendo desenvolvido desde 2016, quando foi utilizado para viabilizar o uso
de avaliagGes formativas no desenvolvimento da disciplina de algoritmos em cursos
superiores de tecnologia com o uso de metodologias ativas de aprendizagem, especialmente
a sala de aula invertida (Piva Jr., Cortelazzo, Freitas & Bello, 2016).

Pelo exposto, o presente trabalho teve como objetivo analisar a oferta de uma disciplina de
primeiro semestre, quando normalmente a taxa de reprovacao e de abandono séo elevadas, a
partir do uso do SAA como ferramenta para a viabilizagdo do trabalho docente. A ferramenta
foi utilizada como recurso para a elaboracgéo das avaliagdes ao final de cada aula da disciplina,
ministrada com a aplicagdo de metodologia ativa de aprendizagem, bem como para a
elaboracdo de relatorios para analise por parte do docente.
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2. Metodologia

Desde o ano de 2008, a Faculdade publica escolhida para este trabalho oferece 80 vagas
semestrais para ingresso no Curso de graduagdo em Gestdo da Tecnologia da Informacéo
(GTI), das quais 40 no periodo matutino e 40 no periodo noturno. O Sistema de Avaliacdo
da Aprendizagem (SAA) foi utilizado para 0 acompanhamento da disciplina de Fundamentos
de Tecnologia de Informacdo (FTI) do 1° semestre do Curso, a partir do ano de 2016,
viabilizando a utilizacéo de avaliacGes semanais e 0 uso da metodologia “flipped classroom”
ou sala de aula invertida para o desenvolvimento dessa disciplina. O uso da metodologia foi
feito na totalidade de seu desenvolvimento ou de forma auxiliar, em cerca de 20% das aulas.

Para os estudos, foi determinado inicialmente o perfil do abandono ao longo dos seis
semestres letivos sugeridos para o término do Curso e detalhado o abandono ao longo do
primeiro semestre de oferta, expresso em numero de alunos evadidos a cada duas semanas
de aulas.

Além da evasdo, foram calculadas as médias finais dos estudantes, com comparacdo desse
desempenho com aquele obtido anteriormente e aplicados questionarios para a verificacdo
do grau de satisfacdo dos estudantes e professores.

3. Resultados e discussao

No Brasil, o curso de graduacdo em Gestdo de Tecnologia da Informag&o (GTI) é classificado
no eixo tecnoldgico de Informacdo e Comunicacgdo que compreende tecnologias relacionadas
a infraestrutura e aos processos de comunicacgdo e processamento de dados e informagdes
(MEC, 2016). Esses cursos se desenvolvem com atividades curriculares ligadas a informatica
e novas tecnologias, e necessitam conteudos ligados a matematica discreta, algoritmos e, o
curso da Instituicdo estudada tem, em seu primeiro semestre, a oferta da disciplina de
Fundamentos de Tecnologia de Informacao (FTI).

O curso estudado tem uma demanda bastante constante. Nas sete ofertas semestrais desde
2015, a relacao de candidatos por vaga foi de 1,5+0,1 para o curso matutino e de 3,5+0,4 para
0 periodo noturno. Por conta dessa relagdo, em geral, as turmas do periodo noturno
apresentam notas melhores nas disciplinas cursadas, especialmente no inicio dos cursos.
Além disso, as médias das notas obtidas nas disciplinas pelos alunos sdo, também, muito
semelhantes, o que facilita uma comparagdo entre diferentes turmas do mesmo periodo, a
despeito das avaliagbes ndo serem realizadas com pré-checagens ou a luz da teoria de
resposta ao item (TRI) que viabilizaria essa comparabilidade de uma maneira
academicamente aceita e embasada (Castro, 2017).

Na utilizacdo do SAA, a cada semana a ferramenta era acionada para que fossem construidas
randomicamente, a partir de um banco de questbes previamente elaborado, avaliagdes
relativas aos conceitos tratados em aula para a resolucao de situacdes e problemas, apos uma
série de estudos e consultas realizadas previamente pelos alunos, em videoaulas e textos
disponibilizados pelo professor, visto que o desenvolvimento dos contetudos se deu com a
utilizacdo da metodologia Flipped Classroom (Bergmann & Sams, 2012). Em seguida, 0
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proprio SAA elaborava um relatorio de desempenho, disponibilizado ao professor que podia,
a partir do mesmo, verificar as deficiéncias que ainda se mantinham para a compreensao do
assunto e aborda-las na aula seguinte. Mais interessante que apenas a média, tais deficiéncias
eram listadas para cada aluno, possibilitando uma abordagem personalizada para a resolucéo
especifica dessas deficiéncias. O SAA estd sendo desenvolvido para registrar as acoes
decorrentes das davidas o que, no futuro, utilizando métodos e técnicas de Inteligéncia
Artificial, facilitara ainda mais o papel do professor para esses procedimentos
individualizados.

A metodologia, aplicada inicialmente também na disciplina de Algoritmos, revelou um
incremento na média final, da ordem de 20% (Piva Jr. et. al, 2017). No caso da disciplina de
FTI, o primeiro semestre com o uso da metodologia em 2016 aumentou em 41% a média da
turma em relagdo aos semestres anteriores: Uma meédia de 4,53 em escala de 0 a 10, apds a
utilizacdo do novo metodo, passou para 6,38.

No ano de 2017 a metodologia foi utilizada apenas nas primeiras semanas da oferta da
disciplina, o que correspondeu a 20% de seu total e ndo foram registradas alteragdes
significativas nas duas turmas em que houve a aplicacdo quando comparadas as médias das
avaliacdes formativas (feitas via SAA) e aquela obtida na 12 avaliacdo escrita, feita em sala
de aula pelos alunos. Nelas, a média da Prova (P1) e a das 5 avaliagcdes pelo SAA foi de
4,67+2,36 e 4,80+2,09, respectivamente para a turma do periodo da manhd, com um
coeficiente de correlacao de 0,7. No periodo noturno, esses valores foram de 5,82+1,83 (P1)
e 5,79+1,51 (SAA), confirmando o melhor desempenho desses alunos no inicio do curso.
Nota-se que ambos sdo valores superiores a 4,53, apesar de ndo haver diferenca
estatisticamente significativa. Além disso, realca um comportamento mais acentuado quando
0 SAA ¢ utilizado na totalidade da disciplina: uma diminuicdo do desvio padrdo, o que
significa uma menor dispersdo das notas, ou seja, valores mais préximos a média da turma.
O alto coeficiente de correlacdo entre as duas avaliagdes denota a influéncia das avaliagdes
formativas para 0 embasamento da avaliagdo escrita feita de forma tradicional. No periodo
noturno, essa correlacdo ficou prejudicada porque boa parte dos matriculados deixou de
realizar uma ou mais avalia¢cGes semanais, deixando para a prova geral, que tinha um peso
maior no célculo da média, os esforgos de desempenho.

Finalmente, em 2018, nova aplicacéo foi realizada na totalidade das atividades e um aumento
ainda maior das médias ocorreu: de 3,73 da turma controle, para 6,00 na turma que utilizou
a “sala de aula invertida” e o sistema de avaliacOes formativas viabilizado pelo SAA,
representando um incremento aproximado de 60% na nota média da turma.

Os aumentos da média final em relacdo ao desempenho no 2° semestre de 2015, quando a
metodologia nédo foi utilizada, para os alunos da disciplina FT1 para alunos matriculados no
periodo diurno, encontram-se descritos na Figura 1. Pode-se notar que, mesmo no ano de
2017, o desempenho global da turma teve um aumento em relacdo aquele obtido em 2015,
apesar de ndo ter havido alteracdo significativa entre os alunos que utilizaram o0 SAA e a
prova inicial (P1) destas turmas conforme salientado acima.
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Figura 1: Percentual de aumento das turmas em que foi utilizado o método “flipped
classroom” com o auxilio do SAA em relagdo ao 2° semestre de 2015, tomado como padrao
de desempenho.

A avaliacdo do SAA feita pelos docentes que utilizaram a ferramenta, especialmente no que
diz respeito a sua “usabilidade” foi bastante positiva. Eles argumentaram que sem ela,
dificilmente conseguiriam realizar a quantidade de avaliacdes aplicadas e, principalmente,
corrigir provas com questdes diferentes umas das outras. Puderam também perceber a
mudanga da postura dos estudantes, muito mais engajados no acompanhamento da disciplina
e do processo de ensino ao longo do semestre.

Quase 40% dos estudantes que cursaram a disciplina de Fundamentos de TI responderam ao
questionario encaminhado aos seus e-mails. Quase a metade das respostas (45%) revelou que
a utilizacdo do SAA havia melhorado seu desempenho em relacédo a disciplina e apenas 5%
que havia piorado. Entretanto, 60% dos alunos acredita que a nota obtida na disciplina néo
foi superior aquela que teriam caso nao utilizassem o SAA. Com relagdo ao seu uso, 81%
dos estudantes considerou que o sistema € “agradavel” e 84% consideraram interessante a
ideia de estender a sua utilizacdo para outras disciplinas.

Com relacéo a evasdo do curso, quando computada a media dos abandonos em trés turmas
do mesmo ao longo do periodo sugerido de 6 semestres para a sua integralizacdo, foram
obtidos os valores expressos na Figura 2. Pode-se notar que hd uma concentracao da evasdo
no primeiro semestre do curso, que representa 50% do total registrado, dado que ha, em
média, 12 alunos evadidos de um total de 24 ao final do curso. Outro fato de destaque € o
total de abandono, que representa 60% do total de alunos que ingressam e 30% no primeiro
semestre, ja que a instituicdo oferece 40 vagas semestrais.

Ao final do periodo de integraliza¢do, um ou dois alunos abandonam o curso, no periodo em
que hé obrigatoriedade da realizacdo de estagio supervisionado ou a realizagdo do trabalho
final de graduacéo.

Esse abandono ao final da integralizacéo, muitas vezes é decorrente da insercdo precoce do
aluno no trabalho com informatica que, normalmente, ndo exige titulacdo formal para o seu
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exercicio. Ainda assim, esses estudantes tendem a retornar para a conclusao de seu curso para
gue haja progressao funcional nas empresas em que atuam. Assim, se descontada essa evasao
residual do final do curso, a inclinagdo da reta obtida no gréfico da Figura 2 teria um
coeficiente angular ainda mais negativo (maior inclinagéo) o que significa uma influéncia
ainda maior do inicio do curso em relacdo ao abandono.
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Figura 2: Evasdo total do curso expressa em nimero de alunos evadidos por semestre. Cada
valor representa a média de 3 turmas acompanhadas desde o ingresso até o término do
periodo sugerido para a integralizacdo.

Dos evadidos do curso, apenas cerca de 15% formalizam sua saida. Dos motivos explicitados
pelos estudantes 39% alegaram ter saido do curso por problemas surgidos em seu trabalho
(distéancia, mudanca de horario, sobrecarga de atividades); 25%, porque ingressaram em
outro curso superior; 23% por motivos pessoais e 13% por outros motivos (mudanca de
cidade e incompatibilidade com o curso). Entretanto, o contingente que abandona o curso
sem formalizar essa opcao impede a afirmacdo de que essa é a ordem decrescente das razdes
que levam a evasdo, dado que a literatura, apesar de elencar esses motivos, também salienta
outros que sao de grande importancia (Arriaga, Burillo, Carpefio & Casaravilla, 2011).

Como o insucesso na aprendizagem muitas vezes ¢ fruto da falta de base, da falta de tempo
para estudos e representa um fator negativo ao proprio estudante, ele tende a evitar admiti-lo
formalmente, colocando problemas pessoais e a falta de tempo como os reais motivos de sua
desisténcia e esse fato deve ser levado em consideracdo para a analise dos dados acima
exXpressos.

Os resultados mostraram, ainda, que ao longo do primeiro semestre, o0 abandono se concentra
em dois momentos: no inicio das atividades, possivelmente decorrente dos primeiros contatos
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com as disciplinas cursadas, com acomodacao dos horarios, problemas de tempo, insatisfacéo
inicial com a estrutura da escola ou do curso etc. Em seguida, ha um segundo momento de
elevacdo da desisténcia que corresponde mais ou menos & metade do semestre, quando a
maioria das disciplinas ja divulgou os resultados de uma ou mais avaliagdes realizadas
(Figura 3).
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Figura 3: Evasdo do 1° semestre, medida semanalmente, em numero de alunos evadidos. Os
valores representam a média de 10 turmas de ingressantes no Curso Superior de Tecnologia
em Gestéo de Tecnologia da Informacdo.

Essa elevacdo esta de acordo com os trabalhos existentes na literatura que apontam o mau
desempenho ou notas nas disciplinas em que o estudante estd matriculado, como uma das
causas para o abandono escolar, especialmente no inicio do curso (Caballero, Castillo &
Alvarez, 2011, Borges, Santos, Abbas, Marques, & Tonin, 2014).

Com relacéo a evasao, foi notada uma diminuigdo de 33% quando o SAA foi usado, passando
de uma média del2 alunos para 8, ao longo do primeiro semestre do curso. Essa reducéo
deixaria a evasdo total dez pontos percentuais menores (de 60 para 50%) o0 que devera ser
comprovado ao final da integralizacdo das turmas que fizeram parte deste estudo.

Dado que a maior parte da evasdo ocorre no primeiro semestre do curso, o0s resultados
indicam que o esforgo institucional realizado em disciplinas desse periodo pode originar
resultados percentualmente mais significativos, o que reforca a importancia de metodologias
ativas de aprendizagem e a viabilizacdo de avaliacbes mais frequentes dos alunos por parte
de seus professores nesse comeco de sua formagéo.
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O uso do SAA possibilita que haja uma maior sensacdo de pertencimento ao curso, 0
desenvolvimento de um espirito de turma, e um tratamento constante e personalizado do
processo de ensino-aprendizagem e, com isso, também contribui para a diminuigdo da
evasdo, em especial no ano de ingresso no Curso Superior.

4. Conclusdes

O uso de avaliacGes formativas é altamente recomendado se se pretende mudar efetivamente
o0 paradigma do ensino para a aprendizagem. Isso também traz o estudante a um envolvimento
maior com 0 curso e as atividades desenvolvidas que acaba se configurando como muito
positivo para melhorar a sensagéo de “pertencimento” que 0 mesmo tem para com sua escola
e Seu curso.

Outra importante conclusdo é a de que a metodologia da sala de aula invertida, por
possibilitar uma forma mais ativa de aprendizagem e que é finalizada nas salas de aula com
muitas atividades desenvolvidas em grupo, estreita as relacdes pessoais entre 0s estudantes e
contribui para que o seu prazer em frequentar a escola aumente e, assim, também contribui
para uma maior sensacao de “pertencimento” e uma diminuicdo do abandono, especialmente
se considerarmos que o inicio do curso representa um periodo de mudanga comportamental
e de disponibilizacdo de tempo extremamente importantes na vida do estudante que,
incentivado, tende a aceitar e fazer esforgos que viabilizem essas mudancas.

Finalmente, deve ser destacada a importancia das avaliacGes formativas no que diz respeito
as informagdes que elas originam, tanto para o docente quanto para os estudantes. De um
lado, o professor pode rever os pontos que apresentaram maior dificuldade de aprendizagem
e trabalha-los de forma a diminuir ou eliminar as deficiéncias detectadas. Para o aluno, a
avaliacdo revela suas fragilidades e, assim, direciona seus estudos no sentido de diminui-las
ou sana-las. A consequéncia dessas a¢des € a melhoria da aprendizagem como um todo, que
€ 0 objetivo maior do processo.
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