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Resumen. Aunque las universidades se vean como un filtro de seleccion estudiantil, el hecho
de que un namero significativo de estudiantes universitarios abandonen sus programas sin
haber completado sus estudios es sintoma especifico de una crisis educativa dentro de ellas.

La presente investigacion consta de dos momentos, en el primero, hace un andlisis de la
desercion estudiantil universitaria mediante un instrumento denominado CADESUN que
permite identificar las causas que conducen a estudiantes a abandonar sus estudios. No
obstante, el disefio del cuestionario ad hoc consideré los planteamientos de diversas
investigaciones que seria aplicado a una muestra estudiantil desertora (2014-2015) de una
IES publica del pais. El cuestionario de 40 aseveraciones fue disefiado para identificar, entre
la poblacion de estudiantes que abandonan sus programas, cinco categorias o tipos de factores
que potencialmente pueden llevar a los estudiantes a abandonar sus estudios: psicologico,
socioldgico, econémico, organizacional y de integracion-adaptacion, con sus respectivas
subcategorias. Analizado los resultados mediante el cuestionario autoinstructivo se pudo
constatar que el factor que més incide en que los estudiantes de la IES seleccionada
abandonen sus estudios, es el Modelo Economico seguido del Organizacional.

Después de conocer las causales por las cuales los estudiantes abandonan sus estudios
universitarios, en el segundo momento se pretende disefiar un programa de prevencion de
desercién basado en Modelos Latinoamericanos que permitan a los gestores universitarios
analizar los requerimientos administrativos y/o académicos y tomar las medidas de
mitigacion correspondientes. La identificacion y andlisis de diversos sistemas, modelos o
programas de prevencion de desercion procura facilitar la creacion de un Modelo propio, por
ejemplo: de monitoreo, seguimiento y orientacién a los estudiantes desde sus inicios en la
institucion hasta que culmine su carrera.
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Descriptores o Palabras Clave: Educacion superior, Abandono, Modelos de desercidn,
Prevencion.

1. Introduccién

Es sumamente importante el hecho que una sociedad tenga mayor cantidad de graduados
universitarios, basandose en la teoria de Amartya Sen (2009) quien sustenta la idea de que la
libertad de un pueblo es una medida para su desarrollo. Bajo esta perspectiva, se sostiene que
mientras mas ciudadanos altamente calificados existan, por las universidades, habra mas
libertad; con mayor comprension ética, y alta empatia de los valores sociales que sustentan
una sociedad democrética (Ristoff, 2001; Adducchio et al, 2012).

Segun Castillo & Arrue (2003) la Educacion es parte de la estructura social global y
constituye una herramienta valiosa para promover la movilidad en general, fortalecer la
identidad y valores de la cultura nacional; acrecentar la integracion social y disminuir las
desigualdades de los diferentes sectores de la poblacidon. No obstante, algunos sectores de la
sociedad civil, consideran que las universidades no han disefiado una estrategia efectiva para
lograr una vinculacion exitosa con la sociedad y no se observan los beneficios que se derivan
del gasto publico en la educacion.

Las autoras, contindan afirmando que la Educacién Superior -ES- ha sido
predominantemente teorica, desvinculada de los grandes, graves y complejos problemas de
la sociedad actual, méas preocupada por sus problemas de funcionamiento interno y no por su
responsabilidad social en la construccion de una sociedad mas equitativa, justa, prospera y
democrética.

En ese mismo orden Martuscelli, (2012) afirma que la ES se encuentra inmersa en grandes y
graves problemas tales como: insuficiente cobertura ante una demanda creciente; inequidad
en el acceso en perjuicio de los jovenes de estratos economicos bajos; limitada vinculacion
con los sectores productivos, desarticulacion con los otros niveles educativos; apoyos
insuficientes a la investigacion en las universidades, débil pertinencia y calidad, crecimiento
de la matricula en instituciones particulares, desercion en los diferentes niveles y por
maultiples causas

En Panama las Instituciones de Estudios Superiores -IES- son atendidas tanto por el sector
publico o estatal; como por el sector privado. Pero el aporte del Estado para su financiamiento
no crece al mismo ritmo del incremento de la matricula y las demandas, aungue eso no impide
que su cobertura involucre a toda la poblacion que pueda asistir a la misma sin distincion de
raza, credo, situacion politica y social (Escobar, 2005; 2006).

Las situaciones problematicas antes mencionados, llevan a muchos estudiantes a abandonar
sus estudios sin considerar la idea de regresar y culminar su programa que una vez inicio;
por ejemplo, de las universidades del pais, la Universidad de Panamé presenta el porcentaje
de desercion més alto con 14% seguido de la Universidad Tecnoldgica de Panaméa con 10%
como lo muestra la tabla 1. Es importante sefialar que la Universidad de Panama es la que
matricula més estudiante por afio (63,091 en el afio 2017).
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Tabla 1: Porcentaje de estudiantes de Instituciones de Estudios Superiores (IES) publicas,
que no se matricularon en el Il semestre en la carrera inicialmente seleccionada.

IES ARo
2008 2009 2010 2014 2015 % promedio

IS £ B 17% 15% 14% 12.1% 12.6% 14%
Panaméa
Universidad 0 0 0 0 0 o
Tecnologica de Panama 17% 10% 10% 9.7% 9.6% 10%
Universidad 0 0 0 o
Auténoma de Chiriqui 22% 19% 18% - - 0
Universidad Maritima
Internacional de -- -- -- 9.9% 5.8% 7%
Panama
Universidad
Especializada de las 11% 10% 16% 7.5% 5.5% 9.5%
Américas
Total por afio 67% 54% 58% 39.2% 33.5%

Fuente: Elaborada por los autores. Datos seleccionados de la seccion de transparencia de las paginas web de las Universidades

panamefias.
Metodologia.

En el primer momento de la investigacion se disefid, validé y aplicé un instrumento
autoinstructivo denominado: Cuestionario para el Andlisis de la Desercion Estudiantil
Universitaria CADESUN para determinar las razones por las cuales los estudiantes
abandonan sus primeros afios de universidad (Diaz & Tejedor, 2016).

En ese sentido, los autores citados toman en consideracion Modelos de analisis de desercion
para la confeccidn del instrumento, como por ejemplo: un modelo psicolégico que aborda el
problema desde la perspectiva individual y los rasgos de personalidad del estudiante como la
causa para terminar sus estudios (Lopera Oquendo, 2008). Por otro lado, un modelo
sociologico, que enfatizan las influencias de factores externos al abandono individual (Diaz
Peralta, 2008).

Aunado a los modelos anteriores estd el presentado por Vasquez & Rodriguez (2007),
quienes argumentan un modelo econémico que adopta un enfoque de costo / beneficio que
considera tanto la falta de recursos para cubrir los gastos de asistencia universitaria como la
necesidad de trabajar o buscar empleo (Beyer, 1998; Abril Valdez et al, 2008). Un modelo
organizacional enfocado, segin (Donoso & Schiefelbein, 2007), en funcién de los servicios
que ofrecen a sus estudiantes, fundados en las cualidades de la organizacion educativa, la
integracion social entre los estudiantes y mas particularmente en las experiencias de los
estudiantes en el aula. Y un modelo de adaptacion e integracion donde se sefiala que la
Universidad tiene un rol central en lo que respecta a la adaptacion de los estudiantes a su
nueva vida estudiantil y de no ser asi, el estudiante desertan (Saldafa Villa, 2009), como se
muestra en la Figura 1.
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Adaptacion escolar, satisfaccion, rendimiento
académico, horarios, prioridades.

Adaptacion e
integracion

Modelos o Indicadores
variables . .
Personalidad, normas, apoyo, creencias
Psicoldgico >———> | comportamientos ,persistencia, actitudes,
atributos.
Sociolégico = Medios sociales, relacion social, apoyo de
pares, expectativas.
. Costo de matricula, subsidios, ingreso
Economico | s>——2 | familiar.
. Didéactica docente, orientacion vocacional,
Organizacional | >———> | (4jidad de la educacion

Fig. 1: Variables conceptuales identificadas en la revision de la literatura y utilizadas en el estudio como posibles factores
determinantes de la desercion.
Fuente: Elaborada por Diaz & Tejedor, (2016).

La investigacion presenta un disefio no experimental porque no hay condiciones ni estimulos
a los cuales se hayan expuesto los sujetos. Para el estudio de la desercion estudiantil en las
IES, la literatura que se consultd hace referencia a una serie de modelos conductuales que
tratan de responder al fendmeno educativo, por lo que ha desarrollado un estudio de tipo
descriptivo y analitico (Diaz & Tejedor, 2017).

El instrumento CADESUN se basé en los planteamientos de Braxton et al, (2000) & Himmel
(2002), haciéndose enfasis solamente en la dimension estudiantil, o sea, un enfoque de
variable individual, ya que los autores tambien plantean la posibilidad de incluir la dimension
de los gestores de la administracion, de los tutores o entorno familiar. Se evaluaron los
estudiantes desertores matriculados (primer ingreso) en los afios 2014 y 2015 en una IES
publica. La poblacion consta de 214 desertores para los afios correspondientes y la muestra
de 138. Los estudiantes fueron seleccionados con un tipo de muestra probabilistica, aleatoria
simple y por reposicién. Para el andlisis de los resultados se utiliza el estadigrafo ANOVA.
Por consiguiente, la desercion estudiantil universitaria se va a medir a través de un
cuestionario que comprende aspectos: psicoldgicos, socioldgicos, econémicos,
organizacional y el de adaptacion e integracion como lo muestra el cuadro a continuacion:

Cuadro 1: Definicidn operacional de la investigacion.

Instrumento Qué va a medir Tipo de resultados Analisis de datos

Factores causantes de

Estadistica inferencial

Cuestionario

la desercion
universitaria

Descriptivo

ANOVA
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Andlisis de los resultados.

En el presente estudio se muestran los resultados derivados de la implementacion del
CADESUN, analizados factor por factor para contextualizar el instrumento al anélisis global
de los cinco factores asociados a la desercion y tratar de identificar qué tipo de modelo fue
el seguido por la poblacidn estudiantil desertora estudiada. Cabe sefialar que, para conocer si
un factor incide mas que otros, la Fcaiculada debe ser mayor que la Fresrica y de ser asi, entonces
se verifica el promedio mas alto del factor o subfactor tomado en consideracion.

Para valorar el modelo Psicoldgico, segun Diaz & Tejedor, (2016) especificamente los rasgos
de la personalidad y su incidencia en la desercion, se recurrio (ANOVA) anélisis de varianza
de un solo factor para sub-factores simultaneos (F de Fisher) para un coeficiente de
confiabilidad de 0.05 (p < 0.05) donde se determind que Fcalculada (15.18) fue mayor que la
Frterica (2.02) para un alfa (o) de 0.05; lo cual es indicativo de que los ocho sub-factores que
comprenden al factor psicolédgico tienen un episodio significativo diferenciado sobre la
desercion y siguen el comportamiento de incidencia:

Normas > Apoyo > Comportamientos > Persistencia > Creencias >Actitudes >
Personalidad > Atributos.

De la distribucion anterior se observa que lo relacionado con el subfactor Normas, con un
promedio de 3.17 y con una varianza de 2.14 es el sub factor, dentro del factor psicoldgico,
gue mas incide en el fendmeno de la desercidn. O sea que los estudiantes de la IES no estaban
de acuerdo con las normas y leyes universitaria, por lo que decidieron desertar.

Para el factor Socioldgico que contemplaron cuatro sub-factores (medios sociales, relacion
social, apoyo de pares, expectativas) y el factor Econdmico y sus tres sub-factores (costos de
matricula, los subsidios y los ingresos familiares), aplicado el estadigrafo de analisis no se
pudieron detectar diferencias significativas entre los sub-factores estudiados, es decir, que
incidieron en igual proporcion en la desercion. En estos casos la Fcaiculada fue menor que la

Fteérica.

El modelo organizacional enfoca la desercién desde las caracteristicas de la institucion
universitaria, a la integracion social entre estudiantes, dentro del salén de clases; a las
consultas de los estudiantes y a la orientacion vocacional que recibid. Realizado el analisis
estadistico se pudo verificar que para el factor organizacional la Fcaiculada (3.45) fue mayor
que la Frecrica (2.39), lo que nos indica que los cinco sub-factores que comprenden este factor,
tienen una incidencia significativa diferenciada sobre la desercion y siguen el
comportamiento mostrado:

Actividades de apoyo académico > Consultorias > Orientacion vocacional > Didactica del
docente > Calidad de la educacion.

De la distribucion anterior se observa que la relacion con las Actividades de apoyo
académico, es el sub factor, dentro del modelo organizacional que mas incidio en la desercion
de los estudiantes. Lo anterior se refuerza por las declaraciones manifestadas por algunos
estudiantes: ““‘son muy precarios, los servicios de apoyo académico- administrativos
(bibliotecas, libreria, servicios medicos, orientacion profesional y vocacional.), que brinda
la institucion a sus estudiantes™.

Al considerar los valores promedios a las respuestas del factor Adaptacion e Integracion y
sus sub-factores, y aplicado el estadigrafo de analisis se determin6é que para el factor
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Adaptacion e Integracion sus (9) sub-factores inciden diferencialmente en la desercion y lo
hacen de la siguiente manera:

Adaptacion > Acceso > Estado emocional = Horario > Satisfaccion > Aspiraciones >
Prioridades > Interaccion > Esfuerzo.

Es oportuno destacar, que debido a la inadecuada Adaptacion de los estudiantes a su nuevo
rol dentro el ambiente universitario, fue un factor decisivo para que este abandonara sus
estudios al finalizar el 1 semestre de la carrera. Hallazgos similares fueron reportados por
Yengle Ruiz, (2009) quien considera que las dificultades de adaptacion a la vida estudiantil
universitaria, durante los primeros ciclos, constituye un factor esencial asociada a la
desercion.

Diaz & Tejedor (2016) sostienen que el CADESUN fue disefiado con el propdsito de servir
como instrumento de analisis para determinar la existencia o no de un modelo patron seguido
por los estudiantes desertores de una carrera universitaria.

Por tal razon, al analizar los resultados obtenidos de la poblacion desertora y partiendo de la
hipotesis nula en donde se planté que el CADESUN no era capaz de identificar un tipo
particular de modelo de desercidn, se realizo un analisis de varianza de un solo factor para
factores simultaneos (F de Fisher) y se determin6 que la Fcalculada (21.60) fue mayor que la
Frtecrica (2.38) para un alfa (o)) de 0.05; lo que comprueba que la desercion de los estudiantes
de la Extension universitaria siguid, en efecto, un modelo tipico de comportamiento como lo
muestra la Tabla 1.

Al respecto, se tomaron en consideracion los valores promedios globales a las respuestas
obtenidas y ordenados de mayor a menor, el orden de incidencia de los cinco factores sigue
la siguiente distribucion:

Economico > Organizacional > Adaptacion e Integracion > Psicoldgico > Sociologico.

Por lo que se interpreta, que la desercién manifiesta por los estudiantes seleccionados tiende
a comportarse segun el Modelo Economico.

Los autores antes citados, también argumentan que los resultados de investigaciones
similares realizadas por Sdnchez-Amaya et al, (2009), afirman que cuando las economias
familiares son fragiles es dificil pretender un apoyo econémico sostenible a lo largo de toda
la carrera para el mantenimiento del estudiante, pues las necesidades de la familia priorizan
el trabajo por el estudio.

Tabla 1: Prueba F de Fisher (ANOVA) para los Modelos de analisis de la desercién estudiantil.

Modelos Promedio Varianza
Psicoldgico. 1.98 1.65
Sociolégico. 1.80 1.28
Econdmico. 2.59 2.53
Organizacional. 221 1.92
Integracién y adaptacion. 2.00 1.76
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Origen de las variaciones S 02 Grados o fealculada fresrica
cuadrados libertad
Entre los sub-factores 158.46 4
Dentro de los sub-factores 5090.30 2793 21.73 2.38
Total 5248.76 2797

Fuente: Elaborada por los autores y tomando como referencia los datos del estadigrafo ANOVA.

Conociendo los resultados de cada uno de Modelos de desercidn con sus subfactores, algunos
que inciden de manera diferenciadas y otros con igual magnitud se puede decir que el Modelo
seguido por los estudiantes de la IES seleccionada, es el Econdmico y conlleva una serie de
impedimentos para el estudiante ya que al no obtener una titulacién, seria mucho mas dificil
conseguir un trabajo remunerado, para las familias el desanimo por perderse la oportunidad
gue uno de los integrantes pueda ayudar econémicamente a los demas y para la IES la
impotencia de no contar con programas de prevencion sistematicamente estructurados y
lograr retener a los estudiantes con probabilidades de desertar.

En el segundo momento de la investigacion presentada se trata de disefiar, validar y poner en
practica un programa de prevencion de desercion estudiantil que permita a las universidades
medir y monitorear, factores determinantes de desercion, conocer su evolucion en el tiempo
y tomar medidas de prevencion.

Esta propuesta parte de una primera fase de identificacion y andlisis de diversos sistemas,
modelos o programas de prevencion de desercion como de fomento de la permanencia en las
IES, una segunda fase de disefio y validacion de un programa de prevencion basados en
Modelos Latinoamericanos apoyado en datos especificos para tal fin, una tercera fase de
sensibilizacion sobre el implemento del programa de prevencion de desercion estudiantil a la
comunidad educativa. Una cuarta fase que se refiere a la puesta en practica del programa de
prevencion a los estudiantes que se consideren en peligro de desertar. Una quinta fase que
tiene que ver con la evaluacion del programa por expertos acompariado con el seguimiento y
orientacion constante a los estudiantes que lo requieran.

Conclusiones

Existe un significativo porcentaje de desercion en las universidades publicas del pais, y
especificamente en la Extension Universitaria seleccionada en la provincia Veraguas; donde
los y las estudiantes que desertan, se caracterizan por ser jovenes que abandonan las
instituciones de estudios especialmente durante los primeros semestres.

La mayor razén de abandono estudiantil de la IES seleccionada es la Econdémica, que incluye
el costo de la matricula que afecta la estadia, los subsidios que brindan algunas instituciones,
como también los ingresos familiares para poder enfrentar los gastos que demanda la
asistencia a una Institucion de Estudios Superiores (IES) los afecta significativamente.

Los modelos expuestos, para el andlisis de los resultados que incluyen diversas dimensiones
e indicadores; han logrado determinar la medida en que dichos factores incidieron de una
forma u otra en la desercidn estudiantil en la educacion superior.
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