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Resumen. A autoavaliagdo institucional, prevista no Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), é utilizada como ferramenta de qualificagdo dos cursos de
graduacdo e, portanto, de promocao da permanéncia dos estudantes universitarios. O estudo
tem como foco dez cursos de uma Universidade no sul do pais e tem por objetivo analisar e
avaliar os fatores de insatisfacdo e de satisfagdo relativos aos cursos e relaciona-los com a
evasdo, a permanéncia e o éxito académico dos discentes. Considerando, também, a
contextualizagdo socioecondmica, o0 estudo fundamenta-se na articulagdo entre o
planejamento institucional, a gestdo pedagogica dos cursos e a autoavaliacdo, com foco nesta
ultima, como estratégia de permanente aperfeicoamento dos processos que diminuem a
evasdo e promovem a permanéncia dos estudantes nos cursos da Saude. A investigacdo
integra 0 projeto “Autoavaliacdo na graduacdo e na pos-graduacdo: estudos sobre a
complexidade do ensino e da aprendizagem e acerca do papel formativo da avaliagdo”,
aprovado pelo parecer do Comité de Etica em Pesquisa CEP/402.527. E um estudo
retrospectivo, com métodos descritivos de abordagem quantitativa e qualitativa, com
pesquisa documental e em banco de dados relativos a autoavaliacao e aos indices de evasao,
éxito académico e permanéncia, no periodo de 2012 a 2017. As categorias resultantes da
andlise foram: os fatores de satisfagcdo e de insatisfagdo de discentes com as disciplinas; os
fatores de satisfagdo e insatisfacdo de formandos com o projeto pedagdgico dos cursos; a
relacdo entre numero de matriculados, evasdo, sucesso e permanéncia nas disciplinas e nos
cursos. Resultados indicam que os fatores de satisfacdo e de insatisfacdo estéo relacionados
a organizacgdo e a percepc¢do de relevancia das disciplinas, aos procedimentos didaticos, a
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avaliacdo da aprendizagem, a acdo dos docentes e com a convivéncia nas disciplinas. Temas
como estrutura curricular, insercdo em cenarios de pratica, processos académico-
administrativos sdo contributivos dos niveis de satisfacdo dos formandos com o curso.
Entende-se que a compreensao de fatores de (in)satisfacdo e o planejamento e a implantacao
de estratégias que qualifiquem as disciplinas e 0s cursos sdo essenciais para a promog¢éo da
permanéncia e a conclusao dos cursos na area da salde.

Descriptores o Palabras Clave: Educacdo Superior, avaliacdo institucional, autoavaliacao
institucional, evasao universitaria, curso de graduacgdo na area da saude.

1. Introducéo

A melhoria da qualidade e a efetividade das InstituicGes de Educacdo Superior (IES) estdo
dentre as finalidades do Sistema Nacional de Avaliacdo de Educagdo Superior — SINAES
(Brasil, 2004). Para tanto, ocorrem 0s processos de Avaliacdo Externa, institucionais e de
curso, assim como o0s processos de Avaliagdo Interna que, segundo a Lei, sdo conduzidos
pela Comisséo Prépria de Avaliagéo.

Entende-se que o ingresso e a permanéncia de estudantes, com sucesso académico e com a
menor evasao possivel, seja um indicador importante de qualidade e de efetividade das IES.
Portanto, torna-se indispensavel que os processos de autoavaliagdo por um lado, subsidiem a
compreensdo dos fendmenos relativos a evasao de estudantes e, por outro, fundamentem a
implantacdo de estratégias que facilitem e promovam a permanéncia dos estudantes na
Universidade.

Na Universidade em questdo, processos autoavaliativos existem desde a década de 1970. Em
2006, em continuidade a histéria de Avaliacdo, somada a proposicdo do SINAES, foi
implantada a Avaliagédo de Disciplinas da Graduacédo (ADG).

Em 2011 foi implantada a Avaliagdo com Formandos (AF), com foco na avaliagéo do Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC). Entende-se que os formandos tém importante contribuicdo para
a qualificacdo permanente dos cursos, uma vez que conseguem ter visdo geral sobre a
formacéo.

Os dois processos avaliativos contribuem para a gestdo pedagogica das disciplinas e dos
cursos. Os resultados do curso séo disponibilizados para os coordenadores de curso, e 0s das
disciplinas aos professores responsaveis, ao final do processo, que é semestral. O projeto de
Avaliacgéo Institucional prevé que o docente analise os resultados para planejar a disciplina
no semestre seguinte e, dessa forma, qualificar as suas préaticas pedagdgicas.

O instrumento de AD contempla a avaliacdo de trés dimensdes: a disciplina, a acdo docente
e a autoavaliacdo do estudante e foi validado em seu conteudo (Bittencourt et al. 2011).
Entende-se que tanto a aprendizagem dos estudantes, expressa por atividades avaliativas no
contexto das disciplinas, como a sua satisfacdo podem contribuir em sua decisdo de
permanéncia ou evasdo do curso.
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Com base em resultados dos referidos processos avaliativos o estudo objetiva analisar e
avaliar os fatores de insatisfacéo e satisfacdo relativos ao curso e relaciona-los com a evasao,
ao éxito académico e a permanéncia de estudantes nos cursos de Saude.

2 Método

A investigacdo integra o projeto “Autoavaliagdo na graduacdo e na pos-graduacdo: estudos
sobre a complexidade do ensino e da aprendizagem e acerca do papel formativo da
avaliacio”, aprovado pelo parecer do Comité de Etica em Pesquisa CEP/402.527.

Trata-se de estudo retrospectivo, descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa, com
pesquisa documental e em banco de dados relativos a autoavaliagdo e aos indices de
evasdo, sucesso e permanéncia.

Os dados qualitativos sdo oriundos das avaliacOes de disciplinas dos cursos de Educagédo
Fisica (bacharelado e licenciatura), Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Nutricéo,
Biomedicina, Odontologia, Psicologia e Gastronomia, ofertadas no ano de 2017 e de
formandos do curso no mesmo periodo. Foram analisados 6.875 comentarios por meio de
analise de conteldo, utilizando-se o software NVivo. Os comentarios foram organizados e
quantificados nas categorias: as disciplinas (avaliacdo geral das disciplinas, relevancia e
organizacéo das disciplinas), o professor, os procedimentos didaticos (aula, material de apoio
e avaliacdo da aprendizagem) e convivéncia (turma), com a identificacdo de fatores de
satisfacdo e insatisfacdo. Assim, ao mesmo tempo que se parte de um olhar qualitativo para
a identificacdo de unidades de analise e para a categorizacdo, quantifica-se 0s comentarios
nas categorias. Dessa forma ha como identificar o que, de fato, pre-ocupa estudantes nos
processos de ensino e de aprendizagem.

A anélise quantitativa se refere ao periodo de 2012 a 2017, e utilizou como fonte os dados de
matriculas, cancelamento de matriculas, aprovagdes e reprovacoes e média de satisfacdo na
Avaliacgéo de disciplinas. A Tabela 1 apresenta o total de respondentes e o percentual em
relacdo ao total de matriculas.

Tabela 1 — Total de respondentes e o percentual de participagdo em relacéo ao total

Total de Percentual de
Ano

respondentes respostas
2010 13.742 46,0%
2011 9.182 34,9%
2012 8.436 26,3%
2013 8.417 22,8%
2014 6.650 17,5%
2015 6.960 18,3%
2016 4.960 14,8%
2017 4,720 14,1%
Total 63.067 23,5%
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Os dados dos mais de 63 mil instrumentos foram analisados por meio de analise de correlacéo
e regressao, por meio da qual procurou-se identificar quais sdo as dimensdes que estdo mais
relacionadas a Satisfacdo Geral com a disciplina. A partir da analise de correlagcdo procurou-
se identificar quais dimensdes do instrumento de ADG se relacionam ao percentual de
cancelamentos na disciplina, um indicador de evasdo. Além disso, também procurou-se
estabelecer uma relacdo entre a participacgdo discente e o percentual de cancelamentos.

3 Resultados e discussao

No periodo de 2010 até 2017 a universidade tem identificado uma tendéncia de decréscimo
na participacdo dos alunos no processo de ADG. Tal aspecto esta sendo solucionado com
inovacOes na coleta de dados, dentre elas a migracdo do sistema para site responsivo e
também para aplicativos com acesso por smartphones. Paralelamente a menor participacao,
percebe-se uma tendéncia de aumento nos percentuais de cancelamento de disciplinas, o que
pode ser considerado um indicador da evaséo (Figura 1).

Figura 1 — Evolucédo do percentual de participacdo no processo de Avaliagdo de Disciplinas
da Graduacdo (ADG)
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O instrumento de ADG é composto de 13 itens que comp8em trés dimensdes, cujos
resultados sdo apresentados na Tabela 2. De um modo geral, as médias mais baixas ocorrem
em itens da dimensdo professor e nos itens da dimensdo disciplina que estdo diretamente
associados ao professor: organizagédo do plano e indicagao de textos.
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Tabela 2 — Média e desvio-padrédo por item do instrumento de ADG

Desvio-
Dimensdo  Itens Média padrédo
1.1 Relevancia desta disciplina para o desenvolvimento
Disciplina  profissional 4,51 0,44
1.2 Relacao desta disciplina com as demais do curso 4,41 0,47
1.3 Organizagdo do plano da disciplina 4,25 0,57
1.4 Indicacdo de textos e de outros materiais de estudo 4,10 0,59
Professor 2.1 Clareza no desenvolvimento do contetido 4,16 0,61
2.2 Procedimentos didaticos 4,13 0,61
2.3 Reflexd@o sobre os resultados das atividades de avaliacdo da
apredizagem 4,11 0,63
2.4 Contribuicdo para um ambiente favoravel a aprendizagem 4,27 0,57
2.5 Aproveitamento do tempo da aula 4,28 0,57
Aluno 3.1 Utilizacdo de materiais de estudo 4,26 0,46
3.2 Motivacdo para aprender mais 4,24 0,54
3.3 Contribuicdo como aluno para um ambiente favoravel 4,44 0,41
3.4 Contribuicao da turma para um ambiente favoravel 4,25 0,49
Geral Avaliacéo Geral da Disciplina 4,18 0,57

Antes de relacionar os resultados do instrumento de ADG ao percentual de cancelamentos,
procurou-se identificar quais os itens e dimens@es que estdo mais relacionadas a Avaliagdo
Geral da disciplina por meio de uma Regressdo Linear Multipla, cujos resultados sdo
apresentados na Tabela 3.

Os coeficientes Beta padronizados permitem identificar aquelas variaveis de maior influéncia
sobre a avaliacdo geral da disciplina. Os resultados mostram que a Motivacao para aprender
mais (g3.2) € aquele item de maior influéncia sobre a satisfagdo do aluno. Os préximos cinco
itens na hierarquia de impacto sobre a avaliagdo geral estdo associados a dimensdo do
professor: Clareza no desenvolvimento do conteudo, Procedimentos didaticos, Reflexéo
sobre os resultados das atividades de avaliacdo da aprendizagem, Contribuicdo para um
ambiente favoravel a aprendizagem, Aproveitamento do tempo da aula e Organizacdo do
plano da disciplina. Embora este dltimo item ndo seja especificamente da dimenséo
Professor, claramente se trata de uma atividade que esta sob a gestdo do docente.
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Tabela — Resultado da Regressao Linear Multipla da Avaliacdo Geral da Disciplina em
funcéo dos treze itens que a compdem

Coeficientes

Itens Coeficientes Erro- Valor
(variaveis independentes) Beta padréo Beta i dep
padronizados

Constante -0,121 0,031 0,000
1.1 Relevancia desta disciplina para o desenv. profissional 0,040 0,011 0,031 0,000
1.2 Relacdo desta disciplina com as demais do curso 0,028 0,010 0,024 0,006
1.3 Organizacdo do plano da disciplina 0,127 0,008 0,128 0,000
1.4 Indicacéo de textos e de outros materiais de estudo 0,029 0,007 0,031 0,000
2.1 Clareza no desenvolvimento do contetdo 0,134 0,010 0,142 0,000
2.2 Procedimentos didaticos 0,048 0,011 0,052 0,000
2.3 Reflexao sobre os resultados das atividades de ADG 0,145 0,010 0,157 0,000

2.4 Contribuicdo para um ambiente favoravel a

: 0,150 0,009 0,153 0,000
aprendizagem
2.5 Aproveitamento do tempo da aula 0,137 0,008 0,138 0,000
3.1 Utilizacao de materiais de estudo -0,072 0,009 -0,061 0,000
3.2 Motivacgao para aprender mais 0,272 0,009 0,268 0,000
3.3 Contribuicdo como aluno para um ambiente favoravel -0,058 0,011 -0,040 0,000
3.4 Contribuicdo da turma para um ambiente favoravel 0,041 0,007 0,036 0,000

R2=88,1%
F136764= 3865,7 Valor de p < 0,00001

Os resultados encontrados na analise qualitativa sdo coerentes com os achados da tabela 3.
Embora a categoria professor seja avaliada com 72% de comentarios que expressam
satisfacdo, identificou-se que 77% dos comentarios que se referem aos procedimentos
didaticos sdo de insatisfacdo, incluindo aspectos relativos a avaliagcdo da aprendizagem, ao
material de apoio e a propria aula. Essa categoria €, de fato, a que gera a maior insatisfacdo
segundo os comentarios dos alunos. Na avaliacdo geral das disciplinas € mencionado, dentre
0s 36% de comentérios de insatisfacdo, a organizacdo da aula. Neste aspecto, prefigura-se
desde j4, a necessidade imperiosa de um maior planejamento para a adequacao das aulas em
um patamar de positividade educativa.

As seis variaveis de maior impacto sobre a avaliacdo geral foram correlacionadas ao
percentual de cancelamentos. Apenas os itens 1.3 Organizacgéo do plano e 3.2 Motivacéo para
aprender mais apresentaram correlacdo significativa (inversa). Esse resultado indica que
existe uma tendéncia, ainda que pequena, de que alunos com menor motivacéo e disciplinas
com organizacao fragil, levem a um percentual maior de cancelamentos.

Figura — Média + desvio-padrdo da questdo 3.2 Motivacdo para aprender mais e da questdo
1.3 em funcéo do percentual de cancelamentos
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Na andlise qualitativa o aspecto da organizagdo foi incluido na categoria de avaliacdo geral
da disciplina. 36% dos estudantes se dizem insatisfeitos de forma geral com as disciplinas,
sendo a organizagcdo o motivo recorrente. A desorganizagdo do plano, ou a estruturacéo
confusa, a repeticdo de contetdos ja trabalhados em outras disciplinas levam a percepcao de
desorganizacdo e a dificuldade de acompanhar o seu desenvolvimento. Os alunos também
consideram como falta de organizagdo quando parece faltar conteido e aprofundamento do
conhecimento ou, por outro lado, quando ha excesso de atividades e consequente
superficialidade.

Quanto a motivacdo para o aprender ndo foi incluida na categoria da autoavaliacdo. A
motivacao aparece, na fala dos alunos, muito mais vinculada a capacidade do professor em
mobilizar para o estudo. Dentre 0s 72% de alunos que expressam satisfagdo com o professor,
as caracteristicas que se destacam sdo a de professor que envolve os alunos, que os instiga a
estudar, que respeita o aluno, considerando seu saber e compartilha o conhecimento. Ao
contrario, 0s 28% de insatisfacdo se devem a atitudes de humilhag&o, arrogancia e de um
professor que ndo envolve, ndo considera o conhecimento prévio do aluno e, portanto, ndo o
instiga ao estudo. Tal resultado indica para a importancia da formagdo continuada e
autorreflexdo do docente sobre a sua pratica o que, sequndo Pérez Lorca (2016), constitui um
caminho necessario para a melhoria do ensino e da docéncia.

Na categoria convivéncia, da analise qualitativa, os estudantes mencionam muito mais a
turma, do que a si mesmos. Observa-se que 69% dos comentarios nessa categoria sdo de
insatisfagdo e colocam na turma as caracteristicas de desmotivagéo, desinteresse, dispersao e
falta de cooperacéo.

Transparece, nesse resultado, a necessidade de estratégias que mobilizem o estudante para a
autonomia e para o entendimento de que a aprendizagem nao depende do outro, mas de si
mesmo. Indica, ainda, que permanece o papel do professor como quem tem a missao de
mediar essa autonomia e essa busca pelo conhecimento, levando consigo individuos, mas
também uma coletividade aprendente.

4 Consideracdes finais. Como vimos a recorrente insatisfacdo muitas vezes relacionada a
figura do professor, constatada na média mais baixa se comparada aos demais quesitos,
permeia 0s comentarios de forma geral. Esta constatacdo contém aspectos complementares e
também paradoxais.
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Ao criticar o desempenho do professor de forma especifica, o aluno, simultaneamente,
reforca e enfatiza o seu papel central de mediador no processo educativo, e essa mensagem
deve ser observada com atengéo na qualificagdo da educacéo superior.

Ainda segundo os dados colhidos, percebe-se a énfase nos aspectos relacionais, tanto no caso
de professor aluno, como do grupo de alunos, fato que revela a importéncia do resgate de
parametros humanizantes no trabalho desenvolvido por alunos e professores.

Segundo Freire (1998) “A atividade docente de que a discente ndo se separa, € uma
experiéncia alegre por natureza. E falso também tomar como inconcilidveis seriedade
docente e alegria, como se alegria fosse inimiga da rigorosidade. Pelo contrario, quanto mais
metodicamente rigoroso me torno na minha busca e na minha docéncia tanto mais alegre me
sinto e esperancoso também. A alegria ndo chega apenas no encontro do achado mas faz parte
do processo da busca. E ensinar e aprender ndo podem dar-se fora da procura, fora da boniteza
e da alegria.”Nesse sentido, para a promoc¢do da permanéncia de estudantes em cursos de
Graduacdo em Saude, analisar os dados quantitativos € indispensavel, mas a sua
complementacdo na leitura do processo educativo correlacionando-0s em uma perspectiva
qualitativa, como busca da esséncia do humano na acdo pedagdgica €, sem duvida:
inexoravel.

Ao fim, é possivel afirmar que a obrigatoriedade prevista no SINAES, de processos
avaliativos internos consolidados, fomenta a qualificagdo de tais processos e permite impacto
positivo em todas as dimensdes da Educacdo Superior, dentre as quais, a dimensdo da
permanéncia.

Referéncias

Brasil. Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior - SINAES e da outras Providéncias. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 15 abr. 2004

Bittencourt H.R. et al. Desenvolvimento e validacdo de um instrumento para avaliacdo de
disciplinas na educacdo superior. Est. Aval. Educ., Sdo Paulo, v. 22, n.
48, abr. 2011. Disponivel em
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
68312011000100006&Ing=pt&nrm=iso

Freire P. Pedagogia da Autonomia. 92 ed. Paz e Terra, Sao Paulo, 1998.

Pérez Lorca A. La reflexion sobre la propia practica en docentes universitarios como
mecanismo para reducir el abandono estudiantil. Congresos CLABES, [S.l.], nov. 2016.
Disponible en: <http://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/968/994>. Fecha de
acceso: 11 oct. 2018

891


http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-68312011000100006&lng=pt&nrm=iso
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-68312011000100006&lng=pt&nrm=iso
http://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/968/994



