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Resumen. Se comparten resultados de un proyecto de investigacion, en donde se asumid la
problematica de fortalecer la formacion de los estudiantes en un programa de Escuela de Tutores
Pares (ETP). Uno de los objetivos especificos fue valorar las experiencias educativas del programa,
en donde, para el caso, se comparte la valoracion realizada a la sesion Mision Institucional, llamada
en adelante como: “La sesion”. Esta apuesta se baso en un marco tedrico y procedimental estructurado
asi: i) La dinamica del aprendizaje entre iguales; ii) La Tutoria entre pares como estrategia
universitaria para reducir la desercion; iii) La formacién de tutores pares y iv) La Sistematizacién de
Experiencias Educativas (SEE). Metodoldgicamente, se adelantd un proceso de SEE en sus fases
organizativa, de desarrollo y de transferencia, Como parte de los resultados, se comparte lo
relacionado con la transferencia (aplicabilidad) de la experiencia formativa al rol de TP y se formulan
lineamientos en correspondencia.

Descriptores o Palabras Clave: Tutoria entre pares, Escuela de tutores pares, Mision institucional,
Sistematizacion de experiencias educativas.

1. Introduccion.

En la literatura, las tutorias entre pares han sido definidas como aquellas experiencias en que los
educandos ensefian y aprenden de manera mutua pero que, en especial, han contribuido a diezmar los
indices de abandono. Desde esta perspectiva, la tutoria fomenta el aprendizaje del educando que
asume el rol de “tutor” y, a la vez, el de su compariero, con rol de “tutorado” (Duran y Flores, 2014).
También se tiene establecido que, para el fortalecimiento de estas experiencias se suelen desarrollar
procesos de formacion encaminados a favorecer, especialmente, el rol del Tutor par (TP) (Massa,
Silva & Pirro, 2014).

Desde el escenario de la formacion de los TP, la presente investigacion tuvo como proposito
desarrollar un proceso de SEE en el programa ETP de la Universidad Industrial de Santander (UIS)
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en Colombia, bajo la légica de la generacion de aprendizajes y la construccion de conocimiento en
beneficio de la calidad del programa y su horizonte de intervencién formativa. Desde esta apuesta,
aqui se documenta el resultado de una SEE particular, relacionada exclusivamente con la sesion
Misidn Institucional del mencionado programa.

Valorar la formacion que reciben los TP, respalda la importancia del estudio aqui socializado toda
vez que, solo desde el andlisis de las préacticas, es decir, desde la sistematizacion de éstas, es una de
las maneras asertivas de contar con elementos de juicio para intervenir y mejorar la tutoria entre pares,
como estrategia de acompafiamiento en pro de reducir la desercion académica. Ademas, y luego de
ser corroborado en la literatura, aparece como otra justificacion de la importancia del estudio, el hecho
de que en la ETP figure, como elemento diferenciador, la inclusion de la sesion Mision Institucional
como parte de los elementos de su estructura de formacion.

2. Marco de referencia.

2.1 La formacion de TP.

Se considera que la formacion de Tutores Pares se convierte en una condicion importante para
garantizar las interacciones en las relaciones tutoriales, en la que cada participante (Tutor/Tutorado)
cumpla y desarrolle su rol respectivo (Massa, Silva & Pirro, 2014); méaxime cuando la apuesta
definitiva es formar para ser mas asertivo en la apuesta de disminuir los porcentajes de abandono
escolar. Estos procesos de formacion se caracterizan por la naturaleza de sus objetivos, siendo
ejemplos de ello: i) Replantear la estrategia y desarrollar y potenciar competencias transversales
(Santiago, 2011); ii) Analizar los alcances de la accién tutorial asi como diferenciar los distintos
aspectos del rol del TP (Massa, Silva & Pirro, 2014); iii) Crear condiciones para ofrecer refuerzo
académico (Mejia y Cely, 2014); iv) Entregar herramientas teoricas, procedimentales y actitudinales
que permitan promover el autoaprendizaje (Espinosa, Gonzalez y Retamal, 2015) y el
acompafiamiento (Fuentes y Venegas, 2017) y v) Capacitar en cursos de orden disciplinar (Horneffer
et al., 2016).

2.2 La Sistematizacion de experiencias (SE).

Con la SE, se busca explorar contextos y sujetos para lograr descripciones detalladas con el fin de
explicar la realidad subjetiva que subyace en las acciones de una practica determinada (Restrepo y
Tabares, 2000; Petty, Thonson & Stew, 2012). De manera adicional, Barbosa-Chacon, Barbosa y
Rodriguez (2015) enuncian que la SE produce conocimiento practico de caracter situacional y
orientado a la accion con caracter multidimensional.

En cuanto a la metodologia de un proceso de SE, Barnechea y Morgan (2007); Verger (2007) y
Zuiiga, Mejia, Fernandez y Duarte (2015), plantean que ésta no debe concebirse como una serie de
procedimientos mecanicos, sino como lineamientos orientadores para el proceso. En ello es
importante tener presente que: i) El reto de producir conocimiento desde la experiencia exige una
actitud critica y reflexiva con relacién a la practica y al método mismo y ii) Toda metodologia debe
adaptarse a las caracteristicas de la experiencia, los participantes, los recursos y el tiempo.

Abordando la literatura especializada, se puede afirmar que, son cinco los momentos generales por
los que transita un proceso de SE, los cuales toman sentido y horizonte particular segun el contexto.
Estos momentos pueden ser pormenorizados y entendidos a través de los planteamientos de Barbosa-
Chacon y Barbosa (2017a) quienes proponen que los momentos son: i) Inicio: Experiencias propias
y diagndstico; ii) Preguntas iniciales o disefio de la SE; iii) Recuperacion de vivencias; iv) Reflexion
y analisis y v) Meta: Conclusiones, aprendizaje y comunicacion.
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2.3 Contexto de intervencion.

La ETP de la Universidad Industrial de Santander (UIS) es un espacio o programa de formacion
semestral, y estd encaminado a contribuir con las apuestas institucionales por reducir la desercion
estudiantil. Asi, la ETP traza como horizontes: i) Desarrollar habilidades para desempefiar el rol; ii)
Aprender diversas estrategias educativas y herramientas metodoldgicas; iii) Desarrollar pensamiento
complejo y la capacidad de realizar aprendizajes significativos; iv) Favorecer el despliegue del
potencial cognitivo y el logro de metas académicas y v) Reforzar la comprension de responsabilidades
(Barbosa-Chacon et al, 2017c).

La ETP se estructura en diez modulos asi: i) Mision UIS y Generalidades de la ETP-UIS; ii) Rol del
TP; iii) Competencias Informacionales y plataforma Moodle; iv) Factores que influyen en el
aprendizaje; v) Estilos de aprendizaje y procesamiento de la informacion; vi) Modificabilidad
cognitiva y aprendizaje mediado; vii) Aprendizaje colaborativo; viii) Mapas conceptuales; ix)
Aprendizaje basado en problemas y x) Teoria enfocada al aprendizaje. Todos estos mddulos se
adelantan con el objetivo de formar a los TP para que, cada vez, sea mas efectiva su intervencion ante
la apuesta de reducir el indice de repeticion, de reprobacion y, por ende, el indice de abandono escolar.

En el primer mddulo de la ETP se ubica la sesion Misidn Institucional®, la cual es una experiencia
formativa de reciente vinculacion y que se caracteriza por los siguientes aspectos: i) El objetivo es
comunicar la misién en aras de lograr la apropiaciéon y la aplicabilidad al rol del TP; ii) La
metodologia se basa en un conversatorio o “charla” en torno a los elementos estructurales de la
mision. La ejemplificacion con casos de la vida real, la formulacion de preguntas, la interaccion con
los participantes, la lidica y el buen humor, son sus aspectos caracteristicos y iii) Cada uno de los
elementos que constituye la mision son abordados y contextualizados tomado como referente las
teorias y expertos que los representan, asi como la vinculacion con las disciplinas del saber
correspondiente. La estrategia didactica de esta sesion se centra en la teoria de la accién comunicativa,
en donde tres mundos constituyen el sistema de referencia. En ello, el hablante y el oyente se
entienden desde y a partir del mundo de la vida que le es comun (Aglero, 2015).

3. Disefio y desarrollo metodoldgico.

Desde la necesidad de valorar el desarrollo de la ETP, se formul6 la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Qué aprendizaje y conocimiento emergera del analisis colectivo de las experiencias
educativas de la ETP-UIS, como base de su actualizacion y mejoramiento? Para ello se formul6 un
proyecto de investigacion, el cual tuvo como objetivo general el desarrollar un proceso de SE
educativas que, bajo la I6gica de la gestion colectiva y el cambio permanente, permitiera la generacion
de aprendizajes y la construccion de conocimiento en beneficio de la calidad del programa y su
horizonte de intervencion formativa.

Procedimentalmente, y desde la dptica de la Sistematizacion de Experiencias Educativas (SEE) se
siguieron las orientaciones de Barbosa-Chacon et al (2017a); Barbosa-Chacon y Barbosa (2017b).
Ver Tabla 1.

Tabla 1. Disefio de la SEE

En la sesion Mision Institucional de la segunda cohorte de ETP-UIS de 2016,
Participantes participaron un total de 15 TP (10 hombres y 5 mujeres), quienes registraron un

80 Ver Misién Institucional de la UIS en: https://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/principios.html
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promedio de edad de 21.6 afios. Estos TP adscritos al programa PAMRA (13
estudiantes) y al grupo de orientadores del IPRED (3 estudiantes).

Diseno
de SEE

Objetivo de SEE: Favorecer la calidad de la ETP-UIS, a partir de la construccion
colectiva de conocimiento en torno al desarrollo de sus experiencias educativas.
Como se observa, este objetivo tiene correspondencia con el objetivo general del
proyecto.

Objeto de SEE: La experiencia educativa, objeto de sistematizacion,
corresponde al Mdédulo de generalidades de la ETP-UIS, especificamente la
sesion de Mision Institucional.

Eje de SEE: ¢Qué aprendizajes, conocimientos y variaciones emergen de la
experiencia educativa de la sesion Mision Institucional de la ETP, y que son
fuente para favorecer su actualizacion y horizonte de intervencion? Aqui, “las
variaciones” hacen referencia a las posibles diferencias que se puedan presentar
entre el disefio de la propuesta de formacion y lo que muestre la realidad, “la
actualizacion” va en consonancia con el favorecimiento de la calidad de la sesion
Yy, por su parte, el “horizonte de intervencion” se relaciona con el aporte al rol del
tutor par en su accionar por reducir la desercion estudiantil.

Resultados
esperados

Aportes a los ejes nucleares (Metodologia y disefio de cursos) de la ETP y, en
particular, a la actualizacién de la sesion de Mision institucional.

Registro

Se aplicd, como técnica, una encuesta semi-estruturada abierta, la cual articuld
dos preguntas base que buscaban: i) La documentacién de experiencias
significativas y ii) Una visualizacion y descripcion de estrategias para transferir
el rol de TP. En ello, se dejo claridad sobre el concepto de experiencia
significativa asi: Aquello que generd un impacto positivo o negativo. Se solicitd
hacer referencia a cualquier dimension o forma de expresion del proceso
formativo en los &mbitos pedagogico, logistico, de recursos, de interaccion o
cualquier otro aspecto que se estimara pertinente documentar. En ello, se pidid
compartir “lo que pasé”, mas lo que se penso, sintio o se percibio al respecto. En
esencia fue una invitacién a pasar de lo vivencial a lo textual, de manera no sélo
descriptiva sino analitica.

Como se aprecia, a partir de las preguntas base, hubo dos intensiones muy claras,
las cuales guiaron el desarrollo del andlisis respectivo: Valorar la sesion y saber
de su aplicabilidad en el rol de TP.

Analisis
cualitativo

Haciendo referencia a un proceso de analisis cualitativo por categorias, de manera
general, y segun lo estipulado por Echeverria (2015), el proceso se desarroll6 con
el siguiente procedimiento: i) Rescate de citas que aluden a aspectos relevantes
para el problema definido en el estudio; ii) Construccion de tépicos (refieren a
temas diferenciables) con base en agrupacion de citas; iii) Generacion de
categorias con base en revision de topicos (Implican agrupaciones de un mayor
nivel de abstraccion y de integracion) y iv) Integracion interpretativa que busca
situar las categorias y topicos dentro de una red de sentido (Posibilita la
construccién de esquemas de distinciones que apunten a responder las preguntas
del estudio).

Fuente: Construccion propia.

781



Linea tematica 4: Practica de integracion universitaria para la reduccion del abandono (las tutorias-
mentorias).

4. Resultados.

Con el proceso fue posible indagar sobre la valoracion y transferencia (aplicabilidad) que, sobre la
sesion de Mision Institucional, realizaron los TP. Los resultados presentados a continuacion, no solo
contienen apartes de los registros sino que, a su vez, incluye relaciones con la propuesta teorica
presentada. Las categorias emergidas del registro corresponden a la modalidad de *“categoria
predefinida”, las cuales surgieron del eje del disefio de la SEE. En consecuencia, en la tabla 2 se
presenta el esquema matriz de categorias y topicos asociados al anélisis cualitativo, la cual fue la base
para presentar los respectivos hallazgos.

Tabla 2. Esquema matriz de categorias y topicos

Categoria Definicion de categoria  Tdpicos
predefinida

Integra los juicios de valor = Desde la sesion en general.
o calificativos de los TP = Desde los elementos tematicos abordados.

Valoracién sobre la  experiencia ® Desde el facilitador de la sesion.
formativa. = Desde los sentimientos generados en los
participantes.
Representan las = Del aporte en lo personal.

Transferencia  visualizaciones de utilidad = Del aporte para el rol de TP.
(aplicabilidad) que proyectan los TP

desde la  experiencia

formativa.
Fuente: Construccion propia

Del ejercicio realizado, a continuacion sélo se muestra lo relacionado con la aplicabilidad de la
experiencia formativa al rol de TPy, con ello, se formulan lineamientos en correspondencia.

4.1 De la aplicabilidad de la experiencia formativa al rol de TP.

En cualquier accion formativa se debe considerar la transferencia del aprendizaje, es decir, la forma
en la que los participantes visualizan o incorporan lo apropiado a su trabajo cotidiano (Pagés et al,
2016).

Observamos que las visualizaciones de utilidad de la sesion se enmarcaron en dos perspectivas:
“global” y “particular”. La primera representa una postura en la que se enuncio que la experiencia
formativa, en general, es una base para transferir a la propia practica del TP asi: i) Quien manifestd
una disposicion por trasferir a la practica lo que fue apropiado: “Es una experiencia de la cual se debe
aprender y tratar de llevar al tutorado” (TP4) y ii) Quien manifesto una disposicion por retomar lo
tratado y someterlo a estudio: ““[...] la primera charla puede ser estudiada y retomada en todas las
primeras tutorias” (TP7). Interpretamos que, en una y otra, esta disposicion, segun Pagés et al (2016),
no solo es una muestra de reconocimiento de la experiencia por su utilidad, sino que conlleva al
compromiso del sujeto por valorar las posibilidades (factores a favor o en contra) que existen para la
respectiva migracion al desempefio como TP.

Por su parte, las visualizaciones de utilidad de la sesién, de orden particular, notamos que se enfocaron
desde una de las tematicas abordadas en la sesién, especificamente, la relacionada con el concepto de
“Persona”, la cual tomé como base los planteamientos de de Jurgen Habermas sobre “el mundo de la
vida”, que incluye la diferenciacion entre las dimensiones cognitiva, subjetiva y social asi:
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Quienes denotaron la claridad en cuanto a la diferenciacion sobre sus tres elementos (niveles):
“[...] sobre todo en el tema de las humanidades, pues es la persona (el ser) el motivo de estudio,
ademas teniendo en cuenta que todo va mas alla de un acto cognitivo se podra identificar
personalmente en cual de ellas debemos trabajar y aprovechar éste espacio para mejorar en ello
[...]” [TP7]. De esta parte, pudimos ver el interés del TP por visionar la aplicabilidad, tomando
como base una apuesta de diagndéstico en los tutorados; vision que, concertamos, parece estar en
correspondencia con los planteamientos de Pichs, Sanchez, Hernandez y Benitez (2006) cuando
valora la necesidad de “informarse”, preliminarmente, sobre aspectos especificos y esenciales de
los estudiantes. Aqui emerge el interés particular por caracterizar al otro, en este caso, el que esta
en peligro de abandono escolar.

Otra manifestacion en esta misma éptica fue la del TP9 quien acoto: “El discurso sobre libertad
y diferenciacion de los roles que cada uno tiene como persona, Creo que s un conocimiento
valiosisimo que se podria trasmitir a los tutorados, conocimiento que ayudara a algunos a salir
de sus dificultades™ [TP9]. Aqui aparece otro aspecto particular, y se trata de la visualizacién de
la utilidad de lo tratado, de cara a atender situaciones de los tutorados, las cuales, segin Cardozo-
Ortiz (2011), estan relacionadas con variables académicas (habitos de estudios) y no academicas
(asociadas a situaciones familiares, econdmicas y sociales). Aqui emerge la necesidad de dar
cuenta de las variables que son incidentes en la desercién estudiantil.

Quienes denotaron la claridad en relacion con la invitacion a no “mezclar” los mundos: “Evitar
involucrar lo social con lo cognitivo y estos con lo personal. Pues en la labor diaria se presentan
muchas situaciones mencionadas como: Usted me conoce, colaborame, no le digo a nadie, no
sea asi.... Entre otras cosas™. [TP8]; “[...] en la charla inicial se nombr6 como se puede hacer
un mejoramiento en los varios mundos propuesto, creo que el mundo cognitivo y social, lo puedo
aplicar cuando este en el salén dando una tutoria [TP13]”. A partir de estas manifestaciones se
puede evidenciar la intension de transferir lo tratado al desempefio del TP, especificamente en la
funcion “relacional”, es decir que, adicional a lo cognitivo, el TP esta pensando en su actuacion
desde lo social; aspecto que, segin Garcia, Gaya y Velazco (2010), rompe con formalismos y
ayuda al desarrollo de habilidades interpersonales. Aqui se logra ver el interés por relacionarse,
de la mejor manera, con los estudiantes cuya condicion académica es critica y que, por tanto,
requieren de un “trato” particular

4.2 Lineamientos para la intervencion.

La formulacion de lineamientos educativos representa la manera en que se concret6 el cimiento para
proyectar la resignificacion y mejoramiento de la mediacion docente en el programa de ETP; esto
gracias a lo experimentado en la sesién Misién Institucional. En consecuencia, en la tabla 3 se
presentan algunos lineamientos que fueron construidos en funcion de los retos que emergieron del
analisis cualitativo, para el caso, los relacionados con la aplicabilidad al rol de TP.
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Tabla 3. Lineamientos para favorecer la aplicabilidad al rol de TP.

Retos Disefio, implementacion y valoracion de actividades que permitan que el TP:
< > © o Evalle la utilidad de las acciones formativas de los modulos y la posibilidad de
8 transferir, a su rol, los conocimientos adquiridos. Esto implica detectar los factores
.,  que favorecen o dificultan su aplicabilidad (Pagés et al, 2016). Adicional, y para la
_‘g‘ S & _ sostenibilidad, se exige, de parte de la ETP y de los facilitadores, un trabajo posterior
S 3 ;3 3 asi: Por un lado, el dar cuenta de los efectos significativos de las variables que
g § 2 % inciden al transferir la formacion recibida y, por otro, un seguimiento de los aciertos
O35 8k y dificultades que encuentren los TP ante dicho propdsito.
L g Proyecte la trasferencia de lo aprendido teniendo presente que, este compromiso
é g implica la resignificacion constante de las habilidades relacionadas con el “Saber
2 ser” y “Saber ser social”. En ello hay que comprometerse con un clima de
= compafierismo y complicidad, gracias a la ausencia de formalismos y de jerarquia.
% 8 Esta apuesta contribuye a que las reuniones sean mas que un lugar de aprendizaje
S , &  puramente académico, consiguiendo, asi, un mejor desarrollo de habilidades
=L 3 interpersonales (Garcia, Gaya y Velazco, 2010).
Q -Caracterice y diagnostique a los tutorados, tomando como base las necesidades

educativas y potencialidades de éstos frente a los objetos de estudio. Este aspecto es
clave para la labor educativa, cuando se tiene como apuesta la trasferencia de
aprendizajes (Pichs, Sanchez, Hernandez y Benitez, 2006).

-Relacione todo aquello que se estime transferir con las habituales dificultades del
desempefio académico de los tutorados. Estas dificultades tradicionalmente
responden, en gran medida, a inadecuados habitos de estudio o por procesos
ensefianza y aprendizaje deficientes que, asociados a situaciones familiares,
econémicas y sociales, contribuyen a desmejorar notablemente el proceso de
formacion (Cardozo-Ortiz, 2011).

Fuente: Construccion propia

caracterizacion de tutorados

Trasferencia

5. Conclusiones.

La manera como se adelantd el trabajo investigativo, es decir, el abordaje de registros de valoracion
de los TP, represento una manera de develar la experiencia de formacion desde la mirada especifica
de los participantes. Asi, el estudio realizado representd una forma clara de comprender las
dimensiones de la practica educativa de la sesion (Roles y procesos) y, a su vez, de generar referentes
para la construccion de lineamientos a favor del programa de ETP.

En concordancia, se puede ver que el proceso adelantado permitié responder la pregunta formulada
desde el eje de la SEE, de donde se exigié: Una valoracién de la experiencia formativa (aprendizajes
y conocimientos logrados), una claridad sobre las posibilidades de transferencia a la practica, las
posibles variaciones de la experiencia y las perspectivas de fortalecimiento de la sesion en si.

Una mirada sobre la practicidad y utilidad de los aprendizajes logrados a partir de la sesion, permitio
ver que la experiencia formativa, desde lo “global” y lo “particular”, es un referente para estudiar y
transferir a la propia practica del TP. La utilidad tomd, como referente, la temética relacionada con
el concepto de “Persona”, desde los planteamientos de Jirgen Habermas sobre “el mudo de la vida”.
En ello se dejo ver: El interés por proyectar la aplicabilidad, la visualizacién de la utilidad de lo
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tratado (de cara a atender situaciones de los tutorados) y, finalmente, la intension de transferir lo
aprendido, especificamente desde la dimension social.

De manera conclusiva es factible afirmar que la formacion de los TP es de vital importancia pues,
desde la misma se dejo entrever aspectos claves que favoreceran la intension institucional de reducir
al abandono escolar. Son muestra de ello el haber logrado despertar el interés o0 compromiso por: i)
Caracterizar al otro, en este caso, el que estd en peligro de abandono escolar; ii) Dar cuenta de las
variables incidentes en la desercion estudiantil y iii) Relacionarse, de la mejor manera, con los
estudiantes cuya condicién académica es critica y que, por tanto, requieren de un “trato” particular.

Resalta aqui el compromiso por un proyecto de investigacion posterior, que permita valorar la
materializacion de los anteriores intereses y compromisos en la préctica tutorial.
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