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Resumen. Ante la necesidad de satisfacer las demandas académicas relacionadas con las dificultades
que se producen en la transicion a la Educacion Superior [ES], se implementd en el primer semestre
del afio 2018, la Tutoria Virtual “Aprender y Estudiar en la Universidad” [AyE], con el objetivo de
orientar el desarrollo de habilidades de autorregulacion académica y emocional del estudiante en su
proceso de induccion a la vida universitaria, contribuyendo a la permanencia y busqueda de respuestas
atingentes y contextualizadas a la problematica del abandono. AyE es parte de un programa de
orientacion para el aprendizaje dirigido, en primera instancia y como piloto, a estudiantes de ingreso
especial de la Universidad de Chile [UCH]. Es una iniciativa de la UCH en vinculacion con el
Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior [PACE] del Ministerio de
Educacion de Chile [MINEDUC], siendo disefiada y llevada a cabo por Centro de Aprendizaje
Campus Sur. El disefio se baso en el programa del curso optativo del mismo nombre agrupandose los
contenidos en tres moédulos: planificacion y organizacion académica; estrategias y técnicas de estudio;
y manejo de las emociones. Se invitd a participar a los mas de 600 estudiantes de ingreso especial de
la UCH, alcanzando una cobertura de 138 estudiantes de 39 carreras. Cada uno de ellos escogio el
modulo segun el area en que requeria mayor orientacion, siendo la metodologia principal la mediacion
del aprendizaje en el entorno virtual de la plataforma universitaria, utilizando técnicas activo-
participativas y aprendizaje colaborativo por medio de estrategias de orientacion autogestionada e
interactivas. La implementacion del programa estuvo a cargo de un profesional psicopedagogo, quien
asumio como tutor virtual y principal orientador. No obstante, el disefio de material y recursos estuvo
a cargo de un equipo multidisciplinario del area educativa. Los principales resultados, evaluados por
medio de productos entregados por los estudiantes y encuestas de satisfaccion, permiten concluir que
los participantes aprendieron a reconocer los factores que interfieren en las situaciones académicas,
y a abordar estratégicamente los contenidos de sus carreras de origen por medio de diferentes
herramientas y técnicas, siendo capaces de identificar y reorganizar la informacién, y construyendo
productos de aprendizajes personales. Las contribuciones se enmarcan en una solucion educativa
destinada a ampliar la oferta de formacion y atender las necesidades de cobertura geogréfica y las
limitaciones de tiempo y espacio, promoviendo la gestion y autogestion de los conocimientos.
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Descriptores o Palabras Clave: Tutoria Virtual, Autorregulacion Académica, Transicion
académica, Permanencia, Insercion a la educacion superior.

1. Introduccion

1.1 Contextualizacion

Las transformaciones de los diversos sistemas educativos ha obligado a las instituciones a incrementar
sus esfuerzos para contrarrestar el abandono y sus efectos, siendo este entendido no s6lo como un
foco de preocupacion nacional e internacional, sino como un fendmeno sin distincién: independiente
del contexto y carécter publico o privado a la que pertenezcan, en todas se encuentra un porcentaje
importante de estudiantes que no logra permanecer y egresar de la ES (Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, 2006; Munizaga, Cifuentes &
Beltran, 2017). Bajo este escenario, la UCH por medio de la implementacion de la Politica de Equidad
e Inclusion (2014a) y el Modelo Educativo (2014b), ha posibilitado de forma sistematica, el ingreso,
permanencia y egreso oportuno de estudiantes, sin considerar como elemento central el contexto de
donde provengan. Lo anterior, supone avances significativos en el interés institucional por situar a la
equidad en un eje trascendental y transversal de los procesos formativos, entendiendo la permanencia
como un aspecto importante, que se refleja en su compromiso educativo.

Al ampliar la matricula se ha diversificado el acceso de estudiantes que ingresa cada afio a la UCH,
quienes presentan disparidad de conocimientos —declarativos, procedimentales o actitudinales—
originando el aumento considerable de sus necesidades para enfrentar la vida universitaria. Es
fundamental analizar dichas diferencias, porque se comportan y suman una variable que explica, en
parte, la permanencia o abandono, acorde a los datos que arrojan el Estudio de Desercion de Primer
Afio (UCH, 2016) y el Informe de Admision y Caracterizacion de Estudiantes Nuevos (UCH, 2018a),
ambos documentos integran percepciones detectadas en los estudiantes, traducidas en informacion
cualitativa y cuantitativa. Los resultados demuestran que los ingresos por via distinta a la regular
poseen una tendencia disminuida en sus condiciones académicas requiriendo fortalecer sus
habilidades, dado que, al provenir generalmente de contextos vulnerables, han asimilado solo los
contenidos minimos que el MINEDUC demanda (Mauna 2013; Miranda 2016). A su vez, se revela
que los hallazgos en relacion con el abandono se encuentran representados por la integracion social e
integracion academico-institucional (UCH, 2016); en donde “las menores tasas de retencion son las
de vias de admision por convenio étnico (33%) y cupo extranjero (68%) [corresponden a ingresos
distintos al habitual] ambas de baja magnitud en cantidad de estudiantes” (UCH, 2016, p.26). El
fendmeno de abandono en la UCH presenta sus causas, posiblemente, en la necesidad de mayores
mecanismos de acompafiamiento en la transicion a la ES, afectando directamente a aquellos
estudiantes que tradicionalmente son postergados por el sistema (admision especial), donde el 98,08%
(correspondiente al 80% de la totalidad de la matricula sin distincion de ingreso) de los estudiantes
que se incorporaron a la universidad en el afio 2018, considera, bajo sus expectativas, que es muy
importante e importante, contar con apoyo para rendir académicamente mediante centros de
aprendizajes, tutorias, ayudantias, ayuda en escritura académica, entre otros (UCH, 2018a).

1.2 Literatura y Antecedentes

Estudios sobre préacticas para reducir el abandono en la ES (Sanchez & Melo, 2014; Garcia, Enciso
& Estrada, 2015) ubican a la tecnologia como instrumento de mediacion vital para redireccionar y
enfocar el actual proceso educativo (Prieto & Escobar, 2015), produciendo cambios en la forma de
concebir la ensefianza y el aprendizaje, impulsando transformaciones en los modelos pedagdgicos
con énfasis en la integracion de herramientas Tecnoldgicas de la Informacion y la Comunicacion
[TIC] como un elemento més en los procesos formativos. De esta manera, el enfoque de la Educacion
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se concibe desde una responsabilidad por construir ambientes que establezcan relaciones educativas
significativas a nivel de contenidos que se adapten a las condiciones de los estudiantes, facilitando la
interaccion entre los participantes que transciendan los espacios fisicos (Azevedo, Witherspoon,
Strain, Burkett, & Fike, 2009; Dalfaro, Maurel & Sandobal, 2011; Gibelli & Chiecher, 2012; Sierra,
2015); demostrando que desde la modalidad virtual o e-learning es factible generar el desarrollo de
procesos implicados en la autorregulacion y la motivacion académica, a través de la interaccion
constante que se genera entre estudiante-estudiante, estudiante-tutor y estudiante-contenido.

El aprendizaje virtual se vuelve una experiencia cercana a implementar al considerar: primero las
caracteristicas inherentes de los estudiantes que cursan las diferentes carreras que ofrece la UCH
ubicadas en distintos espacios geograficos. Cada uno cuenta con una distribucion de tiempo personal,
por lo que, realizar situaciones de aprendizaje presencial exigiria compatibilizar tiempos para
reunirse, convirtiéndose en una dificultad para acceder a cursos o programas, ya que la realidad
expone las considerables distancias que los estudiantes deben recorrer entre su lugar de estudio y
residencia, donde el 42,04% de los estudiantes, sefiala que tarda mas de una hora en llegar a su
facultad o instituto, mientras que el 57,96% hasta una hora (UCH, 2018a); y segundo, considerar los
espacios y herramientas con las que el estudiante cuenta al momento de construir sus aprendizajes,
reportando que el 93,36% presenta servicio de conexion a internet en su lugar de residencia, el 81,52%
se siente preparado para usar computadores y tecnologias de la informacion en su primer afio
académico y el 89,52% para aprender de forma autonoma (UCH, 2018a). Para asegurar la
conectividad, la UCH presenta servicios tecnoldgicos gratuitos a sus estudiantes como foco del
desarrollo de telecomunicaciones, tanto en sus campus como hogares universitarios. A partir de lo
anterior a inicios del 2018, como iniciativa de la UCH en vinculacién con el PACE del MINEDUC,
se disefia un programa virtual de orientacion para el aprendizaje dirigido, como piloto, a estudiantes
de ingreso especial, sustentandose en las condiciones y recursos actuales del aprendizaje, facilitando
la participacion a los estudiantes y procurando dar respuesta al problema de abandono en primer afio.

2. Metodologia

2.1 Disefio de modelo instruccional

El disefio del programa que se presenta se asienta basicamente en las concepciones que plantea Gil
(2004) desde el Modelo del disefio instruccional para programas educativos a distancia y Bautista,
Borges & Forés (2006) en el Disefio y planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje, desde la
didactica universitaria en entornos virtuales. La primera propuesta ha permitido reflexionar y
construir un programa de orientacion tutorial por medio de la integracion de teorias pedagdgicas, el
empleo correcto de los medios de comunicacion, la coordinacion y trabajo de un equipo
multidisciplinario que potencian y dan funcionamiento al disefio instruccional; mientras que los
segundos autores proveen de propuestas y acciones transferibles a adaptar a las condiciones y
posibilidades del contexto en el que se desarrolla este programa. Para ello, ha sido indispensable
articular desde las experiencias que proponen Echeverria, Ramos & Sotelo (2016) mediante el sistema
de seguimiento de trayectorias y acciones tutoriales que implementan en una universidad publica.

2.2 Objetivo y contenidos

Si bien, la propuesta nace desde el Departamento de Pregrado, los encargados de llevar a cabo la
orientacion tutorial son el equipo de profesionales relacionados al area educativa —psicopedagogos
y psicélogos— del Centro de Aprendizaje Campus Sur [CeACS], quienes a partir de las experiencias
obtenidas en un programa tutorial experimental y los resultados en el curso presencial “Aprender y
Estudiar en la Universidad” durante el primer semestre 2017, deciden tomar los contenidos trabajados
en este curso, para reagruparlos en tres médulos tematicos independientes con duracion de cuatro
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semanas cada uno, concediendo al estudiante la opcion de elegir aquel o aquellos en los que percibe
dificultades o desea profundizar. En coherencia, se desprende un disefio flexible como cualidad
fundamental de su estructura, que ademas esta pensado y concebido desde la nocion sobre lo que
implica ser estudiante y el cambio que exige la transicion, ofreciendo la Tutoria Virtual [TV]
“Aprender y Estudiar en la Universidad” como un programa de orientacion para el aprendizaje, cuyo
objetivo general reside en desarrollar habilidades de autorregulacion académica y emocional del
estudiante en su proceso de induccion a la vida universitaria, contribuyendo a la permanencia y
busqueda de respuestas atingentes y contextualizadas a la problematica del abandono. A partir de
esto, se han identificado, seleccionado y organizado los contenidos y resultados de aprendizaje de
cada modulo (Tabla 1).

Tabla 1: Descripcién de contenidos y resultados de aprendizaje por cada médulo de la TV.

Modulo 1: Planificacion y organizaciéon Modulo 2: Estrategias y técnicas de estudio Médulo 3: Manejo de las emociones
académica
Contenidos

Engloban la autorregulacion del estudio,
factores que influyen en el aprendizaje, macro
y microplanificacion, objetivos de aprendizaje
y estudio en equipo.

Resultados de aprendizaje

Se espera que el estudiante identifique,
gestione, organice y construya planificaciones
acordes a las exigencias académicas con base
en establecer objetivos alcanzables y realistas.

Abarcan desde las diferencias entre estrategias
y técnicas de estudios, técnicas basadas en la
lectura, escritura 'y organizacion  de
informacion, hasta la construccion de objetivos
de aprendizaje.

El proposito del médulo consiste en que el
estudiante reconozca, plantee, aplique y
construya métodos personalizados de estudio
en relacion con sus asignaturas.

Este modulo basa sus contenidos en dos
grandes tematicas: motivacion 'y estrés
académico. A su vez, de manera
complementaria, se abordan estrategias de
afrontamiento y objetivos de aprendizaje.

El mobdulo busca que cada estudiante
comprenda el impacto de la motivacion y estrés
académico, pudiendo aplicar estrategias de
afrontamiento y evaluar sus acciones para

responder a las demandas.

(Fuente: Elaboracidn propia).

2.3 Recursos

En cuanto al disefio de las situaciones de aprendizaje, actividades y material complementario, estas
han implicado articular los contenidos en pos de construir ambientes que propicien el aprendizaje
autonomo a traveés de técnicas activo-participativas y de aprendizaje colaborativo, mediadas por el
entorno virtual oficial de la universidad (U-cursos), incorporando el uso de estrategias de orientacion
autogestionada, que guian a cada estudiante en el proceso de reflexion personal, permitiendo el
autodiagnostico, autointervencion y autoseguimiento; y orientacion interactiva, que dirigen a los
estudiantes a participar con otros por medio de los servicios que dispone la plataforma: blog, foros,
muros colaborativos, correo, enlaces y descarga de material. Este soporte oficial académico, de uso
habitual en la universidad, es de fécil acceso, pudiendo ingresar desde cualquier dispositivo
tecnoldgico rapidamente hacia los diversos espacios y funcionalidades de comunicacion sincrénica y
asincronica que dispone.

2.4 Accion tutorial: estudiante-tutor

La accion tutorial la asume un psicopedagogo quien cumple el rol de tutor como seleccionador e
intérprete del contenido y principal mediador del aprendizaje, encargandose de la interaccion desde
una relacion de horizontalidad que posibilite el intercambio de experiencias entre los diversos
participantes. El proceso de la TV inicia con una invitacion personal de formato estandar al correo de
cada estudiante, informando sobre el objetivo del programa de orientacion, fechas y los contenidos a
abordar en cada médulo. Se adjunta un enlace de inscripcidn que hace valida la participacion. Este
proceso se repite cada vez que inicia un nuevo modulo, destacando que el mismo estudiante puede
participar en uno como en los tres médulos, dado que estos se realizan en momentos diferentes y no
hay requisitos extraordinarios, solo pertenecer a uno de los diversos cupos de ingreso de admision
especial, para hacer efectivo el acceso al programa.
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Los datos que se recogen en el enlace de inscripcion proporcionan informacion util para agrupar a los
estudiantes segun carreras o disciplinas afines, procediendo a la creacidn de secciones que no superan
15 participantes por grupo, asegurando un trabajo personalizado. Conformados los grupos, se inicia
la interaccién tutor-estudiante con un trabajo maximo de dos horas pedagdgicas semanales,
desarrollando una sesion con temas diferentes pero unidos al modulo segin cronograma, mostrando
el objetivo de la sesion, los recursos para acceder a la construccion de aprendizajes, instrucciones
para ejecutar las actividades optativas y material a disposicion para complementar las explicaciones
que se realizan por medio de videos grabados Unicamente para la tutoria y al que solo los estudiantes
participantes tienen acceso directo a las visualizaciones. La orientacion tutorial se concentra en los
foros diarios y semanales, con preguntas especificas de la tematica del mddulo, o sobre aspectos
relevantes a abordar en el contexto estudiantil. Este espacio asincrénico dedicado al dialogo e
intercambios de experiencias, pueden ser iniciados por el tutor o los estudiantes, quienes lo realizan
generalmente para aclarar dudas y conocer las opiniones de sus comparieros con respecto a la
informacidn presentada

Los recursos que se construyen se ponen a disposicion del estudiante de manera gradual, con la
finalidad de no sobrecargar y saturar de informacion a los participantes, concediendo tiempo y espacio
para revisar los contenidos, es decir, el estudiante asume protagonismo y responsabilidad de gestionar
cuéndo, donde y como llevar a cabo su participacion en la TV, promoviendo la autorregulacion y, en
consecuencia, su autonomia. Posteriormente, el tutor revisa y envia individualmente una
retroalimentacion por cada e-actividad individual desarrollada, expresando aspectos positivos y a
mejorar para conseguir el objetivo del modulo. Todas las respuestas que se generan en el foro son
retroalimentadas por el tutor, en ocasiones, se precisa la ayuda de otros profesionales principalmente
psicologos en el modulo tres, para orientar en las dudas que surgen en el transcurso de las tematicas.

Al término de cada modulo se concluye el trabajo a través de una retroalimentacion global con los
principales puntos tratados a lo largo de las semanas. Finalizado el mddulo se le envia a cada
estudiante una encuesta de satisfaccion para conocer la percepcién del programa a modo de evaluar
el cumplimiento del objetivo general y especifico de este, en donde el estudiante valora cada area con
una puntuacion de uno a siete, siendo este ultimo, la mayor asignacion. El procedimiento se repite
por cada modulo efectuado, aportando informacion util para mejorar el programa de orientacion
virtual.

3. Resultados

Conforme a la metodologia expuesta, AyE entrega resultados de distinta indole vinculados,
esencialmente, con el impacto que genera en el desarrollo de habilidades de autorregulacion.
Entendido esto, durante los meses de abril a junio, se invitd a participar a mas de 600 estudiantes de
ingreso especial de la UCH, alcanzando una cobertura de 151 inscritos, correspondiente a 39 carreras
diferentes de la institucion. De estos, 138 estudiantes participaron sélo una vez y 13 participaron en
dos o tres mddulos. Dicha cifra significo la creacion de 13 secciones y diversos recursos educativos
(Tabla 2, Apéndice I) orientando directamente a estudiantes que se incorporaron a la UCH via PACE,
Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa [SIPEE], Extranjeros, Beca Excelencia
Académica [BEA], Deportistas Destacados, Ingreso Especial Artes, Convenio Etnico, Equidad de
Geénero y Escuela de Desarrollo de Talentos [EdT].

La descripcidn de los resultados encontrados y analizados hasta ahora, indican que los estudiantes
aprendieron a reconocer los principales factores que interfieren en las situaciones académicas y de
manera complementaria, a abordar estratégicamente los contenidos de sus carreras de origen por
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medio de diferentes herramientas y técnicas, siendo capaces de identificar y reorganizar la
informacidn, construyendo productos de aprendizajes personales. Lo anterior se sostiene y explica
desde los promedios (Tabla 3) que entregan las valoraciones que realizaron estos mismos a través de
la encuesta, arrojando como principales fortalezas del programa el desempefio del profesional
participante (tutor), destacando calidad y claridad de las intervenciones por via U-cursos o por mail,
resolucion de dudas y respuesta a consultas, junto con la bibliografia y material de apoyo, rescatando
la utilidad y pertinencia de los textos, articulos o videos referidos cargados en la plataforma. Todos
los elementos presentan una evaluacion en o sobre el seis, sin producirse diferencias estadisticamente
significativas. En términos de aprendizaje, lo anterior supone fortalecimiento y desarrollo de
habilidades de autovaloracion, autocontrol y equilibrio desde las vivencias y reconocimiento de las
caracteristicas propias del estudiante que le posibilitan comprender su propia realidad académica.
Tabla 3: Resultado encuesta de satisfaccion.

Aspecto Proposito Metodologia Contenido Evaluaciones Desempefio Bibliografia Ambiente
profesional
Promedio 6,1 6,1 6,3 6,0 6,7 6,7 6,4

(Fuente: Elaboracion propia).

Ahora bien, todos los resultados adquieren mayor relevancia desde las opiniones entregadas por los
propios estudiantes, reconociendo que los aspectos positivos de la TV corresponden a: “los
contenidos y los foros” porque “contenian informacion necesaria”, que se entregaba “de una manera
muy clara y concisa”, pudiendo “compatibilizar con los tiempos”, “[logrando] acercar a cualquiera
al curso por su inmediatez y claridad”. Una participante del programa de orientacion declara:

“Me ayudo6 a mejorar mi método de estudio ya que pude replantearme como ser mas productiva

y en qué aspectos mejorar a la hora de estudiar y sintetizar lo aprendido”
De la misma forma los estudiantes comunican los elementos negativos, evaluando el involucramiento
de los propios compafieros, indicando que “la poca participacion de los inscritos decae con el paso
del tiempo” Frente a ello, los estudiantes entregan posibles soluciones, sefialando:

“Me gustaria que exista mas filtro al escoger alumnos que quieran dar el curso, que estén
verdaderamente dispuestos a responder y a trabajar en conjunto, esto podria determinarse
viendo qué tan constantemente intentan responder en los cursos de esta clase que se han inscrito.
Mientras mas respondan, mas nutritivo se vuelve el curso”.

A su vez, evaluan los aspectos relacionados a la edicion de los recursos audiovisuales, argumentando
que “el juego de las cAmaras me desconcentraba mucho, ya que esperaba que la caAmara siguiera al
mismo tiempo la vista”. Como solucién declaran que “podrian mejorar [los videos] e ir mas
sincronizados habia una camara con la cual se perdia o bajaba la calidad de audio”.

Ante estos testimonios y para cerrar este punto, es provechoso manifestar que estos resultados animan
al equipo a continuar trabajando arduamente para afianzar los aspectos positivos y reformular los
elementos que no estan produciendo los efectos deseados, impulsando a mejorar constantemente las
practicas educativas orientadas al aprendizaje autorregulado.

4. Conclusiones

4.1 Contribuciones

Todo lo codificado hasta aqui indica que la TV entrega una solucidon educativa a los cupos de
admision especial, intentando aportar a que la equidad no s6lo se produzca en el acceso a la ES, sino
que, posibilite la permanencia y el egreso de los estudiantes. Frente a los antecedentes ofrecidos en
un principio y confrontandolos con los resultados, es evidente que el modelo instruccional que se
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utiliza sitia al programa como una estrategia de acompafiamiento para el aprendizaje, facultando
visibilizar —por parte del estudiante— las habilidades y desafios a desarrollar y enfrentar, por medio
del reconocimiento de vivencias personales como también colectivas, basadas en aprendizaje
autobnomo y colaborativo. La experiencia piloto de AyE exhibe la utilidad y pertinencia de los
contenidos en el dinamismo del actual escenario de la ES. Paralelamente, la viabilidad del programa
se fundamenta en la fluidez y grado de interaccion que aporta al estudiante, enmarcandose como una
experiencia destinada a ampliar la oferta de formacion y atender las necesidades de cobertura
geografica y las limitaciones de tiempo y espacio, promoviendo la gestion y autogestion del
conocimiento.

4.2 Proyecciones

Este trabajo permite una coyuntura para comenzar a posicionar a la TV como un programa solido de
orientacion, avivando a que esta oportunidad se transforme en un Curso de Formacion General [CFG],
puesto que, AyE se alinea con las competencias genéricas sello que promueve la UCH en su nuevo
Modelo Educativo (2018b), referidas a la Capacidad critica autocritica y a la Capacidad de
comunicacion oral y escrita, habilitando al estudiante a autorregular los procesos que inciden en el
aprendizaje lo que favorece las tasas de retencion. Resulta 6ptimo, ademas, ampliar la cobertura a
todos los estudiantes que inician su periodo académico, sin disgregar via de admision, quedando
pendiente, como desafio, aumentar de 13 a 20 secciones de trabajo para que el programa confluya
como experiencia transversal a mas de 200 estudiantes en el préximo periodo. Las oportunidades de
la TV son mdltiples y diversas, pero a la vez, se tiene consciencia que los desafios son una fuente mas
para aprender abriéndose al didlogo permanente y al constante cambio en pos de busquedas atingentes
al fenébmeno del abandono.

Apéndice |
Tabla 2: Detalle de recursos construidos.

Maodulo Recursos Cantidad Visualizaciones o descargas Extension
Planificacion y Videos, Guias 12 168 visualizaciones de videos y  Videos desde 6:19 a 9:54 minutos. Guias de
organizacién de aprendizaje, 427 descargas de materiales aprendizaje desde 3 a 8 paginas. Infografias
académica con 66 Infografias y E- complementarios. y E-actividades de 1 a 3 paginas.
inscritos  y seis  actividades.
secciones creadas. Foros 42 91 respuestas
Estrategias y técnicas  Videos, 14 113 visualizaciones de videos y  Videos desde 4:20 a 6:25 minutos. Guias de
de estudio con 52 Guias de 428 descargas de materiales aprendizaje de 10 péginas. Infografias y E-
inscritos 'y cuatro aprendizaje, complementarios. actividades de 1 a 2 paginas.
secciones creadas. Infografias y E-

actividades.

Foros 23 116 respuestas
Manejo de las  Videos, 15 121 visualizaciones de videos y  Videos desde 5:10 a 9:35 minutos. Guias de
emociones con 33 Guias de 271 descargas de material aprendizaje de 10 paginas. Infografias y E-
inscritos 'y tres aprendizaje, complementario. actividades de 1 a 3 péginas.
secciones creadas. Infografias y E-

actividades.

Foros 25 64 respuestas

(Fuente: Elaboracion propia).
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