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Resumen

La desercion universitaria segun el MEN (2009) se interpreta a la luz del factor
académico, individual, econdmico e institucional y requiere que cada institucion
establezca su propia vigilancia que le permita determinar las causas de
desercion en su contexto educativo y social. La Universidad de los Llanos con
una desercion de 46% le resulta significativo investigar ¢Qué factores
estructurales determinan el fenébmeno de la desercién estudiantii en los
programas acreditados de alta calidad de la Universidad de los Llanos a través
de un analisis en prospectiva al 20307 En consonancia con Mellado, Orellana y
Beltran (2017) analizando simultaneamente las causas de la desercion desde el
factor académico, individual, econdmico e institucional.

Se empled dos metodologias, el analisis estructural de la Prospectiva Estratégica
de Godet (1993) como método central y como apoyo estadistico la técnica de
Analisis de Componentes Principales ACP. Se aplicé una encuesta tipo
estructurada a una muestra de 93 desertores y en una matriz estructural de doble
entrada se consultd un panel de 9 expertos de la comunidad universitaria. El
analisis estructural se desarrolla en tres fases: primera fase, a través del ACP se
listan 38 variables de las 75 variables consultadas a los desertores; segunda
fase, en una matriz de doble entrada un panel de expertos cualifica el grado de
influencia directa entre variables y; tercera fase, con el método estructural
MICMAC se clasifica el rol de las variables por su influencia y dependencia
mediante un analisis de la matriz directo, indirecto y potencial facilmente
identificable en grafos. Segun Godet y Durance (2007) el método expone
secuencialmente las variables que encuentra relevantes como causa del
fendmeno hasta descubrir aquellas variables ocultas o que comunmente no son
visibles denominadas como variables clave.

Los resultados del primer momento del analisis visualiza como variables clave o
estructurales de la desercion a (Fa9) la falta de apoyos en asignaturas de alta
complejidad en los primeros semestres de carrera y (Fa8) falta de consejerias
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académicas; en el segundo momento, con la matriz de influencia indirecta Mll se
vislumbra como variable clave a (Fa8) falta de consejeria académica; en el tercer
momento donde se alcanza el maximo potencial de la matriz, en decir, en la
proyeccion de un escenario futuro donde se modifica las interacciones entre
variables, resulté la variable (Fa2) falta apoyo en la matricula pese a tener
condiciones econdmicas desfavorables, (Fs4) altos costos de las Vvisitas
extramuros, (Fi11) conflictos o calamidad familiar, (Fi7) baja motivacion por el
estudio prefiiendo un ambiente de diversion y (Fa8) falta de consejeria
académica.

En el analisis de la matriz de influencia indirecta, surgen como variables
determinantes por su ubicacién en el cuadrante superior izquierdo del plano,
cercanas a la ordenada y distante a la raiz de la abscisa, las variables (Fa2) falta
de apoyo en la matricula pese a tener condiciones econdmicas desfavorables,
(Fa9) falta de apoyos académicos en los primeros tres semestres de carrera y
(Fa3) falta de apoyo econdémico por hermanos o conyuges. Se concluye que
aunque estas representan una amenaza no son la principal razén de desercion,
en razon a que hacen parte de los servicios de apoyo econémico y académico
que se entregan semestralmente a los estudiantes.

El estudio de futuros como la prospectiva, apoyado en técnicas factoriales como
el ACP, resulta muy util para desentrafiar la complejidad de la desercion
universitaria dado que permite un rastreo sistematico de sus multiples causas,
desde la percepcion de los expertos (docentes y profesionales de apoyo) y los
afectados (desertores) objetivando asi las estrategias que deban plantearse con
el fin de reducir el numero de estudiantes que abandonan sus estudios.
Palabras claves: Desercién universitaria, Prospectiva Estratégica, Analisis
estructural.

. Introduccion

La Universidad de los Llanos es la principal universidad publica localizada en la
region de la Orinoquia colombiana con 5800 estudiantes en pregrado, los cuales,
manifiestan altos riesgo de desertar al momento de su ingreso. Un 64% tienen
riesgo a nivel académico, 77% a nivel socio economico y 6% a nivel individual.
La mayor desercion ocurre en el primer semestre, con una reprobacién del
40,19% de los cursos tomados. Los riesgos resefiados por el SPADIES es el
nivel educativo de la madre donde un 75,5% tienen primaria y secundaria, un
75,6% son de estrato 1y 2 y en la clasificacion del examen de estado un 37,6%
es bajo, 54,9% medio y 7,5 alto.

De donde el principal objetivo de la presente investigacién es determinar los
factores que inciden en la desercion estudiantil en los programas acreditados de
alta calidad en la Universidad de los Llanos, en una vision prospectiva al 2030.
Los programas analizados son Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria de
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Sistemas, Ingenieria Agronémica y Licenciatura en Educacion Fisica, en un
periodo de 2006 al 2012.

Se seleccion6 la metodologia de Prospectiva de Berguer (1957); Massé y
Jouvenel (1967); Miklos y Tello (2007). Especificamente se trabajoé desde la
Prospectiva Estratégica de Godet (1993) empleando el analisis estructural como
meétodo central y el analisis de componentes principales de Chuvieco (1996)
como apoyo estadistico, haciendo de ésta una investigacion cuali-cuantitativa.
En la matriz de impacto cruzado muestra la secuencialidad del analisis
expresado generalmente en grafos, donde se percibe el nivel de influencia y
dependencia de las variables y el rol que cumplen para el fenémeno estudiado.
Es una metodologia utilizada en estudios sociales por la complejidad de los
problemas y como herramienta para la formulacion de planes de desarrollo
regional.

2. Definicion y modelos de analisis de la desercion universitaria
La desercién universitaria es entendida como un tipo de abandono definitivo de
un programa de estudios o del sistema universitario antes de alcanzar el grado
o como el abandono definitivo de la formacion académica realizada por el
estudiante de forma voluntaria o involuntaria (Tinto, 1982; Paramo y Correa,
1999; Himmel, 2002).
En Colombia, “la desercion es el abandono que realiza un estudiante de manera
voluntaria o forzosa, por dos 0 mas periodos académicos consecutivos, del
programa académico en el que se matriculo, sin registrar graduacion. Este
abandono por parte del estudiante puede ser del programa académico, de la
institucion de educacion superior e inclusive, del sistema educativo” (MEN, 2009,
p. 22).
Son los principales modelos de analisis de la desercion universitaria Modelo
Socioldgico de Spady (1970), Modelo Psicolégico de Fishbein y Ajzen (1975),
Modelo Econdmico de Schultz (1961) y el Modelo de Interaccion Tinto (1975).
Castano, Gallén, Gémez y Vasquez (2004), Ministerio de Educacion Nacional
(2009) y Barragan, Gonzalez y Calderén (2018) empleando diversos métodos
analizan la desercion considerando las causas desde los factores individuales,
académicos, institucionales y econémicos.

3. Metodologia.

Godet y Durance (2011) dicen acerca de la prospectiva que su objeto no es
observar el futuro a partir del presente, sino observar el presente a partir del
futuro, para lo cual es necesario evaluar aspectos cualitativos y cuantitativos que
permitan determinar los futuros posibles y en caso de futuros inverosimiles,
elaborar estrategias de solucion.

Para Godet y Durance (2009) el analisis estructural es un método basado en la
teoria de los sistemas, empleado para analizar problemas de las ciencias
sociales, los cuales comunmente denotan alta complejidad en razén a su
dinamismo y a la multiplicidad de variables que los caracteriza. La aplicacion del
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MICMAC en Godet y Durance (2007) muestra los resultados de influencia y
dependencia de las variables representados en un plano como se representa en
la fig. 1. El eje de las abscisas corresponde a la dependencia y el de las
ordenadas al de las influencias, el rol de las variables depende del grado
influencia o dependencia que se detecte en el fendmeno analizado.
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Figura 1. Plano motricidad de variables
Fuente: Adaptacion Arcade, Godet, Meunier, Roubelat (2004) y Astigarraga Eneko (2004).

Segun el analisis estructural en Godet y Durance (2007) los resultados se
expresan a través de la matriz de influencia directa MID, matriz de influencia
indirecta MIl y matriz de influencia potencial indirecta MPII, en ésta ultima el
método detecta el grado de influencia y dependencia de las variables hasta su
maximo potencial. La tipologia de las variables se obtiene por su ubicacién en
los cuadrantes del plano como influyentes, resultado, claves o de riesgo y
auténoma; siendo estructurales las variables identificadas en los cuadrantes de
riesgo y cercanas a la abscisa del plano.

Son fases del analisis estructural 1) listado de variables, 2) identificacion de
variables y 3) identificacion de variables clave. En la fase 1, del estado del arte
de la desercion universitaria, se listan 75 variables desde el factor académico,
institucional, individual y econdmico; se define como instrumento de recoleccién
una encuesta estructura y una muestra de 93 estudiantes desertores con una
confiabilidad de 90%. La encuesta estuvo conformada por 15 preguntas, cada
una con 5 opciones de respuesta. Se us6 una escala de impacto de 1 a5,
donde 5representa el mayor impacto y 1 el menor impacto. En esta fase,
los datos recolectados se analizan por el método factorial de
componentes permitiendo reducir a 38 el listado de las variables.

En la fase 2, un Panel de nueve expertos cualifica el grado de influencia de las
variables en una matriz de doble entrada, en un rango de influencia nula (igual a
0), a influencia potencial (igual a 4).

Con cada pareja de variables se hace la siguiente pregunta: ;Existe una relaciéon
de influencia entre la variable i y la variable j? Si la respuesta es negativa se da
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4.1

la nota de 0. Si la respuesta es positiva, la relacion de influencia directa recibe la
nota de: 1 si se le considera débil, 2 si media, 3 si fuerte y, finalmente, 4 si se le
considera potencial.

En la tercera fase, se identifica las variables clave o esenciales en la evolucion
del fendmeno de la desercién usando la herramienta de estructuracion objetiva
Matriz de Impacto Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion
(MICMAC), que mediante una serie de algoritmos matematicos clasifica las
variables en subgrupos, los cuales, se conforman dependiendo de la funcién que
estas variables pueden desempenfar en las dinamicas del sistema o la evolucion
de los estudios en cuestion (Arcade, Godet, Meunier, Roubelat, 2004).

. Resultados

Listado de las variables

Una vez aplicada la encuesta con las 75 variables iniciales se procede a hacer
el listado definitivo a partir del mayor grado de significancia estadistica obtenida
con el método del Analisis de Componentes Principales ACP. Medina y Ortegdn
(2006) senalan la adopcion de diversas técnicas en la metodologia de
prospectiva. Finalmente se listan 38 variables que componen el factor
académico, econdmico, individual e institucional (tabla 1) para el analisis
estructural del MicMac.

Tabla 1. Extraccion de comunalidades por factor

Factor Variable | Descripcion Extraccion
Ac10 Inadecuada comunicacion profesor- alumno 0.908
Ac7 Falta dominio conceptual del docente sobre los contenidos de las 0.825
asignaturas (cursos)
Acb Gran numero de asignaturas por semestre 0.807
Académico Ac8 Inadecuadas actividades de evaluacion y de aprendizaje 0.787
AC20 Insatisfaccion con el plan de estudios 0.786
Ac23 Imposibilidad de homologar asignaturas (cursos) en otras carreras de la 0.784
institucion
Ac9 Inadecuado uso de recursos didacticos 0.784
Ac21 Muchos requisitos y pre requisitos entre asignaturas en el plan de estudios 0.778
Ac12 Falta de preparacion para responder a las evaluaciones e inasistencia a 0.767
clase
Ac19 Las asignaturas se consideraban poco pertinentes 0.755
Fs6 Asumio responsabilidades econémicas hacia otras personas (padres, hijos) 0.973
Fs5 Altos costos de las practicas profesionales 0.901
Fs4 Altos costos de las visitas y practicas extramuros 0.883
Fs2 Altos costos de sostenimiento académico 0.882
o Fs3 Altos costos de sostenimiento personal (alimentacion, vestido, arriendo) 0.877
Econdmico ["Fg1 Altos costos en el valor de la matricula 0.871
Fs7 Cambio en los ingresos mensuales familiares/ personales. 0.867
Fs10 Se vio obligado (a) a trabajar 0.807
Fs8 Pérdida de empleo 0.800
Fs9 Le fue suspendido el apoyo financiero institucional (becas, descuentos) 0.798
Fi5 La carrera no satisfizo sus expectativas 0.900
Fi4 Falta de identificacion con la universidad 0.875
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Fi1 Eligi6é una carrera que no correspondia a su orientaciéon vocacional. Ingreso 0.855
a la carrera
Individual como segunda opcion.
Fi6 Bajo nivel de responsabilidad y auto exigencia académica 0.847
Fi7 Baja motivacion hacia los estudios, prefiriendo un ambiente de diversion 0.823
Fi11 Conflictos familiares/ Sufrié alguna calamidad familiar 0.790
Fi12 Organizacion de su propio nucleo a familiar 0.778
Fi2 Bajo nivel de conocimientos previos 0.771
Fa22 Deficientes condiciones de dotacién de los laboratorios para las practicas 0.894
académicas
Fa23 Deficiente recursos de biblioteca (dotacién de textos y tecnologia) 0.884
Fa21 Deficientes condiciones fisicas de las aulas de clase, biblioteca, laboratorios, 0.882
salas de
computo y espacios fisicos en general
Fa7 Falta de cursos de nivelacion al inicio de la carrera y cursos inter 0.855
Instituciona semestrales
Fa24 Deficientes instalaciones tecnoldgicas y condiciones de las granjas 0.852
experimentales
Fa3 No tuvo descuento en el valor de la matricula pese a tener un hermano (a) 0.832
matriculada
al tiempo en la institucion
Fa9 Falta de apoyos académicos en asignaturas de alta complejidad en los 0.827
primeros tres
semestres de carrera
Fa8 Ausencia de consejerias académicas 0.824
Fa2 No tuvo descuento en el valor de la matricula pese a tener condiciones 0.817
econdmicas
desfavorables (estrato)
Fa25 Deficientes instalaciones y condiciones para las practicas deportivas y 0.815
culturales

Fuente: Elaboracioén propia. Analisis SPSS v. 21

4.2 Relacion entre variables
El panel de expertos perteneciente a la comunidad académica de la Universidad
de los Llanos, construyo la matriz de analisis estructural con cada una de las 38
variables fijadas en la fase 1 respondiendo a la pregunta ¢ Existe una relacion de
influencia entre la variable i y la variable j?. El panel lo representd cuatro
docentes del Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, tres docentes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y la Facultad de Ciencias Agropecuarias
y Recursos Naturales, tres Psicologos del Programa de Retencion Estudiantil
Unillanista (PREU) y una docente de la Universidad Santo Tomas. La reduccién
del listado inicial de variables de 75 a 38 variables, permitié que se completara
el llenado de la matriz, en tanto, el niumero de relaciones directas fue de 1444
preguntas, lo cual, implicé interpretaciones, discusiones y acuerdos frente a la
valoracion del grado de influencia entre variables. EI MicMac comprob6 un
llenado de la matriz de 52%, por encima del 25% esperado por el método.

4.3 |dentificacion de las variables clave con MicMac

En la investigacion, sobre la desercion estudiantil en los programas acreditados
de alta calidad de la Universidad de los Llanos, en una visidén prospectiva al 2030,
se resalta con la MID que las variables claves segun el panel de expertos en su
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analisis directo es: falta de apoyos en asignaturas de alta complejidad en los
primeros semestres de carrera (Fa9) y falta de consejerias académicas (Fa8).
En la fig. 1 de la matriz Mll la variable clave o estructural de la desercion es la
falta de consejeria académica (Fa8) esto por encontrarse en el cuadrante de
riesgo, por tanto, debe ser de inmediata resolucién a fin de disminuir la desercién
estudiantil. Al respecto se indica que aunque en el reglamento estudiantil se
contemple este apoyo académico, este no ha trascendido institucionalmente o
nunca se ha implementado.

Un aporte adicional es la identificacion de variables determinantes o
amenazantes. Por su ubicacion en el cuadrante superior izquierdo del plano y
cercanas a la ordenada y distante de la raiz de la abscisa las hace muy
influyentes en la desercion. Estas son: (Fa2) falta de apoyo en la matricula pese
a tener una situacién econémica desfavorable, (Fa9) falta de apoyos académicos
en los primeros tres semestres de carrera y (Fa3) falta de apoyo econémico por
hermanos o conyuges. No obstante, en el caso de UNILLANOS tales variables
hacen mencién a los apoyos que semestre a semestre reciben los estudiantes,
es decir, aunque son una permanente amenaza, entre tanto la universidad
continue ofreciendo estos apoyos no seran la principal causa de desercion como
lo relata Jorquera, Farias y Gonzalez (2018) acerca de las becas como factor de
retencion.
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Figura 1. Matriz de influencia indirecta MIl Fuente: Elaboracion propia. Analisis MicMac.

Por su parte, de acuerdo con el método estructural, las variables de influencia,
auténomas y de resultado cumplen una funciéon no definitiva como causa de
desercion universitaria en UNILLANOS, dado que las mismas, tienen de forma
general poca influencia y dependencia.
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Explorando la evolucion del fendmeno a través de la maxima interaccion entre
variables, en la fig. 2 del MPII surgen como variables claves de la desercion:
(Fa2) falta de apoyo en la matricula pese a tener condiciones econdmicas
desfavorables, (Fs4) altos costos de las visitas extramuros, (Fi11) conflictos o
calamidad familiar, (Fi7) baja motivacién por el estudio prefiriendo un ambiente
de diversion y (Fa8) falta de consejeria académica. Nétese que en este nuevo
analisis, surgen variables de riesgo que el analisis indirecto no detecto, como
son las variables Fa2, Fs4, Fi11y Fi7 y; se confirma en este nuevo escenario de
interaciones de influencia a la consejeria académica como la variable estructural
de la desercion en UNILLANOS.
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Figura 2. Matriz de influencia Potencial indirecta MPII
Fuente: Elaboracién propia. Analisis MicMac.

5. Conclusiones y aportes al sistema

La variable Fa8 “Falta de Consejeria Académica” del factor institucional
representa la principal causa de desercion en los programas acreditados de alta
calidad en la Universidad de los Llanos, dado que el método estructural MICMAC
la detectd tanto en el analisis directo, indirecto y el potencial indirecto de la matriz.
Bayron (2012) sostiene que la presencia de un consejero profesional podria ser
una estrategia positiva en el mejoramiento de las tasas de retencidon y en el logro
educativo del estudiante universitario. Las investigadoras sugieren que al
disponer de una Consejeria Académica en la perspectiva del (MEN, 2009, p.
103) se podria anticipar el riesgo de las variables del factor individual Fi11 y Fi7.
La variable Fs4 denota como las diversas practicas extramuros en el caso de
Medicina Veterinaria y Zootecnia e Ingenieria Agrondmica tienen incidencia en
la desercidon de sus estudiantes por el esfuerzo financiero adicional; asi mismo,
con la variable Fa2 se hace mas relevante la continuidad de los apoyos
econdmicos para los estudiantes, en especial por que el mayor porcentaje son
de estratos 1y 2.

Cabe anotar que siendo la Consejeria Académica una variable institucional,
retoma validez la postura de Tinto (1989) al indicar que la integracion académica
y social de los estudiantes esta mediada por las experiencias institucionales
académicas y extracurriculares, razén por la cual, el Programa de Retencion
Estudiantil de UNILLANOS ha hecho una adaptacion de éste modelo en el
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desarrollo de sus experiencias de apoyo psico pedagogico y académico para la
permanencia y graduacion.
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