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Resumen. El| objetivo de este articulo es visualizar las practicas de
acompafamiento exitosas que contribuyen al aumento en la permanencia de los
estudiantes que ingresan a la educaciéon superior en la Universidad Austral de
Chile. La mentoria ha conquistado espacios en el ambito de las instituciones de
educacion superior (IES) como un complemento eficaz en los procesos de
acompafamiento y prevencidén del abandono. Es una estrategia que permite
acercar los beneficios de un acompafiamiento guiado para favorecer la
adaptacion e integracion al contexto universitario y promover la prevencion frente
al abandono temprano (dentro de los dos primeros semestres de universidad) en
la educacion superior. El siguiente trabajo da cuenta de la experiencia de la
implementacion de la estrategia de mentoria entre pares en el contexto del
Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior
ejecutado por la Universidad Austral de Chile (PACE UACh), a través, del
Departamento de Vinculacion, Acceso y Permanencia Estudiantil (DVAP). El
programa de PACE UACh, a través de su area de Acompanamiento en la
Educacién Superior (AES), busca facilitar la adaptacion, progreso y permanencia
a estudiantes que ingresan a primer afio de universidad bajo esta via de acceso
inclusivo, implementando actividades y estrategias que respondan a sus
necesidades académicas y psicoeducativas. Los estudiantes beneficiarios del
programa PACE UACh cuentan con caracteristicas personales y experiencias de
vida muy distintas, siendo un elemento transversal el hecho de que poseen
factores de riesgo en distintos ambitos (personal, familiar, econémico, de salud
mental y académicos) que dificultan su integracion a la vida universitaria. De
acuerdo con este contexto, la practica anecdaética reconoce que el vinculo con
los estudiantes del programa PACE no solo es un factor protector en si mismo,
sino que ademas se ha observado que favorece la motivacion, participacion en
actividades del programa y contribuye al desarrollo del sentido de pertenencia a
la Universidad, su carrera y a fomentar la autonomia progresiva de estos. No
obstante, establecer el vinculo no es tarea facil, pues requiere de tiempo,
involucramiento y frecuencia periédica, algo complejo de lograr unicamente por
parte del equipo profesional. Es aqui donde la figura del mentor par resulta clave
en el acompanamiento integral de los estudiantes de primer afio que ingresan
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por primera vez a la universidad. es importante sefalar que el rol de mentor bajo
los lineamientos del programa es un cargo remunerado y no un voluntariado,
pues posee responsabilidades administrativas asociadas y cuentan con un
espacio de “formacidon de mentores” con una frecuencia quincenal, donde se les
entregan herramientas para favorecer el vinculo y la comunicacién, deteccion de
situaciones de riesgo académico y a nivel de salud mental e intervencion en
crisis, entre otros. Se concluye que la implementacion de la estrategia de
mentoria ha logrado favorecer los procesos de deteccion y derivacion temprana
a los canales de apoyo presentes en la universidad respecto a situaciones de
riesgo de los estudiantes que ingresan durante el primer afio. Se plantea en las
préximas revisiones dar cuenta de las particularidades del proceso de seleccién
de los mentores/as que componen el equipo y del seguimiento a nivel de
trayectoria de estudiantes beneficiarios.

Descriptores o Palabras Clave: Educacion Superior, Permanencia, Mentoria,
Mentores Pares.

. Introduccién

Las estadisticas del ano 2019 sefialan que la matricula total dentro de las IES en
Chile alcanza los 1.180.181 estudiantes. La matricula de primer afio corresponde
a 346.257 alumnos, tanto esta matricula como la matricula total, desde el afo
2015 a la actualidad, muestran una estabilizacion. En Chile actualmente existen
151 instituciones vigentes de educacién superior, 61 corresponde a
universidades, 43 a institutos profesionales y 47 a centros de formacion técnico.
Con un total aproximado de 10.333 carreras, de las cuales 3399 son
universitarias, 2403 profesionales y 4531 técnicas (CNED 2019).

Si bien existen elevadas tazas de ingreso a la educacién superior, es relevante
sefalar que las tazas de abandono también son bastantes elevadas, en este
sentido la desercién estudiantil puede ser definida como “un abandono voluntario
que puede ser explicado por diferentes categorias de variables:
socioecondémicas, individuales, institucionales y académicas” (Diaz,2008, p.68).
Por consiguiente, la desercion no solo depende de las intenciones individuales
sino también de los procesos sociales e intelectuales a través de los cuales las
personas elaboran metas deseadas en una cierta universidad” (Tinto,1989, p.3).

Para propiciar la permanencia y prevenir la desercién o abandono temprano, es
necesario que la transicion educativa se desarrolle de optima manera. El termino
transicion educativa se puede definir como los momentos criticos que se generan
dentro del ambito académico. Son los momentos, por ende, en los que “es
necesario un proceso de orientacion adecuado, para que la progresion formativa
del alumnado no sufra altibajos, y que no provoque una regresién, o en su
defecto, un abandono dentro del Sistema Educativo” (Alvarez, Pareja, Latorre,
Moncho, Frances, Castillo y Frances, 2015, p.2).
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Para que el proceso de transicion y de adaptacion a la educacion universitaria
se gestione adecuadamente y se logre concretar una permanencia del estudiante
dentro de este sistema académico, las universidades han implementado y
perfeccionado programas y estrategias de acompanamiento. En relacion con
esto ultimo, la Universidad Austral de Chile implementa a través de una iniciativa
gubernamental, el programa PACE-AES, el cual busca facilitar la adaptacion,
progreso y permanencia de los estudiantes que ingresan a primer aio de
universidad bajo esta via, implementando actividades y estrategias que
respondan a sus necesidades académicas y socioemocionales.

En este contexto y de acuerdo con la reflexidon anecdética del equipo del
programa, se reconoce que el vinculo establecido con los estudiantes
beneficiarios (y la calidad de este), asi como la inclusion de estos con redes de
pares, no solo se configuran como factores protectores respecto al abandono
temprano, sino que ademas se ha observado que favorece la motivacion,
participacion en actividades del programa y contribuye al desarrollo de la
autonomia progresiva respecto al quehacer académico. No obstante, establecer
el vinculo no es tarea facil, pues requiere de tiempo, involucramiento y frecuencia
periodica. En este contexto es donde surge la estrategia de mentoria de pares
como una herramienta util para favorecer el proceso de transicidon de los
estudiantes.

Esta estrategia, en particular, busca brindar acompafamiento a los estudiantes
que ingresan a la universidad, en cuanto al proceso de adaptacion a la vida
universitaria exhibiendo no solo el ambito académico sino ademas los aspectos
culturales, deportivos, artisticos y otros servicios y oportunidades que tiene para
ofrecer la IES a sus nuevos ingresos. En este sentido los encargados de brindar
este acompanamiento son los llamados “mentores”; estudiantes de semestres
avanzados, quienes se distinguen por demostrar “habilidades sociales, calidez
humana, facilidad de comunicacion, y rendimiento académico, quienes
conforman un grupo que se capacita en liderazgo, asuntos académico-
administrativos, manejo de grupo, relaciones interpersonales y asuntos propios
de la vida estudiantil” (Escudero, 2017, p.2) para que en funcién de esto logren
fortalecer y potenciar el desarrollo tanto personal como académico de los nuevos
estudiantes.

Metodologia

De acuerdo con lo anterior, entonces podemos entender los objetivos de la
mentoria PACE-UACh de la siguiente manera;
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OBJETIVO OBJETIVOS

GENERAL ESPECIFICOS
4 I (BRINDAR A LOS ESTUDIANTES PACE-AES )
FACILITAR LA ADAPTACION DE ACOMPARAMIENTO (MENTOR/A PAR)
SR G
UNIVERSITARIO, ~ CUYA  RELACION
INGRESO A LA UNIVERSIDAD DINAMICA, FLEXIBLE Y HORIZONTAL
AUSTRAL DE CHILE, MEDIANTE PERMITA DESARROLLAR UN VINCULO
UN  ACOMPANAMIENTO Y COLABORATIVO A FIN DE ESTABLECER
APOYO EFECTIVO POR PARTE DE METAS Y OBIETIVOS EN FAVOR DE SU
AT e T R | DESARROLLO SOCIO-ACADEMICO. )
CAPACITADO EN LA ESTRATEGIA
DE MENTORIA,.
\_ J (PROMOVER EN LOS ESTUDIANTES)
BENEFICIARIOS DEL  PROGRAMA
PACE-AES LA VINCULACION CON
REDES DE APOYO FORMALES E
4 N\ INFORMALES Y DE INTEGRACION
UNIVERSITARIA A FIN AMPLIAR LOS
CANALES DE PARTICIPACION Y
ROTENCIARIELRCONOCIMIENTO) POTENCIAR EL DESARROLLO DEL
MACCES O R CoRBENERICIOS SENTIDO DE PERTENENCIA A LA
DEL PROGRAMA PACE, ASI \ UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE.
comMmo EL BIENESTAR
—— ESTUDIANTIL Y LA
PERMANENCI’A EN EL SISTEMA Ve ~
DE EDUCACION SUPERIOR EN DETECTAR DE MANERA TEMPRANA
LOS ESTUDIANTES CASOS DE ESTUDIANTES CON
BENEFICIARIOS. SITUACIONES DE RIESGO
ACADEMICO, PSICOSOCIAL O DE
L OTRO TIPO, A FIN DE QUE PUEDAN
o / SER  DERIVADOS AL EQUIPO

PROFESIONAL DEL PROGRAMA
PARA RECIBIR APOYO A NIVEL
SOCIO-AFECTIVO Y ACADEMICO.

NG

Fig.1- Objetivos asociados a la estrategia de Mentoria PACE UACh.

Esta estrategia se define en el contexto PACE-UACh como la relacidon
estratégica, de caracter horizontal, con foco de acompafiamiento y guia entre un
estudiante de curso superior (Mentor) y un estudiante PACE-AES de primer ano
(Mentorizados), donde el primero contribuye y favorece, de manera intencional y
planificada, al desarrollo de habilidades socio-académicas, potencialidades y
objetivos significativos para el segundo, donde la construcciéon de un vinculo
basado en la aceptacion, respeto, calidad humana, preocupacion y apoyo
efectivo adquieren un rol protagdnico en la interaccion y consecucion de metas
establecidas entre ambos”. A su vez, resulta necesario agregar a esta definicion
que la mentoria corresponde a un cargo remunerado y dicho acompafamiento
se mantiene (formalmente) solo durante el primer afio de universidad de los
estudiantes, por lo que el proceso debe contribuir ademas a fomentar la
autonomia de los memorizados de manera progresiva.

La estrategia de mentoria PACE-UACh nace el afio 2017, a finales del primer
semestre académico. Se realiza una convocatoria abierta a través de redes
sociales, docentes y estudiantes dirigida a quienes deseen participar de esta
iniciativa, conformandose un equipo inicial de 10 mentores. Durante el ano 2018
y 2019, se incorporan nuevos interesados conformando un equipo total a la fecha
de 45 mentores y mentoras para atender una poblacion de aproximadamente
300 estudiantes matriculados en primer aio de universidad.
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La mentoria se desarrolla durante todo el afio académico, iniciando con la
actividad de recibimiento y acogida de los estudiantes a principio del afo
académico, donde los mentores participan como facilitadores en las actividades
realizadas a fin de integrarse y presentarse con los nuevos estudiantes para
luego continuar con los procesos de contacto (se entrega nomina a cada mentor
con los datos de contacto a cada estudiante a mentorizar), vinculacién y
acompafamiento a través del primer y segundo semestre. En el mundo
universitario, la mentoria convive ademas con todos los eventos no planificados
que pueden ocurrir, tales como; paro de actividades, manifestaciones y
movimientos sociales, recalendarizacion de actividades, particularidades de
cada facultad, etc., por lo que el esquema de funcionamiento debe ser dinamico
y flexible.

1.2 Perfil del estudiante beneficiario de la mentoria PACE-UACh

Los estudiantes beneficiarios del programa PACE-UACh cuentan con
caracteristicas personales y experiencias de vida muy distintas entre si, poseen
distintas condiciones socioeconomicas, de origen y tanto su situacion familiar
como personal son un universo en si mismo, por lo que intentar describir una
sintesis aplicable a todos los estudiantes resulta una tarea compleja. Pese a lo
anterior, es posible reconocer ciertos elementos comunes a la experiencia de un
estudiante de primer afo del programa PACE-UACh. Dichos elementos
observados seran denominados como “Factores que dificultan el proceso de
adaptacion a la vida universitaria”, en coherencia con la evidencia empirica que
ha sido recopilada a través de la experiencia en la ejecucion del programa,
entrevistas individuales, talleres grupales, observaciones y retroalimentacion de
diversas fuentes cercanas a los estudiantes (tutores, mentores, compafieros/as,
docentes, etc.) y se sefialan en la siguiente figura:

SEEENGUENTRANIEN! RIESGOIDE
; PROGESUIDE FRACASO
BUSGARY ROAPTAGCIONIGON! AGADEMIGO
SOLICITAR AYUDA' A OSINIVELESIDE (HABITOS DE ESTUDIO Y,
ESTRESYSANSIEDAD! CRISIS VOGAGIONAL)

DIFICULTAD EN LA
DESMOTIVACION Y, i INTEGRACION GCON
DESINTERES EN REDES
PARTICIPAR UNIVERSITARIASY.
LOCALES

BAJA AGENCIA
PERSONAL

PERCGEPCIONIDE DESCONOCIMIENTO

DE LOS BENEFICIOS Y
BAJA'AUTOESTIMA SERVICIOS DEL

Y AUTOEFICACIA PROGRAMA PACE
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Fig.2- Factores que dificultan el proceso de adaptacion a la vida universitaria
de los estudiantes PACE UACh.

1.3 Perfil del Mentor PACE-UAChH

Aquellos estudiantes que deseen ser mentor/a en el programa PACE-UACHh,
deben contar con la potencialidad de desarrollar ciertas caracteristicas basicas
que les permitan desempenfar este rol de una manera efectiva y en armonia con
los requerimientos formales del programa y las demandas particulares de los
estudiantes mentorizados. ldealmente, los mentores:

L. Organizan experiencias que promueven el desarrollo de los
estudiantes a quienes acompafan, conduciéndoles hacia espacios de
integracion universitaria.

2. Estan interesados en ayudar a otros. Estan dispuestos a invertir el
tiempo y el esfuerzo necesario para conocer a sus mentorizados, desarrollando
un vinculo positivo con estos.

3. Estan solidamente vinculados con la universidad, es decir, se sienten
mayormente satisfechos con la experiencia de vida universitaria y participan de
manera proactiva y respetuosa con el entorno y la comunidad.

4. Poseen herramientas para apoyar en el desarrollo integral de las
personas: sabe escuchar activamente, transmiten sus experiencias positivas y
negativas asertivamente, buscan actuar con empatia hacia los demas y su
actitud convierte la mentoria en una experiencia positiva y satisfactoria.

5. Cuentan con una gama visible de valores y codigos que han
demostrado a través de su proceso universitario tales como competencias Sello
UACh (competencias esperadas de acuerdo al perfil de cada carrera y a nivel
institucional), probidad, ética, aceptacion, valoracion positiva de las diferencias,
inclusion, solidaridad, optimismo, amistad y respeto.

1.4 Proceso de seleccion de Mentores PACE-UAChH

La seleccion de los candidatos a mentor/a es uno de los pilares para el desarrollo
efectivo de la estrategia de mentoria, debido a que resulta fundamental elegir a
los postulantes idoneos, pues estos se relacionaran de manera frecuente y
cercana con estudiantes que presentan multiples problematicas que van mas alla
de la esfera académica, resguardando asi una figura de apoyo estable durante
el aino académico y garantizando el acceso efectivo a los servicios que otorga el
programa PACE-UACh.

Este proceso es realizado a través de una convocatoria abierta, utilizando los
canales de difusién disponibles para ello (afiches, pagina web de la universidad
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y redes sociales), donde se invita a los estudiantes a partir de segundo afo, a
postular de esta iniciativa. Posteriormente, los interesados son convocados a una
entrevista personal, llevada a cabo por los psicélogos/as del equipo socioafectivo
del programa y que consta de dos instancias, tal y como se indica a continuacion:

I) Una entrevista informativa para dar a conocer los lineamientos del programa
PACE-UACh y socializar el documento “perfil del mentor”, a fin de clarificar junto
a los postulantes las expectativas del rol, aspectos formales (pago, metas, etc.)
y responder dudas o consultas.

I) Una entrevista psicolégica donde se profundizan diversos aspectos de los
postulantes, tales como; motivacion por el rol de mentor, caracteristicas de
personalidad, historia de vida con foco en la experiencia universitaria,
habilidades y competencias asociadas al perfil del mentor y descartar variables
psicopatoldgicas que pudiesen interferir en el desempefio del cargo.

1.5 Formacién de Mentores PACE-UAChH

De acuerdo al enfoque de trabajo colaborativo horizontal utilizado en la estrategia
PACE-UACh existe un compromiso explicito con los mentores y mentoras que
pasan a formar parte del equipo (que incluye tanto a mentores como a
profesionales), el cual se puede traducir en la nocion de que estos nunca estaran
solos/as realizando su trabajo y es responsabilidad del equipo socioafectivo del
programa realizar una induccién adecuada y brindar, desarrollar y potenciar las
habilidades y capacidades de los mentores a fin de mejorar el alcance y
efectividad de dicha estrategia.

A raiz de lo anterior, es que se genera un espacio peridédico de capacitacion, con
frecuencia mensual, llamado “Formacion de Mentores”, el cual contempla la
induccion en el manejo de instrumentos administrativos (llenado de néminas,
documentos, etc.) y el entrenamiento en herramientas socioafectivas especificas
para la ejecucion de la mentoria. Esto es llevado a cabo por el equipo de
psicologos/as del programa, siendo algunas tematicas de formacion las
siguientes: Intervencion en crisis, primeros auxilios psicolégicos, deteccion de
riesgo en relacion con salud fisica y salud mental, entrenamiento en habilidades
sociales, desarrollo de la persona del “mentor” y deteccidn de talentos en los
mentorizados.

La actualizacion constante de tematicas relevantes a implementar en la
estrategia de mentoria es fundamental para mejorar dicha accion y asi mismo, a
medida que se realizan las instancias de retroalimentacion por parte de
mentores/as y mentorizados, se pueden ir incorporando nuevas ideas y
requerimientos basados en la experiencia anecdaotica de ejecucion. Por otro lado,
es importante sefalar que aquellos mentores que llevan al menos 1 afo
ejecutando su rol, tienen un rol activo en la induccion y capacitacion de nuevos
mentores en formacion.
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1.6 Acompafnamiento profesional y asesoria hacia mentores PACE-UACh

Para el equipo de mentoria, asumir el acompafamiento y vinculacion con
estudiantes de primer afio implica contar con apoyo y soporte constante por parte
de los profesionales psicologos del area socioafectiva del programa PACE-
UACh. En este sentido, se han implementado diversas acciones que permiten
garantizar el buen desempeio del rol del mentor, su autocuidado y desarrollo
velando ademas por una intervencién de calidad hacia sus mentorizados:

A) Se brinda un espacio de orientacion presencial individual periddico para
mentores/as en favor de resolver situaciones complejas a nivel de la mentoria el
cual se mantiene abierto durante ambos semestres académicos.

B) Se crea grupo de WhatsApp, el cual se encuentra activo durante todo el afio,
todos los dias, las 24 horas, donde se incorporan tanto a mentores/as del
programa como profesionales de salud mental con el objetivo de apoyar y
orientar en caso de la ocurrencia de situaciones de crisis. Asi mismo, dicho grupo
se utiliza como un lugar para que los mentores puedan plantear dudas, discutir
casos (sin brindar datos de identificacion o que puedan exponer al estudiante
mentorizados) y socializar actividades que puedan potenciar la inclusion en
redes universitarias tanto de mentores como mentorizados.

C) Se otorga espacio de apoyo psicolégico para mentores, via demanda
espontanea, entendiendo que el ejercicio de acoger y abordar las problematicas
de otros en ocasiones puede generar un aumento del nivel de estrés emocional
y otras consecuencias psicoldgicas como sindrome de burnout y ansiedad.

D) Se generan espacios grupales de autocuidado orientados a potenciar las
herramientas de cuidado personal, catarsis y apoyo a nivel de equipo.

E) Lasistematizacion de la informacién se realiza a través de bitacoras por cada
estudiante derivado en las nominas entregadas a cada mentor a principios del
afio académico, donde se incluye la identificacion del estudiante, asi como
antecedentes relevantes respecto a familia, salud mental y fisica y de adaptacion
universitaria (grupos de estudio, integracion con compaferos de carrera,
participacion en actividades del programa PACE-UACh, etc.) y rescate de
talentos e intereses de los estudiantes mentorizados.

4. Evaluacion de la estrategia de mentoria PACE-UACh

- La estrategia de mentoria se ha implementado exitosamente en el contexto
del programa PACE- UACH, generando retroalimentacion positiva por parte de
docentes y académicos respecto al acompanamiento realizado por el equipo de
mentoria, reconociendo la importancia de esta estrategia para derivar
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rapidamente a estudiantes que presenten dificultades académicas u otras.

- Los mentores han logrado detectar tempranamente en sus mentorizados
distintos tipos de situaciones de riesgo: econdmico (no contar con recursos
para mantencion), familiar (dificultades relacionales, crisis familiares, etc.),
socioemocionales (aislamiento, relaciones amorosas conflictivas, bajo desarrollo
de competencias sociales, crisis de identidad, conducta afectiva/sexual no
responsable, entre otras) académicas (ausencia de habitos de estudio, crisis
vocacional, necesidad de tutoria, etc.) salud fisica (mala alimentacién, malos
habitos de suefio, bajo nivel de actividad fisica, etc. y de salud mental
(indicadores de riesgo suicida, de sintomas depresivos, de ansiedad, de otras
patologias de salud mental). Lo anterior ha favorecido la derivacion temprana a
los canales de apoyo presentes en la UACh.

- Desde la implementacion de las mentorias en el afio 2017 a la fecha es posible
sefalar mas de 700 estudiantes han podido contar con un acompanamiento a
través de esta estrategia.

- Destacar la integracién de nuevos mentores en el equipo de mentoria que en
su primer ano de universidad fueron beneficiarios de esta estrategia.

- Se da cuenta de un aporte significativo a nivel de desarrollo personal y de
habilidades interpersonales por parte de quienes ejercen el rol de mentor lo que
se traduce en un beneficio personal y para las acciones que ejercen como tales.
- Existen mentorizados que prefieren la comunicacion via WhatsApp, sin
embargo, también existen mentorizados que buscan los espacios presenciales
de encuentro y participaciéon tanto individual como grupal.

- Se reconoce la importancia de contar con espacios de autocuidado constante
y acompafiamiento profesional de manera permanente. Esto se ha logrado de
manera efectiva a través de la participacion de psicélogo del equipo tanto en
asesorias individuales, capacitaciones y grupo de WhatsApp de las mentorias
(donde se encuentran agregados todos los mentores), herramienta que ha
probado util en la asesoria frente a eventos criticos, motivacion hacia los
mentores, contencidon emocional y mejora del vinculo a nivel de equipo de
trabajo).

- Resulta importante en miras de potenciar la estrategia de mentoria PACE-
UACh continuar sistematizando y analizando la informacion recopilada,
pavimentando el camino para nuevas lineas de investigacion al respecto.

Referencias

Alvarez, J. D., Pareja, J. M., Latorre, L., Moncho, A., Frances, J., Castillo, D. Y
Frances, V. (2015). La transicion hacia la Universidad: un reto para no caer en
el vacio. http://hdl. handle.net/10045/48708 (consultado el 13 de agosto de
2019)

Consejo Nacional de Educacién (CNED) (2019). Resumen matricula de
pregrado de educacion superior. Junio 26, 2019, de INDICES Sitio web:

923|Pagina


http://hdl/

https://www.cned.cl/sites/default/files/principales_tendencias_de matricula_es
2019.pdf

Consejo Nacional de Educaciéon (CNED). (2019). Tendencias de matricula de
pregrado educacion superior. Junio 26, 2019, de INDICES Sitio web:
ttps://www.cned.cl/sites/default/files/ppt_tendenciasindices2019.pdf

Diaz, C. (2008). MODELO CONCEPTUAL PARA LA DESERCION
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA CHILENA. Estudios

pedagogicos (Valdivia), 34(2), 65-86.

Escudero Vasquez, L. (2017). Entre pares nos acompafnamos.
Congresos CLABES. Recuperado a partir de
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/1581

Tinto, V. (1989). Definir la desercion: una cuestion de perspectiva. Revista de
Educaciéon Superior N° 71, ANUIES, México

924 |Pagina


http://www.cned.cl/sites/default/files/principales_tendencias_de_matricula_es_2019.pdf
http://www.cned.cl/sites/default/files/principales_tendencias_de_matricula_es_2019.pdf
http://www.cned.cl/sites/default/files/ppt_tendenciasindices2019.pdf

