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Resumen: La decisién de abandono en estudiantes de educacion superior, ha
sido sujeto de estudio por sus alarmantes cifras a lo largo de los ultimos afnos.
En Chile, las distintas casas de estudio se han preocupado por conocer mas a
fondo los factores que pueden estar asociados a este fendomeno. Desde esta
l6gica, se encuentra el rendimiento académico como una de las principales
causas que desencadenan la desercidon universitaria (Vélez & Lépez, 2004). La
Universidad Catdlica de Temuco (UCT), ha desplegado una serie de estrategias
para acompafnar efectivamente a los estudiantes a lo largo de su formacién
inicial, sin embargo la interrogante es si ellos logran administrar correctamente
todos los esfuerzos dispuestos.

En este marco, el propdsito del estudio, es analizar las competencias de
organizacion efectiva y habito de estudio como piezas clave para un 6ptimo
desempefio académico, ademas de una correcta administracion de todas
acciones de acompafamiento dispuestas por la UCT. Asi mismo, destacar la
importancia que tiene el dominio temprano de dichas competencias, para asi
prevenir la desercion y apuntar a un mejor rendimiento académico.

El presente estudio es de tipo cuantitativo, llevado a cabo mediante la seleccion
de una muestra de 40 estudiantes, dividido en 3 grupos. El primer grupo,
compuesto por estudiantes de acceso regular que tuvieron bajo rendimiento
académico y/o reprobaciones de cursos. El segundo, vinculado a estudiantes del
Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior
(PACE). En ambos grupos los estudiantes fueron acompafiados por el area de
Pensamiento Estratégico, la cual se preocupa por fortalecer una serie de
competencias de tipo metacognitivas, vinculadas al trabajo en moddulos de
organizacion efectiva, planificacién académica, estrategias de estudio, procesos
cognitivos, entre otras tematicas que seran utiles para el proceso de formacion
inicial de quien cursa alguna carrera en este universidad, ya sea en primer afio
0 cursos superiores. El ultimo grupo, estuvo conformado por estudiantes que
solicitaron atencion en orientacion vocacional por dudas de cambio de carrera o
riesgo de desercion.

Con el grupo 1 y 2, se analizan los motivos de consulta obtenidos de las

solicitudes al area de Pensamiento Estratégico, el cual posteriormente es
triangulado con una encuesta. Para el grupo 3, se trabaja con un instrumento de
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encuesta especifico para el contexto que les envuelve. Como dato
complementario, se analizan los resultados del cuestionario de habitos y técnicas
de estudio (CHTE) respondido por los estudiantes en el periodo de matricula del
afo 2019. Lo anterior, en su conjunto, permite tener una vision de la experiencia
del estudiante y la importancia otorgada a las competencias de organizacién y
habito de estudio en el mundo académico.

Tras el andlisis de las evidencias, se presentan y analizan los resultados
obtenidos por los 3 grupos de estudio y se posiciona la importancia de un trabajo
temprano en las competencias de organizacion efectiva y habito de estudio. Lo
anterior, por medio de la entrega de herramientas que les permitan responder a
los diversos requerimientos académicos y que ello finalmente se transforme en
el impulso para permanecer en su carrera.

Descriptores o Palabras Clave: Permanencia, Organizacion efectiva, Habito de
estudio.

Introduccion
La desercidon en instituciones de educacion superior, es un fendomeno que ha

captado la atencion de distintas casas de estudio a nivel nacional e internacional
por sus preocupantes cifras. Las altas tasas de desercién y bajas tasas de
graduacion, se han convertido en un asunto de creciente interés para las
instituciones de educacidn superior y las autoridades educativas, no solo para
determinar las causas especificas, sino también determinar en qué medida la
institucion puede tomar acciones preventivas (Fernandez, Solis, Hernandez, &
Moreira, 2019, p. 239). En busqueda que ello, uno de los principales focos de
investigacion desde que se instal6 esta problematica hasta la actualidad, ha sido
analizar las variables influyentes en la decision de abandono. Dentro de dicha
busqueda, uno de los factores que aparece como protagonista en diversos
estudios, es el rendimiento académico, pues se ha encontrado como una de las
razones que los estudiantes reportan al momento de tomar la decision de
suspender sus estudios universitarios. Jorquiera, Farias & Gonzalez (2018) en
su estudio realizado en la Pontificia Universidad Catodlica, comparten dentro de
sus conclusiones que aquellos estudiantes que reprueban sus cursos inscritos
y/o que no estan al ritmo de aprobacién esperado para el periodo académico
que estan cursando, si tendrian mayor probabilidad de abandonar la universidad.
Por lo cual, se hace necesario ahondar en lo que entendemos por rendimiento
académico, traducido en la mayoria de las ocasiones al resultado en términos de
calificacion de un semestre o de un afno, tal como se pudo observar en los
resultados del estudio antes mencionado. Ordaz & Garcia (2018) instalan la
reflexion acerca de la complejidad del término rendimiento académico
universitario, la multiplicidad de fendmenos y problemas relacionados a él y con
ello la posible dificultad para investigarlo. En este estudio, entenderemos
rendimiento académico como la relacion entre la potencia (input) del que
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aprende y el producto que se logra (aprendizaje), bajo la consideracion que en
multiples ocasiones, el producto de la ensefianza universitaria ha sido definido
en términos del rendimiento interno (calificaciones) o de los indicadores de
abandono (Rodriguez, Fita, & Torrado, 2003). Por lo cual, resulta interesante
desprender mas detalladamente las capas que envuelven al rendimiento
académico, de manera que se puedan tomar acciones preventivas sin situar el
foco unicamente en el vacio de saberes que puedan arrastrar los estudiantes
desde ensenanza media.

La Universidad Catolica de Temuco, por medio de distintas iniciativas, ha
buscado dar respuesta oportuna a esta problematica, la ultima década ha
ampliado significativamente su oferta de acompafnamiento a estudiantes que
ingresan via regular y via de acceso inclusivo. Jorquiera et al., (2018) mencionan
que los resultados orientan a las instituciones a observar con detenimiento los
factores académicos para abordar el abandono en estudiantes que pertenecen
a programas de equidad. Por este motivo, es natural preguntarse si los
estudiantes que ingresan via de acceso regular o inclusivo, estan logrando
administrar de manera efectiva todos los desafios que surgen en el periodo
universitario en términos académicos, ademas de los esfuerzos dispuestos por
su carrera y los programas de acompafiamiento.

El area de Pensamiento Estratégico surge el afio 2016 formalmente como una
iniciativa sustentada por el programa PACE, buscando dar respuesta a esta
interrogante, por lo cual se disefi6 un acompafamiento con foco en el
fortalecimiento de competencias utiles para que el estudiante logre administrar
su mundo académico de una mejor manera. Entre las tematicas que alli se
abordan se encuentran moédulos de organizacion efectiva, planificacion
académica, manejo de TIC, técnicas de estudio, entre otras.

Desde el trabajo que se realiza en el area de Pensamiento Estratégico, dos
competencias que aparecen recurrentemente cuando los estudiantes solicitan
apoyo, son la organizacién efectiva y el habito de estudio. Mucho de los casos
que han pasado por el area, han reportado su interés por desertar ya que sienten
que no cuentan con las competencias para abordar las exigencias de un sistema
tan distinto al de ensefianza media, lo cual se vincula con el estudio llevado a
cabo por canales y de los Rios (2008) donde se realizaron entrevistas a un grupo
de estudiantes que luego de desertar de su carrera evidenciaron como un factor
de abandono, la falta en habitos de estudio, disciplina y competencias de esa
indole.

Cuando se habla del rendimiento académico como factor desencadenante a

desercion, es interesante conocer a qué nos referimos concretamente, por tanto
en este estudio se pretende conocer desde el relato de los estudiantes, como
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conviven con las variables de calificaciones y aprobacion y qué ha significado
para ellos el acompanamiento recibido por el area de P.E, ademas de qué tan
influyentes son las competencias de organizacion efectiva y habito dentro de su
rendimiento académico.

Metodologia

La metodologia de este estudio es de tipo cuantitativa. En este caso el fenémeno
a estudiar, es el vinculo existente entre desercién y rendimiento académico
desde las competencias especificas de organizacion efectiva y habito de estudio
como variables influyentes en la retencion universitaria.

Muestra

La muestra se compone por 40 estudiantes, los cuales fueron divididos en 3
grupos de estudio. El grupo 1 corresponde al 50% de la muestra, son estudiantes
que acudieron al area de P.E por interés a mejorar su rendimiento académico,
luego de bajas calificaciones o cursos reprobados. El grupo 2, atafie al 20% de
la muestra y son estudiantes provenientes del programa PACE, que también
fueron acompafiados por el area de P.E. Por ultimo el grupo 3, que corresponde
al 30% de la muestra, son estudiantes que a lo largo del 2018 y 2019 solicitaron
atencion al area de Orientacion Vocacional, pues estaban interesados en
cambiarse de carrera 0 en algunos casos se encontraban en riesgo de desercion.
Esta area permite que los estudiantes puedan reafirmar, reorientar y redescubrir
su orientacién vocacional y asi también en aquellos casos donde es necesario,
gestionar los cambios internos de carrera por medio de un elaborado programa
de acompafniamiento.

Los instrumentos utilizados fueron distintos para cada grupo. En el grupo 1y 2,
se utilizaron dos frentes de accion. El primero, tiene relacion con el analisis de
los motivos de consulta recibidos por el area de Pensamiento Estratégico y el
segundo corresponde a un cuestionario para aquellos estudiantes que
concluyeron el acompafnamiento en el area. Para el grupo 3, se utiliz6 una
encuesta, de la cual se pudieron extraer aquellos elementos que condujeron a la
inquietud del cambio de carrera y/o duda de desercion. Como informacién
adicional, se analizaron los resultados del cuestionario CHTE respondido por los
estudiantes en el periodo de matricula del afo 2019.

Analisis de resultados

Grupo 1: Para llevar a cabo el analisis de resultados del grupo 1, en primer lugar
se utilizé la informacion recogida de los motivos de consulta por los cuales los
estudiantes hicieron ingreso al area de Pensamiento Estratégico. Dichos motivos
de consulta, son registrados en una plataforma digital al momento se hacer
solicitud. Tal como se puede observar en la figura 1, un 95% de la muestra
solicita apoyo en el fortalecimiento de una organizacion efectiva o habito de
estudio, dentro del cual especificamente un 75% destaca en su motivo de

258|Pagina



consulta, la necesidad por trabajar en una organizacion efectiva y administracion
en sus tiempos de estudio, un 20% manifiesta la necesidad por desarrollar habito
de estudio y un 5% menciona la necesidad de apoyo especifico en técnicas de
estudio. Es necesario destacar, que en las respuestas se pudieron ver datos de
comorbilidad, mencionando la mayoria de la muestra la necesidad por mejorar
tanto en términos de organizacion efectiva como en habito, tal como se puede
ver en el ejemplo 1y otros casos donde la idea fue declarada con mayor énfasis
como en el ejemplo 2.

Ejemplo 1: “Tengo serios problemas organizando mi tiempo, y no tengo habitos
de estudio. Y me esta costando hacerlo por mi misma, necesito ayuda. Quiero
mejorar, tomar todas las ayudas posibles, para mejorar, necesito aprender a
organizarme, y aprender a estudiar’.

Ejemplo 2: “Soy estudiante de primer afio, en este primer mes he estado teniendo
bastantes dificultades con los horarios de estudio, precisamente, con lecturas
tanto mensuales. Es por esto que me gustaria manejar mis tiempos de la manera
mas eficiente posible y asi prevenir estrés y ansiedad”.

@ Organizacion Efectiva
@ Habito de estudio

@ Manejo en técnicas de estudio

Fig. 1 Motivos por los que acuden al area del grupo 1.

Por otra parte, en el grupo 1, se hizo analisis de la encuesta realizada, en la cual
se desprenden la siguiente informacién, tal como se respalda en la tabla 1. La
totalidad de la muestra manifiesta estar de acuerdo o muy de acuerdo con la
utilidad del apoyo recibido en el area de Pensamiento Estratégico. En cuanto al
habito de estudio en el mundo académico y la importancia atribuida, la totalidad
de la muestra lo considera muy importante, cifra que es muy similar a la
importancia dada a los aspectos de organizacion efectiva, siendo un 5% que
menciona estar de acuerdo y un 95% muy de acuerdo con esa afirmacién. Por
ultimo, un 80% de la muestra manifiesta haber tenido nulo o bajo dominio de las
competencias de organizaciéon y habito de estudio previo a ingresar a la
universidad, destacandose que nadie se percibia a si mismo con un alto dominio,
lo cual se puede contrastar con los datos recibidos en la encuesta aplicada a
inicio del afno 2019 en el periodo de matricula, a los estudiantes que ingresaron
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Grupo 1

a la UCT, reflejandose un escenario distinto, pues la percepciéon general es mas
bien alta (figura 2).

Tabla 1. Resultados Encuesta grupo 1.
El area de Pensamiento Estratégico fue util para organizar y planificar mi mundo académico

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
0% 0% 5% 95%
El habito de estudio es fundamental para responder a los distintos requerimientos académicos
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
0% 0% 0% 100%

La organizacion efectiva es una pieza para dar respuesta a los distintos desafios de la
universidad.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
0% 0% 5% 95%
1é dominio tenias de las competencias de organizacion efectiva y habito de estudio.
Nulo dominio Bajo dominio dominio Intermedio Alto dominio
35% 45% 20% 0%
B Actitud hacia el estudio
B Plan de trabajo
Dominio Alto Dominio Medio Dominio Bajo

Fig. 2 Sistematizacion resultados cuestionario CHTE.

Grupo 2: Compuesto por el 20% de la muestra, corresponde a estudiantes de
acceso inclusivo, especificamente del Programa de Acompafamiento y Acceso
Efectivo a la Educacion Superior (PACE). De esta muestra, se pudo desprender
que un 87% tiene un motivo de consulta vinculado a organizacién efectiva del
tiempo o habito de estudio, tal como se puede observar en la figura 3. En la
totalidad de la muestra se dieron datos de comorbilidad, sin embargo se destaco
lo que mas enfatizaron en cada motivo de consulta.
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Grupo 2

@ Organizacion Efectiva
@ Habito de estudio

@ Manejo en técnicas de estudio

Fig. 3 Motivos de consulta grupo 2.

De acuerdo a la encuesta realizada al grupo 2, se pudo extraer que los resultaron
son similares a los del grupo 1. En cuanto a la utilidad otorgada al area, un 100%
manifiesta estar muy de acuerdo. Respecto a la percepcién de organizaciéon y
habito, los porcentajes son los mismos, estando un 5% de acuerdo y un 95% muy
de acuerdo con que son competencias fundamentales para enfrentar el mundo
universitario. Finalmente, se pueden observar que los resultados vinculados al
dominio frente a las competencias de organizacion y habito de estudio previo al
ingreso a la universidad, reflejan un mayor dominio en contraste con el grupo 1,
pues en este caso un 37,5% declara haber tenido un dominio intermedio a lo
largo de la ensefianza media. Aun asi se repite el patrén de 0% en el dominio
alto.

Tabla 2 Resultados Encuesta grupo 2.
El area de Pensamiento Estratégico fue util para organizar y planificar mi mundo académico

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
0% 0% 0% 100%
El habito de estudio es fundamental para responder a los distintos requerimientos académicos
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
0% 0% 5% 95%

La organizacion efectiva es una pieza para dar respuesta a los distintos desafios de la
universidad.
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
0% 0% 5% 95%
Antes de ingresar a la universidad, qué dominio tenias de las competencias de organizacion
efectiva y habito de estudio.
Nulo dominio Bajo dominio dominio Intermedio Alto dominio
25% 37,5 37,5 0%

Grupo 3: Por ultimo en el grupo 3, correspondiente al 30% de la muestra total,
se analizé una encuesta. Este grupo no participd necesariamente en el area de
Pensamiento Estratégico y se seleccion6 de manera aleatoria a aquellos
estudiantes que en algun momento del afio 2018 o 2019, hicieron la solicitud de
atencion al area de Orientacion Vocacional. Respecto a este grupo, los resultaron
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Grupo 3

reflejan que la totalidad de la muestra esta de acuerdo o muy de acuerdo con
que la organizacién efectiva y el habito de estudio son piezas clave para evitar la
desercion. Respecto al dominio de estas competencias en ensefianza media, un
58,3% de la muestra tenia dominio nulo o bajo, sin embargo un 41,7% manifiesta
experiencia desde un dominio intermedio, lo cual es superior al grupo 1y 2.
Ademas un 66,7% de la muestra pensé en abandonar su carrera cuando el
rendimiento académico no era el esperado y finalmente la mayor parte de la
muestra cree que su rendimiento si influyd en su inquietud por cambiarse de
carrera o desertar.

Tabla 3 Resultados Encuesta grupo 3.
La organizacion efectiva y el habito de estudio son piezas clave para permanecer en una

carrera sin
desertar
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

0% 0% 58% 41,7%
Antes de ingresar a la universidad ; qué dominio tenias de las competencias de organizacién
efectiva y
habito de estudio?

Nulo dominio Bajo dominio dominio Intermedio Alto dominio

25% 33,3% 41,7% 0%

¢ Pensaste abandonar la carrera cuando tu rendimiento académico no era el esperado?
No No estoy seguro Si
25% 8,3% 66,7%

¢ Considerar que el rendimiento académico influy6 en tu inquietud por cambiarte de carrera o
desertar?

No No estoy seguro Si
25% 0% 75%
Conclusiones

Dado que el foco del estudio tiene relacion con profundizar en el vinculo existente
entre desercion y rendimiento académico desde las competencias especificas
de organizaciéon efectiva y habito de estudio, como variables influyentes en la
retencidon universitaria, surgen una serie de reflexiones a partir de las cuales se
pueden instalar desafios que se traduzcan finalmente en acciones preventivas
para las instituciones educativas.

Los datos otorgados por el grupo 1 y 2, permiten visualizar que aquellos
estudiantes que han tenido bajas calificaciones o han reprobado cursos, son
capaces de visualizar claramente la importancia que tiene la organizacion
efectiva y el habito de estudio. Sin embargo, estos fueron aspectos detectados
posterior a las primeras evaluaciones. Es importante considerar, que los
estudiantes de acceso inclusivo eran destacados en su contexto, por lo cual
suele ser un brusco cambio no tener los mismos resultados en educacion
superior. Si hacemos un contraste con los resultados obtenidos por el
cuestionario CHTE de habito y técnicas de estudio, los estudiantes cuando llegan
ala universidad, reflejan una soélida actitud hacia el estudio, pero con el paso de
los primeros meses en la universidad, visualizan que las técnicas que manejaban
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no eran suficientes. Por ese motivo, en la encuesta se visualiza como respuesta
gue su manejo en organizacion y habito era nulo, bajo o en el mejor de los casos
intermedio, pues en su momento, mientras cursan ensefanza media,
probablemente eran suficientes para cumplir con las exigencias demandadas en
ese contexto.

De acuerdo a la informacion recogida del grupo 3, es importante reflexionar que
un porcentaje no menor, mencion6 que dudé en cambiarse de carrera o desertar
producto del bajo rendimiento académico y mas aun, que uno de los factores que
movilizaron a solicitar acompafiamiento en orientacidn vocacional para cambio
de carrera o presunta desercién, fue precisamente su rendimiento académico.
Esto permite concluir, que sin lugar a duda el rendimiento es un factor decisivo a
la hora de tomar la decision de abandono. Ademas, instala la inquietud por
acompanar a todos los estudiantes que llevan a cabo un cambio de carrera
interno, para que no vuelvan a repetir el mismo patrén y que por medio de un
acompafamiento personalizado logren visualizar aquellos aspectos que le
llevaran a conducirse de manera mas ordenada y planificada.

Finalmente, los resultados muestran que como instituciones educativas, estamos
llamados a tomar el desafio por concretar acciones eficaces a nivel preventivo.
Lo cual quiere decir, que los acompafiamientos a estudiantes ya sea dado por la
carrera 0 programas de acompafamiento, no solo deben enfocarse en la
nivelacion de saberes. Este estudio, instala la necesidad por acompafar a los
estudiantes en el proceso de orden y administracién de su mundo académico,
entendiendo que desde primer ano, se ven sobrepasados por un imponente
volumen y dificultad de sus cursos. Ademas, invita a que el fortalecimiento en
tematicas de tipo metacognitivas, esté siempre presente en las propuestas de
acompanamiento, teniendo en consideracion que no basta con talleres o
estrategias aisladas, sino una propuesta sélida que acompafie a lo largo del
proceso de formacién inicial. De esta manera, se espera conducir a los
estudiantes hacia practicas de mayor productividad, planificacién académica y
autorregulacion de un aprendizaje efectivo, donde logre administrar autonoma y
estratégicamente todos los recursos puestos a su disposicién. Por ultimo,
destacar que las competencias de organizacion efectiva y habito de estudio no
solo aportan a nivel académico, sino que trabaja mano a mano combatiendo
dificultades asociadas a salud mental como estrés, ansiedad y otros problemas
a los cuales se pueden ver enfrentados nuestros estudiantes.
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