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Resumen.

El presente articulo es resultado de la evaluacion de impacto al curso virtual de
Acogida e Induccion a estudiantes que hace parte del Programa de Induccion
Permanente — PIP, realizado en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD para vigencia 2018. Se toma como punto de partida la induccion como
principio formativo que incide en la permanencia estudiantil de acuerdo con los
estudios de Tinto (2015). En tanto experiencia de adaptaciéon a la modalidad de
educacion a distancia y mediada en e-learning, las expectativas que la institucion
tiene sobre los estudiantes, asi como el apoyo que les brinda, son fundamentales
(Padilla, L.; Figueroa, A.; & Rodriguez, H., 2017), asi es como la UNAD ofrece a
los estudiantes nuevos diferentes momentos de induccion en lo que ha
denominado el PIP donde el estudiante interactia con sus compafieros,
docentes y con los diferentes estamentos universitarios, igualmente, es invitado
al reconocimiento de la Institucion, las lineas de conocimiento del programa
académico matriculado, las areas de investigacion y de bienestar de las que
dispone para su formacion integral, y acciones en pro de la adaptabilidad al
modelo de formacion mediado, motivando asi su participacion en la vida
académica y universitaria. El PIP permite al estudiante inmersién a los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje AVA, en tanto escenarios de interaccion virtual dentro
del Modelo Pedagogico Unadista para el aprendizaje. Metodolégicamente se
adelantd un analisis cuantitativo del proceso de induccion permanente a
estudiantes nuevos con el uso del Curso virtual de Acogida e Induccién Unadista.
El analisis estadistico tuvo en cuenta el nivel de participacion en los eventos y la
evaluacion de impacto en el reconocimiento de los AVA. Se encontré que, el
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acercamiento previo de los estudiantes, a través del Curso virtual de Acogida e
induccion, favorece por un lado, el fortalecimiento de su autonomia al adquirir los
conocimientos basicos para el manejo de la plataforma virtual, y por otro lado, el
desarrollo de habilidades en el uso de herramientas informaticas que
posteriormente implementara en el proceso de formacién disciplinar, generando
confianza, seguridad y familiaridad con los AVA, lo que permite cumplir con el
objetivo del PIP: promover la permanencia estudiantil.

Descriptores o Palabras Clave: Adaptacion del estudiante, Induccion,
Educacién a distancia, Retencion.

Introduccion

Para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD, la acogida e
integracion al estudiante hace parte de los servicios formativos institucionales, y
la concibe, conforme su Reglamento Estudiantil, como un “Proceso de caracter
obligatorio para el estudiante y la institucion, mediante el cual se ofrecen al nuevo
estudiante estrategias, acciones, interacciones y rutas para la orientacién y el
optimo desempefio en su proceso formativo” (UNAD, 2013). Para la UNAD lograr
la participacion de los estudiantes en las jornadas de acogida compromete la
oportunidad de lograr, igualmente, construccién de identidad institucional y
vinculo pedagadgico, con los que se logra el empoderamiento del estudiante como
actor activo de la Comunidad Unadista, garantizando asi su permanencia en la
Instituciéon hasta culminar su plan de formacion académica.

El reto institucional es considerable si se tiene en cuenta la modalidad a distancia
y virtual de formacion Unadista, lo que compromete la adaptabilidad del
estudiante a adelantar sus procesos de formacion en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje — AVA.

En coherencia con el contexto de oferta de formacion mediada por e-learning de
la UNAD, la acogida e integracion al estudiante igualmente fortalece su accién
haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién — TIC, por
lo tanto, conforme lo indican Leal & Hernandez (2015), en el campus virtual se
dispone de los componentes necesarios que convocan a la conformacion de la
Comunidad Virtual de Acogida, constituyendo un espacio de interaccion disefiada
para acompafar el aprendizaje del estudiante desde el proceso de induccion.
En conocimiento que, como lo sefiala Cebrian (2003), el disefio de entornos
virtuales dinamizados en infraestructuras y redes generan nuevos espacios para
la comunidad académica y, por lo tanto, nuevas condiciones para lograr
adaptarse a ellas, desde el PIP Unadista se disefian y desarrollan entornos de
aprendizaje dinamizadores e integradores de recursos pedagdgicos y didacticos
que si bien convocan un primer encuentro con la institucion en modalidad
presencial, en tal encuentro se da inicio a la aplicacion de metodologias que
convocan la interaccién del estudiante con los ambientes virtuales, con el
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propésito de “transformar las relaciones y las practicas pedagogicas” (Leal &
Hernandez, 2015,

p. 25) para que los estudiantes logren actuar en ambientes de aprendizaje que
les resulta inéditos.

El PIP Unadista como proceso formativo de apertura de los estudiantes nuevos
tanto a un programa de formacién de educacion superior como a la modalidad a
distancia mediada en e-learning, es disefiado en el contexto que plantea Tinto
(2003), pensando en la frecuencia de interaccion entre el estudiante, sus pares
y los docentes, a lo que la UNAD le suma los diferentes Entornos Virtuales de
Aprendizaje —EVA, y demas unidades de servicio al estudiante como por ejemplo,
bienestar Unadista, investigacion, etc. Desde el referente que identifica la
interaccion del estudiante con la institucidon, es posible que, “cuando estas
dimensiones se evaluan positivamente, se refuerzan la persistencia del
estudiante y su grado de compromiso con la institucion” (Tinto, 2003). En este
sentido, a partir de los diferentes momentos de PIP, se abre la posibilidad para
que el estudiante interactue con sus companieros, docentes y con los diferentes
estamentos universitarios, con el fin de permitirle un reconocimiento de la
Institucién, las lineas de conocimiento de su programa académico, las areas de
investigaciéon y de bienestar de las que dispone para su formacion integral,
motivando asi su participacién en la vida académica y universitaria.

Asimismo, a través del PIP, el estudiante es invitado a interactuar con la UNAD
tanto en la plataforma virtual, donde encuentra los diferentes escenarios de
gestion académica como los AVA, en tanto escenarios de interaccién con otros
estudiantes y docentes que acompanan su proceso de aprendizaje. Se trata de
un disefio microcurricular en el que los estudiantes inician la ruta, paso a paso,
hacia el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para estudiar en la
modalidad a distancia, entre las que se encuentran: planificar el tiempo y
proyectos personales, realizar las actividades académicas en una plataforma
virtual amigable con el uso de herramientas tecnoldégicas de facil acceso,
apertura al acompafamiento virtual del aprendizaje, o que compromete la
percepcion de presencia tanto de estudiantes como docentes a través del
campus.

Bajo la comprensién que, como lo sugieren Duart, Gil, Pujol & Castafio (2008),
el entorno tecnoldgico institucional, las capacidades de acceso y usos de Internet
conforman los nuevos determinantes del rendimiento académico, el PIP
Unadista ha considerado la necesidad de abrir escenarios continuos de
orientacién de acceso y accién del estudiante en su proceso de aprendizaje,
mediante proceso de inmersién al campus virtual. Con esta estrategia, los
estudiantes nuevos adquieren las competencias requeridas para una interaccion
in situ y virtual a través de plataformas tecnoldgicas y acompafiamiento docente,
para un optimo resultado académico mediado.

Para la inmersion en el campus y la simulacién de los ambientes virtuales, la
UNAD tiene dispuesto para los estudiantes nuevos el Curso de Acogida e
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Induccion Unadista como estrategia pedagdgica y didactica para que
gradualmente se integre a la educacion a distancia y mediada. En acuerdo con
Batista (2002), el curso es disefiado por docentes con competencias y
habilidades de e-mediadores. Tales competencias son logradas en el programa
Formacion de Formadores disefado por la UNAD. Se trata de docentes con
experticia en acompafamiento pedagdgico mediado, en educacion, y disefio de
interfase, que permiten definir y jerarquizar los contenidos, y las estrategias
adecuadas para el aprendizaje y la comunicacion, con el fin de lograr que el
curso sea amigable, de facil acceso y navegacion.

Procedimiento del PIP Unadista

El PIP en la UNAD es concebido como un espacio de formacion permanente,
desarrollado en tres fases y durante todo el periodo académico. El primer
encuentro es de contextualizacion institucional y de reconocimiento de las
herramientas del campus virtual; el segundo es un encuentro disciplinar con las
escuelas, para estimular la conformacion de grupos de estudio y cuenta con el
apoyo de los lideres académicos y docentes de cada una de las mismas; el tercer
encuentro hace referencia a la articulaciéon con el eje de Plan de Accion
Pedagdgica Contextualizado - PAPC, que incluye las jornadas permanentes de
inmersion al campus virtual.

El desarrollo del PIP, inicia con la planeacién y programaciéon de la induccién,
bajo el indicativo que la agenda de trabajo es la misma a desarrollar en cada uno
de los 63 centros que conforme la UNAD a nivel nacional. Posteriormente se
proyecta, revisa y socializa la circular con los lineamientos para la induccion que
plantea las tematicas y acciones, para desarrollar, antes, durante y después del
PIP. Esta circular incluye los enlaces de inscripcion a la induccion de cada centro,
al igual que los enlaces para realizar el registro de asistencia a la induccién, que
también son preparados con anterioridad. Estos lineamientos son socializados
con el equipo de consejeros a nivel nacional. La planeacion incluye el disefio de
la invitacién a la induccién, con un tutorial de pasos iniciales, que motiva al
estudiante a participar en los eventos programados, pero también lo orienta
sobre los pasos iniciales que debe desarrollar en su ingreso a la universidad.
Este recurso incluye tutoriales para generar acta de matricula, generar usuario y
contrasefa, instructivo para realizar prueba de caracterizacién, enlace para la
inscripcion en las diferentes jornadas de induccion ofertadas por el centro, tutorial
para explorar el curso de induccién virtual, como un pre-conocimiento de la
plataforma en la cual va a trabajar durante su proceso de formacién, creacién de
cuenta de skype e inscripcion a las jornadas de inmersion al campus virtual.

Del mismo modo, se realiza el alistamiento del curso de Acogida e Induccién
Unadista, que se encuentra en el campus virtual de la universidad, de acuerdo a
los lineamientos de la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas -
VIMMEP. EI alistamiento incluye el disefio de material del curso: syllabus, guia
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de actividades, ajuste de agenda y actualizacién de tutoriales, recursos y
contenidos. Se realiza en cada periodo académico, por lo que el curso es
periodicamente actualizado conforme revisidn de contenidos, sugerencias y/o
comentarios de los estudiantes y consejeros.

Una vez el curso es certificado y acreditado en calidad académica y pedagodgica
por la VIMMEP, es activado para el ingreso de los estudiantes. El curso es
acompanado por los consejeros académicos, quienes, a su vez, ofrecen horarios
de atencidén sincronica mediada y presencial a los estudiantes.

Una vez finalizada la induccién, presencial o virtual, el estudiante realiza la
encuesta de satisfaccion del PIP, resultados que son analizados por la consejeria
académica, equipo adscrito a la Vicerrectoria de Servicios al Aspirante,
Estudiante y Egresado —VISAE, se socializan a través de un informe a todos los
consejeros académicos, para definir el plan de mejoramiento a las acciones del
PIP.

Metodologia

En consideracion de la importacidon que representa para la UNAD lograr la
permanencia de los estudiantes en sus procesos de formacién hasta la
consecucion del cierre de su ciclo formativo y con ello medir el impacto del PIP
Unadista, se adelanté un analisis cuantitativo del proceso de induccién
permanente a estudiantes nuevos con el uso del Curso virtual de Acogida e
Induccion Unadista. El analisis estadistico tuvo en cuenta el nivel de participacion
en los eventos y la evaluacion de impacto en el reconocimiento de los AVA.

El impacto del curso de acogida de induccidn, se presenta tomando como
muestra el grupo de los estudiantes de primera matricula del segundo semestre
del afo 2018, que corresponde para la UNAD a los periodos académicos 16-4 y
8-5 de 2018, en el cual se matriculé un total de 11.517 estudiantes. Para el
periodo 16-4, participaron en el programa de induccion 8532 (92%), de los cuales
800 (9%) lo realizaron de manera virtual. Para el periodo 8-5, se logré la
participacion de 2000 (88%) estudiantes, de los cuales 182 (9.1%) lo realizaron
de manera virtual. En total, 10532 (91%) estudiantes participaron en el programa
de induccion, de los cuales 982 (9%) lo realizaron de manera virtual.

En la Tabla 1 son presentados los datos que corresponden a los resultados de

cada una de las actividades que los estudiantes nuevos desarrollaron en el curso
de Acogida e Induccién.
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Tabla 1. Resultados de actividades del Curso de Acogida e induccién- vigencia

2018-2
Cémo Presentacion |Metalenguaj [Modelo Quiz:
Estado/Activi [navegar eldel curso e en la UNAD|pedagodgico habitos de
dad aula .
estudio

Desarrollada (9424 —82% 8890 — 77% 5007 -43% {4220 -37% 4491 — 39%

No 2093 — 18% [2627 —23% 6510-57% [7297 — 63% 7026 -61%
desarrollada

Fuente: Autores. Son presentadas cada una de las actividades que componen el curso
de Acogida e Induccion, indicando la cantidad de estudiantes que las
desarrollaron o no lo hicieron.

Con animo de evaluar el impacto del PIP en referencia a la participacion de los
estudiantes nuevos en el curso de Acogida e Induccién, fueron adelantadas dos
acciones: por un lado, verificar la continuidad en la matricula de los estudiantes
al siguiente periodo académico, por otro lado, considerar la valoracion que
aportaron los estudiantes al curso. A continuacion, son presentados los
resultados.

En cuanto a la continuidad estudiantil, fue considerada la cantidad de estudiantes
que, siendonuevos en el segundo semestre del afio 2018 correspondiente a los
periodos académicos del 16-4 y 8-5, adelantaron su proceso de matricula al
primer semestre del ano 2019, teniendo en consideracion a los estudiantes que
no participaron en el desarrollo del curso y de esta poblacion, cuantos logran
continuidad académica; los resultados son expuestos en la figura 2.

Se observa que los estudiantes que realizaron actividades en el curso tienen
mayor probabilidad de lograr continuidad académica.

4. Resultados de la evaluacion induccion virtual

A los 982 estudiantes que participaron en el curso virtual de Acogida e Induccion
se les aplico la encuesta de satisfaccion, la cual contiene 11 items, divididos en
dos ejes: a) la satisfaccion del curso;
b) el cumplimiento de los objetivos del mismo. La encuesta fue diligenciada por
184 estudiantes, que corresponde al 19% del total de participantes. La consulta
nos arroja los siguientes resultados:
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Al item: indique la razén por la cual realiza la induccién virtual y no en el centro,
dénde se encuentra matriculado, los estudiantes respondieron que en un 69%
seleccionan la induccién virtual porque el horario de la Induccién presencial se
cruza con sus horarios de trabajo; por su parte, el 17% residen en el exterior o
en un lugar lejano, y el 12% por otras razones no especificadas; finalmente, el
2% indico que desconocian los horarios de induccion in situ.

Sobre la satisfaccion, induccion y manejo del curso de entrenamiento, se
obtuvieron los siguientes resultados:

En referencia al desarrollo del curso de induccion y entrenamiento y el
cumplimiento con los intereses, expectativas personales y profesionales, los
estudiantes que evaluaron la induccionvirtual, el 99% considera que el Curso de
Acogida e Induccion cumplié con sus intereses y expectativas y para el 1% no
cumplié sus expectativas. Respecto de si la informacion suministrada sobre el
acceso al curso de induccién y entrenamiento fue oportuna, los estudiantes en un
96% consideraron oportuna la informacion suministrada para acceso al curso,
mientas que para un 4% no. Respecto de si las actividades y orientaciones del
curso de entrenamiento virtual permitieron comprender la informacion basica para
el inicio de las actividades académicas, para el 98% de los estudiantes, las
actividades y orientaciones del curso de entrenamiento virtual le permitieron
comprender la informacion basica para el inicio de sus actividades académicas
y no lo fue para el 2%.

Sobre la Tematica y objetivo del curso, se obtuvieron los siguientes resultados:

Respecto de si el curso de entrenamiento permitio identificar la misién, visidén y
resefa histérica de la universidad, el 98% consider6 que el curso de
entrenamiento le permitié identificar la mision, vision y resefia historica de la
universidad, por el contrario, el 2% considera que no le permite esta informacion.
Asimismo, al indagar si la informacion suministrada permite identificar los
servicios académicos y administrativos que la universidad ofrece para el proceso
formativo, el 99% de los estudiantes consideran que la informacién suministrada
le permite identificar estos servicios y no para el 1%. En cuanto a si la informacion
suministrada en el curso permitidé adquirir los conocimientos basicos para el
manejo de la plataforma virtual, para el 99% si permitidé adquirir los
conocimientos basicos , mientras que para el 1%, no. Sobre si la informacién
brindada permite reconocer el programa de bienestar Unadista (consejeria,
bienestar, e-monitores), para el 99% de los estudiantes encuestados, la
informacion brindada si permite reconocer el programa de bienestar Unadista y
para el 1%, no. En cuanto a las actividades propuestas y su aporte a la
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realizacion de ejercicio practico y familiarizacién con las herramientas de un
curso virtual, el 98% de considera que las actividades propuestas si permitieron
tales alcances, mientras que para el 2%, no. Al indagar por la consideracion
respecto del tour de presentacion de los entornos, tutoriales y recursos
interactivos del curso de acogida e induccién Unadista, si permitieron conocer
las herramientas con las que cuenta el aula virtual de la UNAD, el 98% esta de
acuerdo en afirmar el aporte del tour realizado en el curso al conocimiento de las
herramientas con las que cuenta el aula virtual; el 2% no considera haber recibido
algun aporte a su conocimiento sobre el aula virtual de la UNAD. Finalmente,
se indagd por la consideracion sobre el disefio de los contenidos, recursos
didacticos y actividades del Curso y su aporte a la comprension y apropiacion de
las estrategias de aprendizaje que facilitan la apropiacion a la modalidad a
distancia; a lo cual, el 97% de los estudiantes consideran que el curso esta
disefiado de tal forma que si permiten la comprension y la apropiacion tanto de
las estrategias de aprendizaje esperadas como de la modalidad a distancia; por
el contrario, el 3% consideran que no recibié tal aporte.

Conclusiones

De un total de 11.517 de estudiantes nuevos al segundo semestre del 2018,
7.125 renovaron su matricula en el primer periodo académico del afio 2019, lo
que genera un porcentaje de retencion del 62%, evidenciandose un aporte
significativo del PIP a la retencion estudiantil, dado que, en relacion con el afio
2016, se ha aumentado. ElI PIP constituye un aporte significativo a la
permanencia del estudiante en su ciclo de formacion, pues le permite familizarse,
a través del curso de Acogida e Induccién, tanto con las herramientas de las
aulas virtuales como con los diferentes entornos y unidades institucionales,
aportando con ello al ejercicio autbnomo del estudiante en la vida universitaria
por cuanto son aclaradas y explicadas las diferentes formas y oportunidades de
interaccidn del estudiante con cada unidad y estamento Unadista.

El Curso de Acogida e Induccién Unadista, siendo parte del PIP, se constituye
en una estrategia pedagogica que introduce de manera gradual al estudiante a
los AVA, por su disefio, contenidos didacticos y recursos multimedia; siendo
estos ultimos un aporte significativo a la vida universitaria del estudiante, por
cuanto se constituye en un aprendizaje de inmediata implementacién en el
proceso de formacién disciplinar, lo que genera tanto la motivacion como la
confianza en los procesos de aprendizaje mediados, cumpliendo asi con los
objetivos propios del PIP en funcién de la retencion estudiantil.
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