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Resumen

En el afio 2014 se implementa en el Chile el Programa de Acompafamiento y
Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE), el cual busca promover la
equidad y facilitar el ingreso a la universidad. El afio 2015 esta implementacién
se realiza también en la Universidad del Bio Bio (UBB), comenzando a intervenir
en los dos ultimos cursos de educacién secundaria, obteniendo su primera
generacion de estudiantes PACE, los cuales hacen uso del beneficio de ingreso
a la educacioén superior el afio 2017, en el cual comienza el acompafnamiento por
parte de profesionales del area psicosocial y académica, con el fin de apoyar en
la adaptacién a la vida universitaria y mejorar su rendimiento académico.

Es en este contexto que el afio 2018, hubo un cambio en la estructura del
programa y surge el Acompanamiento Psicoeducativo (AP) y a raiz del cambio
en las cohortes de ingreso se observa la necesidad de plantear y crear un plan
de gestion (PG) de AP, elaborado a partir de bases teéricas con el fin de mejorar
la adaptacién, y mejorar los indices de retencién universitaria en los estudiantes
de primer aio. Para esto se plantea trabajar con tres componentes centrales,
habilidades cognitivas, habilidades socioemocionales, motivacién y orientacion.

En este contexto, la finalidad de esta investigacion es realizar una evaluacion
inicial del proceso de aplicacion del PG en el primer semestre por medio de
indicadores de retencion y apreciaciones cualitativas y cuantitativas de sus
usuarios.

En relacién a esto se ha podido apreciar mejoras en los niveles de retencion
durante el primer semestre, lo que se puede atribuir a la organizacion profesional
y a la implementacion de acciones bajo el nuevo PG del PACE UBB. A partir de
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esto se puede observar que un 96,1% de los estudiantes PACE han permanecido
a la educacion superior y al comparar este dato con afios anteriores se puede
apreciar un aumentado notablemente en la retencién.

Palabras Clave: Modelo de Gestidon, Desercidon Universitaria, Retencion
Universitaria, Acompafamiento Psicoeducativo.

. Introduccion

La brecha en la calidad de la educacion existente en el pais a raiz de diversos
factores, entre ellos las diferencias socioeconémicas, las cuales, realzan la
necesidad de implementar nuevas estrategias de acceso a la educacién superior
para aquellos estudiantes destacados a lo largo de su trayectoria secundaria
que, al encontrarse insertos en contextos educacionales vulnerables en
ocasiones no logran alcanzar los resultados necesarios para el ingreso a la
especialidad deseada a partir de la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU)7®.

. Problematizacion

Desde sus inicios la implementacion del PACE en la UBB ha presentado
modificaciones importantes, enfocandose inicialmente en brindar un
acompafamiento académico. Posteriormente, surge la necesidad de generar
una estrategia que facilite el proceso de adaptacién y transicion a la vida
universitaria apoyando en la resolucion de conflictos vinculados con la ansiedad
académica y dificultades vocacionales y es en este contexto donde surge el
acompanamiento psicoeducativo.

Con fines de mejoramiento, en el afo 2019 se crea el Plan de Gestién (PG) del
Acompafamiento Psicoeducativo (AP), enmarcado en la estrategia de
Acompafnamiento a la Educacion Superior (AES) del PACE de la UBB, elaborado
a partir de bases tedricas que establecen distintas formas de seguimiento e
intervencion a estudiantes en el contexto universitario, con la finalidad de facilitar
la adaptacion exitosa a la educacion superior (Ariza y Ocampo, 2005).

El objetivo del PG es apoyar a los y las estudiantes beneficiarios del programa
en su proceso de adaptacion a la vida universitaria, facilitando el desarrollo de
herramientas de indole personal y académico. Este plan de gestién proyecta su
implementaciéon con la cohorte 2019 con posterior evaluacién de continuidad
para el aino 2020. En este contexto, este escrito tiene la finalidad de realizar una

76 Dispositivo utilizado en Chile para el ingreso a la educacién terciaria sélo de aquellos con
puntuaciones mas altas, las que guardan una estrecha relacion con los niveles de excelencia de los
En este contexto, en el afio 2014 se implementa en el pais el Programa de Acompafiamiento y
Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE), el cual busca promover la equidad y facilitar el
ingreso a la universidad a aquellos estudiantes de establecimientos educacionales en situacion de
vulnerabilidad y cuya trayectoria académica destaque positivamente con respecto a su grupo de
pares, asegurando la titulacion oportuna, configurandose otra via de acceso a la educacién
superior, cuya puesta en marcha en la Universidad del Bio-Bio (UBB) en el 2015
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2.1

2.2.

evaluacion inicial del proceso de aplicacion del PG en el primer semestre por
medio de indicadores de retencion y apreciaciones cualitativas y cuantitativas de
Sus usuarios.

El Plan de Gestion Psicoeducativo: Definicion conceptual de acciones

El Plan de Gestidén centra su ejecucion a través de distintas estrategias segun
las necesidades emergentes, es por ello que establecen instancias de mentorias,
consejeria y asesoria y que a continuaciéon se definen:

2.1.1. Mentoria: Instancia grupal guiada por el/la profesional psicoeducativo,
quien enseia, aconseja y guia a estudiantes, facilitando procesos de adaptacion
a la transicidn ensefianza media- universitaria.

2.1.2. Consejeria: Instancia a cargo del/la profesional psicoeducativo,
orientada al abordaje de dificultades de indole motivacional y/o vocacional del/la
estudiante; donde se busca orientar y desarrollar en conjunto conocimientos y/o
acciones que faciliten la resolucion de las dificultades que pueda presentar.

2.1.3. Asesoria: Accion que se aborda de manera individual y busca entregar
al estudiante informacion de caracter académico/curricular, necesaria para la
toma de decisiones relacionadas con la eleccién de una carrera o tramites a nivel
institucional.

El Plan de Gestion Psicoeducativa: Componentes de Acompafiamiento

La acciones descritas en el punto 2.1 estan orientadas en la implementacion de
3 componentes esenciales para el desarrollo integral de los y las estudiantes de
primer afio: Habilidades Cognitivas (HC), Habilidades Socioemocionales (HS) y
Motivacion y Orientacion (MO).

2.2.1. Habilidades Cognitivas: Este componente se trabaja por medio de
mentorias y/o tutorias. Estad orientada a reforzar los procesos psicologicos
basicos de Memoria, Atencion y Concentracién, los que tal como sefala
Fuenmayor y Villasmil (2008), permiten comprender la informacion relevante y
tener capacidad de desechar la informacion irrelevante a partir del conocimiento
previo que el individuo ha desarrollado tanto en el ambito cotidiano como en el
ambito académico, siendo estos factores los que contribuiran y facilitaran la
adquisicién de contenidos en los distintos ramos del estudiante en su malla
curricular.

2.2.2. Habilidades Socioemocionales: Este segundo componente (HS) es
reforzado por medio de consejerias y mentorias o tutorias. Esta dirigido a abordar
las tematicas asociadas al desarrollo y adquisicion de habilidades ligadas a la
inteligencia emocional, las que favorecen la adecuada insercion del estudiante
al ambito social que involucra el transcurso de la vida universitaria. Estas
habilidades se trabajara con técnicas como el Modelo ABC de Albert Ellis
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(Alvarez, 2010) para trabajar las creencias erroneas y el Modelo Transtedrico del
Cambio de James Prochaska y Carlo Diclemente (citado en Alvarez, 2010) para
generar cambios a nivel vocacional o psicosocial.

Desde el componente de HS, en contexto de mentoria se tiene como objetivo
reconocer factores ansidogenos y entregar herramientas para enfrentar la
ansiedad, como también promover la escucha activa y la expresion de
pensamientos e ideas de forma asertiva.

2.2.3 Motivacion y Orientacion: Componente que se trabaja por medio de
consejeria (motivacional-vocacional) y asesoria (informativa). En este
componente se trabaja desde el Modelo Narrativo Constructivista, para lograr
orientar en relacion a la motivacién y vocacion durante los primeros afos de
universidad, es importante acompanar a los estudiantes en sus procesos de
significacién de la decision que tomaron al ingresar a la universidad y a sus
carreras especificamente (Bujold, C. 2004).

. Metodologia

Esta sistematizaciéon tiene un alcance descriptivo. Se realizd bajo una
metodologia mixta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Los datos
cualitativos se recogieron por medio de entrevistas semiestructurada sobre las
apreciaciones de los estudiantes en la ejecucion de las acciones de AP. Se
obtuvo seis categorias, las cuales fueron agrupadas en tres familias.

La familia uno denominada “Aspectos a mejorar” estda compuesta por “’Tiempo
disponible para atenciones” y “Actividades del programa”. Por otro lado, la familia
dos “Percepcion de los estudiantes sobre el equipo AP” esta compuesta por
“Actitud del profesional” y “Eficacia de intervencion”. Por ultimo, la familia tres
“Necesidades por cubrir” esta conformada por “Acciones de acompafamiento” y
“coordinacion de areas de acompanamiento”. Cabe sefalar que las citas
recopiladas de las entrevistas seran representadas por la letra “E” que significa
estudiante.

Por otra parte, los datos cuantitativos se recogieron por medio de evaluaciones
realizadas por actores clave externos al PACE, especificamente el Programa de
Tutores (PT).

. Resultados
4.1 Resultados cualitativos

A finalizar el primer semestre se aplica una entrevista semiestructurada a los
estudiantes PACE para poder observar su avance curricular y como evaluan las
acciones de acompanamiento, dentro de las cuales cabe destacar las siguientes
categorias a posteriori.

Respecto a la familia uno “Aspectos a mejorar’, existe una tendencia de los
estudiantes a opinar sobre el “Tiempo disponible para atenciones” sugiriendo
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flexibilidad, “los horarios no siempre se adecuan a los de nosotros” (E). Ademas,
se refieren a las “Actividades extracurriculares” recomendando tener mayor
numero de actividades ludicas, de relajacion e instancias de compartir entre
estudiantes PACE “hubiera disfrutado mas si hubiera estado con mas
companeros PACE” (E); “hacer actividades al aire libre” (E); “a lo mejor tener
mas espacios de convivencia y compartir, asi conocer a los demas PACE y
distraerse” (E).

Por otra parte, en la “Percepcion de los estudiantes sobre el equipo AP’ se
aprecia una opinién positiva frente a la “Actitud del profesional”, haciendo
mencion a una actitud de cercania y disponibilidad por parte de la/os
profesionales, “son buena onda, estan disponibles, y al ser jovenes uno se siente
mas en confianza de poder hablar y decir lo que a uno le pasa” “son acogedores
y tratan super bien” (E). Ademas, se refieren a la “Eficacia de intervencion” en
relacion a los objetivos trabajados, como lo son promover la retencién
universitaria, y facilitar la adaptacion a la vida universitaria. “el programa me ha
ayudado un montén, sobre todo cuando pensé en irme, me apoyaron
psicolégicamente y académicamente y me quede” “me han ayudado y me ha
servido para adaptarme” (E) “fueron precisas las actividades, no intervinieron con
lo académico” (E).

En relacién a la familia “Necesidades por cubrir’ se observa el interés de los
estudiantes de ser entrevistados y consultados sobre sus avances académicos y
personales en su vida universitaria, manifestando querer “Tener mayor contacto
y seguimiento con nosotros”(E) “tener un seguimiento como este a mitad de
semestre, asi poder repuntar o estar mas atentos”(E). Ademas, presentan
propuestas relacionadas a “Coordinacion de areas de acompafiamiento”,
mencionando su interés en participar en acciones de AP con tutorias o aprestos
de acompafamiento académico “deberia hacer mas reforzamiento, tener
material de apoyo para aprender mejor.” (E) “Que haya apoyo en tutorias (...) ya
que no tenemos apoyo constante” (E).

4.1 Resultados cuantitativos

En el inicio del semestre se realizd una mentoria de Habilidades
Socioemocionales (intervencion en crisis) destinado a las/os tutores par del PT,
la cual, fue evaluada por los participantes por medio de una encuesta de
satisfaccion en escala Likert de 1 a 5. La media de dicha evaluacion fue de 4,59
considerando los resultados de la sede Concepcion y sede Chillan..

Al finalizar el semestre se realiz6 otra mentoria de Habilidades Socioemocionales
(comunicacion efectiva) destinado a las/os tutores par del PT, la cual, fue
evaluada por los participantes por medio de una encuesta de satisfaccion en
escala Likert de 1 a 5. La media de dicha evaluacién fue de 4,75 considerando
los resultados de la sede Concepcion.

5. Conclusiones
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Contar con un modelo de trabajo que guie la labor profesional resulta
indispensable a la hora de evaluar las distintas lineas de acompafiamiento en la
educacion terciaria. Innegable resulta que las cohortes de ingreso presentan
caracteristicas, valores, dificultades e intereses distintos afio a afo, por lo que la
evaluacion de resultados y la actualizacion de acciones resulta vital para mejorar
el cumplimiento de objetivos de todos aquellos programas que buscan generar
instancias que faciliten la adaptacion a la transicién universitaria, con énfasis en
el primer afo, lo cual se puede observar en la percepcion de los estudiantes de
las acciones realizadas por parte del AP, donde reconocen que estas le han
ayudado no solo a adaptarse sino también a permanecer estudiando una carrera
universitaria.

El modelo presentado con anterioridad se configura en un modelo elaborado
durante el afno 2019 a partir del aprovechamiento de recursos humanos tras la
incorporacion de 3 profesionales psicologos que se suman a la profesional
existente, por tanto, los resultados finales que den cuenta del grado de
efectividad del mismo seran visibles hacia finales del afio académico.

No obstante lo anterior, se ha podido apreciar mejoras en los niveles de retencion
durante el primer semestre en comparacién desde Marzo a Junio de los afios
2017, 2018 y 2019, lo que se puede atribuir a una organizacion profesional mas
sélida de atencion y acompafiamiento. Es asi como durante el primer semestre
del afo 2017 la desercion de estudiantes PACE UBB alcanz6 un 14,5% de un
total de 145 estudiantes; por otra parte durante el afio 2018 deserté un 10,2% de
176 estudiantes PACE, mientras que en el aino 2019 un 3,9% del total de
matriculados, de un total de 171 estudiantes al inicio del afio académico.

Las lineas de acciéon del AP responden a necesidades psicoeducativas
inherentes a los primeros afios de transicion universitaria y que se relacionan
directamente con el abordaje de ansiedades académicas y el abordaje de
dificultades motivacionales y vocacionales.

Desde lo estudiado y los planteamientos del plan de gestién 2019-2020, se
proyecta que en el proximo semestre se incorpore una evaluacion de mentorias
dentro de sus componentes, con el fin de medir el impacto que estas tienen,
como también su eficiencia en relacién a las necesidades de los estudiantes.
Ademas de realizar una evaluacion semestral de las acciones del AP, como
también realizar mayor numero de intervenciones durante el semestre, las cuales
puede ser a través de encuestas online, llamados telefénicos o mensajes de texto
instantaneos, con el fin de monitorear y consultar con el estudiante sobre su
proceso universitario.

5. Referencias

M52 |Pagina



Alvarez, L. (2010). Modelos psicolégicos del cambio: de los modelos centrados
en el individuo a los modelos psicosociales en psicologia de la salud. Psicologia
y Salud, 20(1), 97-102.

Ariza, Gladys, & Ocampo, Héctor. (2005). EI acompafamiento tutorial como
estrategia de la formacién personal y profesional: un estudio basado en la
experiencia en una institucion de educacion superior. Universitas Psychologica,
4(1), 31-42. Retrieved April 18, 2019, from
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
92672005000100005&Ing=en& ting=es.

Ministerio de Salud (2011). Guia practica de Consejeria para Adolescentes y
Jovenes ORIENTACIONES GENERALES Dirigida a los equipos de Atencién
Primaria. Santiago.Recuperado en:
https://www.minsal.cl/portal/url/item/aaa27720f365a745e04001011e011120.pdf

Ruiz de Miguel, C., Garcia, E., Romero, S., y Valverde, A. (2013). Innovacioén en
la orientacién Universitaria : la mentoria como respuesta. Contextos Educativos.
Revista de Educacion, 0(6), 87-112. doi:http://dx.doi.org/10.18172/con.530

153 |Pagina


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672005000100005&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672005000100005&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672005000100005&lng=en&tlng=es
https://www.minsal.cl/portal/url/item/aaa27720f365a745e04001011e011120.pdf
http://dx.doi.org/10.18172/con.530

