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Resumen.

En el marco del convenio especifico entre la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin y la
Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia realizado en 2019 y cuyo objetivo fue aunar
esfuerzos interinstitucionales para realizar un estudio de la permanencia y la calidad académica de
la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, se realizd la evaluacion de la percepcion
docente en cuanto a los factores de riesgo de abandono y protectores de la calidad académica y la
permanencia estudiantil. A partir de un ejercicio de prospectiva estratégica a 2029 y empleando un
analisis estructural de tipo MICMAC se identificaron 23 variables que estdn dentro del sistema
educativo relacionadas con el abandono, la permanencia y la graduacion. Se obtuvieron 250
comparaciones entre las variables sin ningun grado de influencia, 54 con influencia débil, 110 con
influencia media, 92 con influencia fuerte y 23 con influencia potencial. Los resultados indican que
la permanencia de los estudiantes en la institucion en una visién a 2029 estd determinada por
factores socioecondémicos, individuales, académicos e institucionales; la relacion estudiante-
profesor se consolida como una variable reguladora del sistema y el compromiso y la motivacion
surgen como Vvariables de riesgo que pueden ser un punto de ruptura para lograr el objetivo de
graduacién y permanencia deseado a largo plazo.

Descriptores o Palabras Clave: abandono, permanencia, educacion superior, analisis prospectivo,
MICMAC.

1. Introduccién

La preocupacion por las tasas de abandono y graduacién en la educacion superior ha llevado al
estudio a profundidad de este fenédmeno y a la adopcién de maltiples estrategias cualitativas y
cuantitativas para determinar los factores institucionales, individuales, econdmicos y académicos
gue inciden sobre el comportamiento de estas variables, hallar tasas de supervivencia, niveles de
riesgo por cohorte y ciclos de formacion y crear sistemas de alertas tempranas que permitan
identificar a los individuos que requieren de una intervencién. Las distintas mediciones aplicadas
han sido Utiles para evidenciar que a nivel mundial mas del 35% de estudiantes de una cohorte que
ingresa al sistema de educacion superior no logra graduarse, esto con diferencias significativas entre
paises de ingreso bajo y alto (OECD, 2018; UNESCO, 2018), situacion que impide el escalamiento
social vertical en poblaciones vulnerables, afecta la formacion y acumulacion de capital humano,
disminuye los retornos sociales de la inversion puablica en educacion superior y limita la meta de
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reducir al 2030 los niveles de desigualdad y pobreza como uno de los objetivos de desarrollo
sostenible asociado a la educacion.

De acuerdo con Tinto (1975) la desercion o abandono estudiantil en la educacién superior ocurre
cuando un estudiante no logra culminar un proceso educativo con continuidad; en la perspectiva
colombiana el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2009) complementa esta definicion
afiadiendo que el estudiante se considerara desertor cuando, siendo estudiante de una Institucion de
Educacion Superior (IES), no presenta actividad académica durante dos semestres académicos
consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad académica. De acuerdo con el MEN (2009) y
Castafio, Gallén, Gomez y Vésquez (2006) la desercion puede clasificarse respecto al tiempo en
desercién precoz (admitido, pero no matriculado), temprana (primeros semestres del programa) y
tardia (ultimos semestres del programa), y respecto al espacio esta puede clasificarse en desercion
institucional y desercién interna o del programa académico (cambio de programa en la misma
institucion).

A nivel nacional y segun lo planteado en el plan de desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad” la tasa de desercidn por cohorte es del 45,1% para formacién universitaria y

del 53,2% en formacion técnica y tecnoldgica; con tasas de graduacion del 37,4% y 27,1%,
respectivamente y se propone como meta especifica reducir a 7.8% la tasa de desercién anual. Estas
tasas de desercion medidas por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) se ven
impactadas de manera directa por los factores asociados al abandono y la permanencia, que de
acuerdo con el MEN (2015), para Colombia estan relacionados con la orientacion socio
ocupacional, la adaptacion social y académica, dificultades econémicas y bajas competencias
académicas de entrada.

Con una vision de prospectiva de largo plazo, el Concejo Nacional de Educacion Superior
estableci6 un panorama de politica publica para la educacion superior colombiana a 2034,
estableciendo que Colombia serd uno de los paises mas educados de América Latina y, por tanto,
debera hacer frente a distintos problemas estructurales entre los cuales estan incluidos el acceso, la
permanencia y la calidad académica. En esta vision de prospectiva estratégica se enmarcan los
lineamientos de la Politica Interinstitucional para la Permanencia y Graduacion Estudiantil de la
ciudad de Medellin (2018) y la Guia para la implementacion del modelo de gestion de permanencia
y graduacion estudiantil en la educacion superior (MEN, 2015) que buscan establecer distintos
mecanismos, politicas y estrategias a largo plazo para mitigar y prevenir el abandono estudiantil
universitario, procurando la permanencia con calidad y la graduacion eficiente desde una mirada
integral que incluya a estudiantes, docentes, administrativos, y en general a todos los actores del
sistema educativo.

En este sentido, la prospectiva en el area educativa se ha convertido en un aspecto clave para tener
una vision mas amplia de la complejidad de las distintas problematicas que enfrenta el Estado como
formulador de politicas publicas, el sistema educativo y las Instituciones de Educacion Superior,
tales como el abandono, la permanencia y la graduacién. Es asi como desde la l6gica de la
prospectiva estratégica es posible: identificar de manera temprana los cambios y transformaciones
en el entorno de las IES que se relacionan con el comportamiento del fenémeno del abandono y la
permanencia estudiantil, desarrollar estrategias y politicas publicas futuras que sean consistentes
con los objetivos y metas planteadas para reducir las tasas de abandono y estimular la construccién
de futuro de la IES con base en su objetivo misional, convirtiéndose la prospectiva en una
herramienta con la cual es posible plantar una visién de largo plazo a partir del comportamiento del
entorno institucional del presente.

Asi, en el marco del convenio especifico entre la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin
y la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia realizado en 2019 y cuyo objetivo fue
aunar esfuerzos interinstitucionales para realizar un estudio de la permanencia y la calidad



académica de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, se realizd un analisis
prospectivo a 2029 con el objetivo analizar la percepcion docente en cuanto a los factores de riesgo
de abandono y protectores de la calidad académica y la permanencia estudiantil siguiendo un
analisis estructural de tipo MICMIAC. Con los resultados de este trabajo se aporta al estudio
nacional sobre el comportamiento del abandono y la permanencia en la educacién superior
siguiendo los lineamientos de la Politica Interinstitucional para la Permanencia y Graduacion
Estudiantil de la ciudad de Medellin (2018).

2. Metodologia

La prospectiva estratégica es una disciplina que busca estudiar la relacion entre el futuro y la accion
presente, con el fin de implementar cambios que involucran a distintos actores y acciones desde
distintas areas y que afecten los futuros posibles y deseables de una sociedad, organizacion o
territorio determinado. La prospectiva considera que dentro del imaginario es posible tener distintos
escenarios o futuros, de manera que se puede escoger el que mayor bienestar genere y comenzarlo a
construir desde el presente a través de un proceso sistematico, participativo y de construccién de
una vision a largo plazo (Astigarraga, 2016). En este espacio se enmarca el analisis estructural,
utilizado como una herramienta para evaluar la posible ocurrencia de determinados eventos a partir
de la ocurrencia de uno en especifico, basandose en una construccion colectiva entre los actores
implicados.

Una de las estrategias empleadas en el analisis estructural es la metodologia MICMAC, la cual
permite estudiar e identificar las distintas variables relacionadas en el sistema a analizar. Esta
metodologia se basa en la construccién de una matriz que conecta los componentes (variables) que
estdn presentes en el sistema (Saenz y Tamez, 2014), se construye en tres etapas: en una
construccion colectiva con los actores y expertos implicados se identifican las variables que juegan
un papel fundamental en el escenario planteado y que estan soportadas por un marco tedrico que
valida la veracidad de la informacion y la generacion de conocimiento por medio del analisis
estructural. En la segunda etapa de determinacion del sistema se consolidan las m variables y se
construye la matriz de tamafio mxm con el cual se desarrolla el anlisis de relaciones e influencias
que daré un valor cualitativo a cada relacién de acuerdo con su grado de influencia.

En una tercera etapa se pondera la matriz y se procede a su analisis en el software especializado por
medio del cual se identifican las variables incluidas a partir de un grafico de influencias, generando
la siguiente clasificacion: variables determinantes, variables de entorno, variables reguladoras,
variables autonomas, variables clave, variables objetivo, variables de riesgo y variables resultados.
A partir de los resultados es posible entonces definir el grado de importancia de las variables del
sistema, asi como su tipologia segun el grado de motricidad y dependencia de estas. Sin embargo, la
subjetividad e interpretacion de los resultados dependera del investigador y como este utiliza la
informacidn disponible para contrastar el sistema y el objeto de estudio.

3. Resultados

En el ejercicio de prospectiva bajo un analisis estructural de tipo MICMAC realizado en la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia participaron 17 docentes de la Institucion con
el objetivo de analizar la evolucion del fendmeno del abandono, la permanencia y la graduacion
2029. El taller de construccion se dividio en 3 etapas, obteniendo los siguientes resultados:



1) Andlisis individual: los participantes de manera individual definieron 5 variables que, bajo
su consideracion, condicionarian la evolucion del fendmeno del abandono, la permanencia y
la graduacion en la Institucion a 2029. Se identificaron 73 variables que fueron revisadas y
agrupadas por similitud, para obtener asi un grupo de 23 variables:

Tabla 1: Variables y codificacién

Cddigo Variable Cddigo Variable
V1 Cambio de programa V_ 13 Metodologia de ensefianza-aprendizaje
A Caracteristicas del programa V_ 14 Motivacién
V3 Carga académica V_15 Oportunidades de becas
V 4 Compromiso V_16 Orientacién vocacional
V5 Cruce horario de estudio — trabajo V_ 17 Problemas familiares y sociales
V 6 Cualificacién docente V_18 Problemas psicolégicos
V7 Estado de salud V_19 Prueba de ingreso
V 8 Falta de apoyo familiar V_20 Relacién con sus comparieros
V9 Falta de orientacién institucional V 21 Relacion estudiante-profesor
V_10 | Habitos de estudio V_ 22 Rendimiento académico
V_11 | Informacién del programa V_23 Rendimiento académico previo
V_12 | Ingresos familiares

2) Construccion colectiva de definiciones y conceptos: los participantes se reunieron en grupos
y se les pidio responder de manera colectiva las siguientes preguntas:

¢, Que tipo de estudiantes tendremos en 10 afios? Se identificaron tres caracteristicas que, segun los
participantes del taller, destacardn entre los estudiantes dentro de 10 afios. Estas son:
multiculturalidad, entendiendo esta como un conjunto de capacidades y aptitudes que retne un
estudiante critico, independiente y vinculado a su entorno en el ambito académico y participativo.
El estudiante multicultural podra enfrentarse sin problemas a la internacionalizacion y la
innovacion, sera sensible desde el punto de vista social, cultural y artistico. Informado digitalmente,
el estudiante tendrd habilidades comunicativas y del manejo de las herramientas TIC, trascendera
del espacio universitario como lugar de conocimiento y buscard nuevas estrategias para la
movilidad social, sera un estudiante emprendedor, pero poco estratégico para acceder al mercado
laboral. Sin autonomia en la toma de decisiones, serdn estudiantes beneficiarios de distintos
subsidios y becas, careceran de vocacion, seran inestables en cuanto al cambio de programa e
institucion gracias a su falta de apreciacion del valor de la educacion y seguiran teniendo riesgos de
abandono desde la perspectiva econdmica, social y académica.

¢ Cudles creen que son las acciones que desde su perspectiva se deben desarrollar para generar
permanencia de los estudiantes en la institucion y que ain no se han hecho? Estas acciones se
orientaron al redireccionamiento de distintos procesos de la institucion hacia otras estrategias
vinculadas al acompafiamiento de los estudiantes y su insercion al mundo laboral; la
complementacion y transversalizacion del plan de estudios y las materias electivas; la
sensibilizacion del personal docente orientada a su vocacion y modelo de ensefianza; la
sensibilizacion de los estudiantes orientada al conocimiento referente a los procesos
administrativos, de acreditacion y calidad de la Institucion; el aumento de la infraestructura y
espacios de esparcimiento y la orientacion de la demanda institucional.

¢,Cual cree que seria la accion mas efectiva para lograr la graduacion estudiantil? Las acciones
propuestas por los participantes se enfocaron en los siguientes aspectos: estrategias para incentivar
la disciplina y la motivacion, vinculacion de grupo familiar del estudiante como apoyo y
motivacion, mejoramiento del modelo de insercion y orientacion laboral, programa para aprendizaje



de segunda lengua, consolidacion de una red de egresados e implementacion de estrategias para el
diagnostico tempranos de los riesgos de abandono.

Las 23 variables identificadas previamente se clasificaron en cinco factores (Fig. 1). Con estas
variables se construyd la matriz de impacto cruzado de tamafio 23x23, con la cual cada grupo
establecid las relaciones de influencia de la variable ubicada en la fila de la matriz sobre la variable
ubicada en la columna. A este grado de influencia se le asigné un valor de 0 = no tienen influencia,
1= la influencia es débil, 2= la influencia es media y 3= la influencia es fuerte. Ademas, se
considerd el valor P para una influencia potencial. Las matrices construidas en cada grupo se
agregaron utilizando la moda estadistica para consolidar la matriz de influencias con la cual se
identificaron las variables determinantes, claves o articuladoras de la permanencia y la graduacion
en los proximos 10 afios, esta matriz requirié 6 iteraciones en el software MICMAC para su
estabilidad, obteniendo 250 comparaciones sin ningun grado de influencia, 54 con influencia débil,
110 con influencia media, 92 con influencia fuerte y 23 con influencia potencial.

Factores y Variables que condicionaran la evolucién del abandono, permanencia y graduacién
en la Institucion al 2029

Académicas Individual/familiar Socioeconémicas ‘ Compromiso académica

Caracleristicas del programa Estado de Salud Cambio de programa Cruce Horario Estudio-Trabajo
Carga académica Falta de apoyo familiar Cualificacion docente Ingresos Familiares
Metodologia de ensefianza-aprendizaje Hibitos de estudio Falta de orientacion institucional Oportunidad de becas
Rendimiento académico Orientacion vocacional Informacion del programa

Motivacion

Compromiso

Relacion con sus compaficos
Relacion estudiante-profesor

Rendimiento académico previo Problemas familiares y sociales || Prueba de ingreso
Problemas psicolégicos

Figura 1: Clasificacién de factores y variables

A partir del plano de incidencias e influencias directas (Fig. 2) generado para la matriz es posible
definir las variables segun su tipologia de acuerdo con su ubicacion en el plano y la relacion con el
eje estratégico (recta de 45°) teniendo asi variables con alto nivel de motricidad (cercanas al eje y),
mientras mas alejada esta la variable del origen, mayor caracter estratégico tiene. El analisis de la
ubicacion de las 23 variables en el plano de incidencias da como resultado la siguiente clasificacion:
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Figura 2: Plano de incidencias e influencias



Tabla 2: Clasificacion de variables

Variables auténomas

Variables clave

Variables de entorno

Variables determinantes

Dan cuenta de las tendencias
pasadas estan desconectadas
del sistema que se estd
evaluando y que dependen de

De estas variables depende la
evolucion de la permanencia a 10
afios, pueden ser intervenidas por
la institucion, por lo cual son

Estas variables tienen bajo nivel de
dependencia y permiten caracterizar la
situacion de permanencia y graduacion, asi
como su potencial. Las variables de entorno

Jalonan el sistema vy
generan los  resultados
esperados sobre las

variables objetivo y de

otros sectores para lograrlas: | fundamentales e integradoras. Las | facilitan el transito del estudiante por la | resultados. Se pueden
Prueba de ingreso. dos variables clave identificadas | educacion superior pero no son propias del | identificar variables
estan jalonadas por el | estudiante: Cualificacion docente, falta de | internas y externas al
rendimiento académico previo: | orientacién institucional, informacién del | sistema. Este grupo de

Orientacién vocacional y | programa, ingresos familiares, oportunidad | variables se compone de
rendimiento académico. de becas, relacién con sus compafieros. factores individuales vy
académicos:
- - - — - Caracteristicas del
Variables de riesgo Variables objetivo Variables reguladoras programa carga
Son inestables y pueden ser un | Se ) pueden considerar como E_stas varlables_ explican y condlmpnan el académica, metodologia de
punto de ruptura para lograr el | posibles resultados de la | sistema en conjunto y son necesarias para

ensefianza-aprendizaje,

objetivo deseado: Cambio de rendimiento académico

evolucion del sistema més que | alcanzar el cumplimiento de las variables

programa, compromiso y | una consecuencia del mismo. Su | clave, segun su evolucién seran limitantes o previo, cruce de horario
motivacion. nivel de dependencia permite | promotoras del desarrollo del sector: estudio-trabajo, estado de
actuar sobre ellas ayudando a la | Relacién estudiante-profesor. salud, falta de apoyo
consecucion de las variables familiar, problemas
clave: Habitos de estudio. familiares, problemas

psicolégicos.

Finalmente, en las Figuras 3 y 4 se presentan las relaciones de influencia indirecta y las relaciones
potenciales entre las distintas variables.

Influencia fuerte
Influencia muyfuerte

Figura 3: Plano de relaciones indirectas Figura 4: Plano de relaciones directas potenciales

4. Conclusiones

La aplicacion del analisis estructural con la metodologia MICMAC permite identificar como los
docentes perciben su rol como un determinante o no del fendmeno del abandono y la permanencia
estudiantil. De acuerdo con las variables clasificadas como determinantes, la permanencia de los
estudiantes en la institucion esta determinada por una triada de factores relacionada con la
compatibilidad de horarios entre la universidad y el trabajo, contar con entornos familiares que
posibiliten el logro académico y con aspectos desde el programa como la organizacion del curriculo
en términos de carga académica y sus caracteristicas, haciendo énfasis en la metodologia ensefianza
aprendizaje que a su vez requiere de vinculos reales con la educacion media en tanto que el
rendimiento académico previo resulta como determinante.



Después de considerar las variables con influencia directa potencial se puede inferir que los
docentes identifican que los estudiantes abandonan principalmente por un problema de motivacion
asociado a la orientacion vocacional y desencadenado por la masificacion de becas al acceso. Por su
parte, la variable reguladora relacion estudiante-profesor regula todo el sistema de permanencia y
graduacién, convirtiéndose en un factor protector.

En este ejercicio de andlisis prospectivo se logra identificar una disyuntiva con lo referenciado en la
literatura global referente a la incidencia de la motivacién en la persistencia y la generacion de
estilos y habitos de estudio (variable objetivo), encontrando que la ausencia de estos estilos y
habitos afectan directamente la motivacion y no al contrario. Para los docentes de la Institucion,
estos métodos de estudio son caracteristicas de entrada que no pueden ser modificados por la
Institucion, pero se pueden controlar con distintas estrategias impactando en la reduccion de las
tasas de abandono.

De la misma manera, al identificar las variables de compromiso y motivacion como variables de
riesgo se logra establecer que el rendimiento académico influye en estas dos variables y no al
contrario, es decir, estas variables pudieran estar presentes al inicio de la formacién del estudiante,
pero se pueden afectar al no lograr la integracion social y académica esperada. Finalmente, las
variables de entorno tienen una influencia en la decision del estudiante de abandonar o permanecer,
en tanto que inciden otras variables como la motivacién, el compromiso y la integracion social y
académica y en este sentido, su desempefio puede o no potenciar el abandono.

La prospectiva estratégica se constituye como una herramienta fundamental para las IES en el
desarrollo de las politicas y programas encaminados a combatir el fendmeno del abandono y la
permanencia en tanto que permite integrar a los actores de la Institucion entorno al pensamiento de
largo plazo y los posibles cambios sociales, tecnoldgicos, econdémicos, culturales y demograficos
que afectardn al entorno y a los actores. Se hace necesario que al interior de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia y a nivel de ciudad se profundice en la discusion entorno
al comportamiento del abandono y la permanencia desde un ejercicio de prospectiva, esto permitira
consolidar un plus de politicas y estrategias al interior de cada institucion que a futuro se enfoquen
en los objetivos trazados e identificados en la problematica.
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