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Resumen.

El propdsito del presente articulo es presentar los resultados y reflexiones derivadas del plan de
mejoramiento para la adaptacion metodoldgica del Semestre de Recuperacion Académica (SRA) de
la Universidad de La Sabana, el cual se realiz6 para contribuir al cumplimiento de objetivos y la
permanencia de los estudiantes en medio de la contingencia originada por el Coronavirus Covid-19.
Fue un estudio cualitativo exploratorio, con disefio de investigacion accion educativa. Participaron
ocho profesores, dos asesores para el muestreo de expertos, y 24 estudiantes para el muestreo de
casos tipo y homogéneo. Las técnicas de recoleccion de datos fueron cuestionarios, grupos de
enfoque y andlisis documental. EIl andlisis se realizO mediante triangulacion de datos y andlisis
descriptivo sencillo de los datos. Se identifican como categorias de analisis: estrategias para la
adaptacion, actitud, participacion y asistencia de estudiantes, herramientas tecnoldgicas, conexion,
metodologia, rol activo del estudiante, comunicacion, ayudas visuales y evaluacion de los
aprendizajes. El plan de mejoramiento disefiado consolida la articulacion entre modalidad
presencial, virtual o semipresencial, lo que permite garantizar la continuidad del recurso con una
adaptacion agil que contribuye a la permanencia estudiantil desde una formacion rigurosa e integral,
que contempla las dimensiones de la persona humana y promueve el perfeccionamiento integral de
sus participantes.

Descriptores o Palabras Clave:

Permanencia Estudiantil, Plan de Mejoramiento, Adaptacion Metodoldgica, Exito Académico,
Desercion Universitaria, B-learning.

1. Introduccién

La Direccion Central de Estudiantes de la Universidad de La Sabana, es la unidad transversal que
promueve estrategias de acompafiamiento orientadas a la formacion integral y el éxito académico de
los estudiantes de pregrado y posgrado. Cuenta con el Centro de Recursos para el Exito Académico
(CREA), dentro del cual esta el Semestre de Recuperacion Académica (SRA) como una estrategia
correctiva de fortalecimiento integral para aquellos estudiantes que, por diversas razones, han
presentado un bajo rendimiento académico y en consecuencia han perdido el derecho de
permanencia en sus respectivos programas. Su objetivo es fortalecer las competencias necesarias
para la trayectoria académica del estudiante y proporcionar estrategias de cambio que promuevan



un adecuado desempefio académico y profesional (Reglamentacion No. 67., 21 de noviembre de
2018).

De acuerdo con la Reglamentacién en mencion, el SRA se realiza en un periodo de 14 semanas
calendario en el que el estudiante debe cursar los mddulos generales (desarrollo personal, estudio
estratégico, procesos de aprendizaje, competencias profesionales, lectura y escritura académica) y
los mddulos especificos (fundamentacion de acuerdo con el programa académico). Ademas, debe
asistir con periodicidad semanal a la asesoria psicopedagdgica. Al finalizar, se realiza una
evaluacion general, que comprende un resultado cuantitativo y cualitativo. La potestad de la
decision de reintegro corresponde a las facultades, y de darse, los estudiantes ingresaran en estado
académico Periodo de Prueba. EI SRA es un recurso que responde a las disposiciones del Ministerio
de Educacion Nacional en términos del modelo gubernamental para la permanencia y graduacion
estudiantil, concretamente desde el componente de “Programas de apoyo a estudiantes”, donde se
estipula la importancia de definir programas de acompafiamiento integral que permitan aumentar la
cobertura e impacto en educacién superior (MEN, 2015).

1.2. Problema / Necesidad Institucional

Como resultado de la autoevaluacion institucional de la cual se derivo el plan estratégico de la
Universidad, se evidencid la necesidad de promover el fortalecimiento de las estrategias de éxito
académico para la permanencia y graduacion en pregrado y posgrado (Universidad de La Sabana,
2017). En este caso, el SRA es uno de los recursos para el éxito académico enfocado en la
permanencia y el fortalecimiento integral, por lo cual se hace relevante revisar estrategias para su
implementacion atendiendo a la demanda del contexto educativo en tiempos de pandemia.
Teniendo en cuenta las cifras desde el afio 2017, se evidencia que 140 estudiantes que perdieron el
derecho a la permanencia cursaron el SRA, y de ellos, 68 se reintegraron a sus programas, por lo
cual se favorecio la retencion del 48% de estudiantes que habian perdido el derecho a permanencia
y que gracias al recurso pudieron reintegrarse y continuar con sus estudios. Ademas, al realizar la
trazabilidad desde el afio 2010, se identifica que el programa contribuy6 al reintegro de 312
estudiantes, de los cuales 82 contindan sus estudios en la actualidad y 119 son graduados, tal como
lo evidencia la Figura 1. (Jefatura de Acompafiamiento para el Exito Académico, junio de 2020).

Figura 1. Trazabilidad de la permanencia de los estudiantes reintegrados posterior a cursar el SRA.
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Por otro lado, la evaluacién de satisfaccién del recurso, realizada para el cierre del ciclo académico
2020-1, evidencia que la adaptacion del SRA a la modalidad remota en respuesta a la contingencia
derivada por el Covid-19, expone la necesidad de generar espacios de clase mas dindmicos y
participativos, estrategias para mitigar problemas relacionados con la conectividad, espacios de
relacion e interaccion entre pares, la revision de la evaluacion de los aprendizajes y la distribucion



de la carga académica (Jefatura de Acompafiamiento para el Exito Académico, junio de 2020).
Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la siguiente pregunta problematica ¢Cuales podrian ser
las alternativas de adaptacion metodoldgica del Semestre de Recuperacion Académica de la
Universidad de La Sabana, para contribuir al cumplimiento de objetivos del recurso y propender por
la permanencia de los estudiantes en medio de la contingencia del Covid-19?

Como marco de referencia para la adaptacion, se tuvo en cuenta lo descrito en torno a las siguientes
teméticas: plan de mejoramiento institucional (Ministerio de Educacion Nacional -MEN-, 2008),
permanencia y graduacion en educacion superior (MEN, 2015), aprendizaje virtual y mixto (Hennig
y Escofet, 2015; Camacho, et al., 2012), ambiente virtual de aprendizaje -AVA- (Reinoso, 2012);
objeto virtual de aprendizaje -OVA- (Castillo, 2009); enfoque didactico centrado en el estudiante
(Stephenson & Sangréa, 2012), metodologias activas de aprendizaje y disefio instruccional (Silva &
Maturana, 2017; Ruiz-Corbella & Garcia Gutiérrez, 2020), gamificacion en educacion (Torres-
Toukoumidis & Romero-Rodriguez, 2018), uso de TIC en educacion (Ruiz-Corbella & Garcia
Gutiérrez, 2020), recomendaciones para la educacion en tiempos de pandemia (UNESCO, 2020).

1.3. Disefio Metodoldgico

1.3.1. Tipo de Investigacion. El presente estudio se enmarco en la investigacion cualitativa de tipo
exploratorio, con un disefio “investigacion-accion” orientado a la accion educativa.

1.3.2. Poblacion y Muestra. Se cont6 con una muestra no probabilistica o dirigida. Asi, la muestra
de expertos estuvo conformada por ocho profesores y dos asesores del SRA (igual al 91% del
equipo que conforma el recurso). Esta muestra era relevante para contar con la opinion de expertos
en la teméatica. Ademas, se tuvo una muestra de casos tipo y homogénea, con la participacion de 24
estudiantes, equivalente al 89% del total de estudiantes que cursaron el SRA en el Periodo 2020-1 y
por ende tuvieron la experiencia de las clases remotas a través de la virtualidad. Estos estudiantes
participantes tenian un promedio de edad de 21 afios, y eran provenientes de las facultades de
Derecho y Ciencias Politicas (4), Enfermeria y Rehabilitacion (1), Ingenieria (11), y la Escuela
Internacional de Ciencias Economicas y Administrativas (8).

1.3.3. Técnica de Recoleccion de Datos. Las técnicas utilizadas para el presente estudio fueron:
cuestionario, grupo de enfoque y analisis documental. La validacion de los cuestionarios y grupos
de enfoque se realiz6 mediante la valoracion con expertos.

1.3.4. Andlisis de Resultados. El analisis de resultados se realizd mediante la triangulacion de
datos, la cual hace referencia al uso de diferentes métodos, fuentes de datos, teorias, investigaciones
0 ambientes para estudiar un fendmeno, pudiendo utilizar técnicas tanto cuantitativas como
cualitativas en conjunto, lo que permite visualizar un problema desde distintos angulos (Benavides
& Gomez-Restrepo, 2005).

2. Resultados

A continuacidn, se presentan las categorias de analisis producto de la recogida de informacion de
las encuestas, grupos de enfoque y analisis documental. Este analisis se deriva de la técnica de
triangulacion de datos.

2.1. Estrategias de adaptacion. Se identifica que, los aspectos que promueven la adaptacion son el
uso eficaz de las plataformas virtuales Blackboard Collaborate y Microsoft Teams, y una actitud
receptiva y positiva frente a la incertidumbre. Los estudiantes refieren que los retos para la
adaptacion son: las dificultadas originadas por la conectividad a internet, las distracciones a las que
se esta expuesto en casa, y el proceso de toma de apuntes. Estudiantes y profesores refieren que la
adaptacion es progresiva, a medida que se adquiere la experiencia. Las estrategias para la
adaptacion de los estudiantes son: alejar el celular; tener un calendario y una lista de cosas por
hacer; conectar el cable de ethernet para evitar problemas de conectividad; tener un sitio apropiado



para estudiar que esté libre de distracciones; tener la disposicion de aprender cosas nuevas; actitud
flexible; mantener las rutinas de bafio, alimentacion y autocuidado; dormir bien; conectarse 10
minutos antes de las clases para evitar inconvenientes; tener un back up y evidencias de las
actividades evaluativas como plan alterno en caso de tener imprevistos; ser responsables,
auténomos y conscientes; preguntar si hay dudas; participar en clase; ser proactivo; apoyarse entre
compafieros; informar oportunamente a los profesores si se presentan inconvenientes; hacer lecturas
previas del tema; tomar apuntes de lo visto en clase; ver las grabaciones de clase si hubo
dificultades de conexidn; organizacion de tiempo; hacer pausas activas y proponer dinamicas o
actividades para la clase.

2.2. Actitud, participacion y asistencia de los estudiantes. La metodologia remota conlleva a un
incremento de la puntualidad y asistencia de los estudiantes, asociada a una percepcion mayor de
responsabilidad, autonomia, y mayor facilidad para estar a tiempo en clase. La participacion varia,
ya que disminuyd en comparacion a la presencialidad por motivos tales como conectividad; sentirse
incomodo al hablar frente al ordenador; no tener herramientas de lenguaje no verbal para indicar su
interés de participacion y la sensacion de que pueden estar interrumpiendo la clase. A la vez,
aumento la participacion de un grupo especifico, de modo que estudiantes que de manera presencial
no tenian participaciéon, aumentaron la misma, ya que se sentian mas comodos y utilizaban
estrategias para ser parte de la clase, tanto con el uso de audio y el chat. A nivel general se identifica
como un aspecto relevante fomentar la participacion de estudiantes, de modo que tengan un rol
activo en las clases que favorezca su proceso de aprendizaje.

2.3. Herramientas tecnoldgicas y conexion. Microsoft Teams es la plataforma preferida tanto por
estudiantes como por profesores, percibiéndose Blackboard Collaborate como una plataforma
complementaria. A nivel de la conectividad, se identifica que quienes presentaron problemas lo
hicieron a causa de fallas en el internet de su hogar, aspecto que se presenta en estudiantes en mayor
medida que en profesores. Los estudiantes valoran que las clases sean grabadas, ya que esto permite
afrontar de manera eficaz las posibles dificultades de conexion, les permite repasar las tematicas y
facilita el acceso a la informacion.

2.4. Metodologias de las clases. En general se presenta una valoracion positiva de la metodologia,
dindmicas y explicacion de las clases. Se destaca la importancia de que se mantenga y aumente el
uso de herramientas virtuales complementarias, tales como plataformas para realizar actividades
dindmicas y el uso de YouTube para crear material audiovisual de facil acceso. Se hace relevante
evitar la realizacion de clases prioritariamente magistrales o en las que la dinamica se limite a la
explicacién realizada por el profesor. Se valoran los espacios de interaccién y participacién de los
estudiantes a través de ludicas, trabajos en grupo o conversatorios. Los estudiantes sugieren que se
centralice el envio de instrucciones, trabajos y en general de informacion a través de una Unica
fuente; y también refieren que seria bueno tener pausas activas en las clases de dos horas. Por su
parte, el aprendizaje y la comprension de los temas se relaciona con las metodologias de los
profesores. Se establece que las estrategias que promueven la participacion y que dinamizan los
espacios de clase facilitan la comprension de los temas. Se resalta que el aprendizaje y la
comprension de los temas se relaciona con la autogestion del estudiante, el aprendizaje autdbnomo y
el estudio independiente, a la vez que se relaciona con las metodologias de las clases y su
adaptacion eficaz al cambio.

2.5. Evaluacion de los aprendizajes. Se destaca la relevancia del uso de plataformas virtuales para
la evaluacion y el aprovechamiento de la gamificacion para actividades como quizes o demas, que
tengan una valoracion cuantitativa. A nivel de parciales y examenes, se sugiere tener presente el
tiempo, la anticipacion, y la flexibilidad con los tiempos de entrega, asi como las adaptaciones que
correspondan a la metodologia remota.



2.6. Realimentacion oportuna de los resultados. Los estudiantes sugieren que recibir
realimentacion oportuna de las actividades evaluativas puede contribuir al proceso, ya que
permitiria identificar los aspectos favorables y a la vez las oportunidades de mejora que pueden
tener para proximas actividades. Los profesores refieren que un reto de la metodologia remota fue
hacer seguimiento a los procesos de los estudiantes y su gestion, por lo cual ambas perspectivas se
pueden articular en el disefio de estrategias para el seguimiento y la realimentacion del proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

2.7. Promover el rol activo del estudiante. Las clases con un alto componente participativo e
interactivo fueron destacadas en un sentido positivo por parte de los estudiantes. Se consideran la
interaccion, la realizacion de actividades al interior del espacio de clase, y la generacion de
proyectos o actividades practicas como aspectos que favorecen el aprendizaje, la atencion y la
motivacion al interior de las clases. La estrategia Plan Virtual reconoce lo anterior y proporciona
informacion para promover la participacion de los estudiantes y el uso de metodologias como el
aula invertida, en donde el rol del estudiante es activo, ya que lo invita a autogestionar la
informacion previamente.

2.8. Comunicacion entre estudiantes y profesores. La comunicacion fue uno de los retos mas
significativos en la metodologia remota. En términos generales es valorada de manera positiva, y se
destaca que el uso del chat de la plataforma Microsoft Teams favorecid una conexidn cercana con
los profesores y la resolucion oportuna de dudas, en contraste con la comunicacion a través de
correo electronico. Los profesores refieren que fueron contactados para solventar dudas con alta
frecuencia, indicando que llegaron a hacer multiples asesorias semanales. Se propone generar
horarios especificos de comunicacién con los profesores, esto permitiria que haya una organizacion
previa para generar los espacios, que los estudiantes preparen y gestionen sus actividades y
aprendizaje para el espacio de socializacion habilitado, y que los profesores no se vean expuestos a
una sobrecarga de solicitudes, favoreciendo ademas una oportuna respuesta.

2.9. Importancia de las ayudas visuales. El uso de ayudas visuales es valorado de manera
positiva. Se destaca la relevancia del uso de diapositivas o videos para favorecer el aprendizaje,
agregan que facilitar el acceso a las presentaciones apoya el estudio independiente. Se establece la
necesidad de modificar las presentaciones a la virtualidad, de modo que presente la informacion
relevante de las tematicas abordadas.

2.10. Articulacion para el aprendizaje mixto. Las estrategias para tener en cuenta son
principalmente el uso de los recursos interactivos; la distribucion de la carga académica; fomentar la
participacion de los estudiantes en clase y el trabajo colaborativo. Se delimita entonces que frente a
las posibilidades se hace relevante: tener en cuenta la articulacién de teoria y practica; favorecer
clases dindmicas y participativas en modalidad virtual; involucrar en el proceso la infraestructura
tecnoldgica que disponga la Institucién; y disefiar capacitaciones acordes a la nueva realidad
academica.

3. Plan de mejoramiento

A partir de la recogida de informacion, se realizé el Plan de Mejoramiento para la Adaptacion
Metodoldgica del Semestre de Recuperacién Académica como respuesta a la contingencia originada
por la Covid-19 (Hurtado, 2021). Este plan de mejoramiento se disefio a partir de cuatro fases
concretas: aprobacion del proyecto, diagndstico, ejecucion, evaluacion y seguimiento. La
implementacion de este fue exitosa, con el cumplimiento del 100% de los objetivos propuestos
dentro del cronograma proyectado, tal como evidencia la Tabla 1.



Tabla 1. Resumen de resultados del plan de mejoramiento en sus cuatro fases.

Fase Descripcion Indicadores

Diagnéstico Recogida de informacién mediante cuestionarios, Participacion del 91% de profesores y 89% de estudiantes
grupos focales y andlisis documental para la Se identifican como componentes de trabajo: disefio instruccional, AVA, OVA, Metodologias
identificacion de las categorias de trabajo a partir activas de aprendizaje, gamificacion, enfoque centrado en el estudiante
del cual se disefiaria el plan de mejoramiento.

Ejecucion Disefio del plan de mejoramiento a partir de las Asistencia de los profesores a la capacitacion 100%
categorias de trabajo. Se dividi6 en tres partes: 1) el Adaptacion de los médulos de acuerdo con la guia y componentes de trabajo:100% involucré
disefio de la capacitacion de los profesores, 2) el aula invertida, 100% involucré la gamificacion en el aula, 100% adapt6 la evaluacion a un
disefio de la guia de apoyo dirigida a profesores para  enfoque centrado en el estudiante, 100% cont6 con un ambiente virtual de aprendizaje, 100%
la adaptacion de los médulos del SRA 'y 3) la disefié objetos virtuales de aprendizaje, 100% entrega syllabus y programa actualizado

actualizacién de cada médulo conforme la guia.

Implementacion  Impartir los médulos del SRA durante el ciclo 2020-  EI 100% de los médulos implement6 la adaptacion en el segundo semestre del afio 2020.
2 conforme la adaptacion realizada.

Seguimiento Se realiza seguimiento cuantitativo al finalizar el A nivel cuantitativo se hace seguimiento de la adaptacion y los estudiantes evaltan los
ciclo 2020-2 y seguimiento cualitativo corte a corte. mddulos con un promedio de 4.91 sobre 5.0; el uso de ayudas visuales y la comunicacion se
valoran en un 4,4 sobre 5.0. El 75% de estudiantes considera que las metodologias activas de
aprendizaje fueron destacables. A nivel cualitativo se hacen tres seguimientos a lo largo del
semestre con estudiantes y profesores, y se destacan: las metodologias activas de aprendizaje,
el trato humano, las didacticas y la coherencia en evaluacion.

De este modo, se realizo el diagndstico y se consolido el disefio de la capacitacion para las
profesoras, el disefio de la guia de trabajo para la adaptacion de los mddulos y la socializacién de la
mesa de trabajo para los ambientes virtuales de aprendizaje. Posteriormente, la adaptacion de cada
uno de los syllabus y programa de clase también fue exitosa, consolidando aspectos tales como: la
creacion del AVA, el disefio de los OVA, la definicion del disefio instruccional, la implementacion
de la gamificacion y la adaptacion de las metodologias activas de aprendizaje. Asi, para el mes de
Julio el 100% de los modulos cumplian con los criterios definidos para la adaptaciéon y estaban
listos para su implementacion, la cual se llevo a cabo durante el ciclo 2020-2, con 14 estudiantes
que perdieron la permanencia y tomaron el curso.

Los estudiantes percibieron de manera positiva la implementacion de esta adaptacion, con un nivel
de satisfaccion general de 4,8/5,0. A esto se suman los excelentes resultados de la evaluacion de
cada uno de los mddulos (componentes: experticia disciplinar, practica pedagdgica, evaluacion de
los aprendizajes, responsabilidad y relaciones humanas, relevancia préctica), en donde la media
obtenida fue de 4,91/5,0. A nivel cualitativo, estudiantes y profesores destacan aspectos tales como
las ayudas visuales, las metodologias activas de aprendizaje, la gamificacion, la comunicacién y la
empatia como factores fundamentales en su proceso de fortalecimiento integral para la mejora
académica y personal, aspecto coherente con lo descrito por Alvarez et al. (2020) acerca de la
relevancia del acompafiamiento integral para la permanencia.

4. Conclusiones

Se consolidé el cumplimiento de los objetivos propuestos. Ademas, se consolida la implementacion
y evaluacion del plan desarrollado, lo que permitié verificar su impacto en el desarrollo del SRA
para el ciclo 2020-2 y periodos posteriores, ya que la adaptacion realizada posibilita las
herramientas tecnologicas y pedagogicas para funcionar en modalidad remota, semi-presencial o
presencial, garantizando la continuidad de un recurso que responde con pertinencia a las
necesidades de formacion integral de los estudiantes que pierden el derecho de permanencia en la
Universidad y que, con el debido acompafiamiento y fortalecimiento, pueden retomar sus estudios y
alcanzar la graduacion dentro de sus programas, tal como describen Villegas y Pinzon (2020) en
términos de la relacion entre el acompafiamiento integral y la retencién estudiantil.

Este plan de mejoramiento promueve la implementacion de buenas préacticas, que fueron percibidas
de manera positiva por los estudiantes, quienes resaltan que los aspectos propios de la actualizacion
realizada tuvieron un impacto en su motivacion, capacidad de atencién y proceso de aprendizaje,
destacando su aporte no solo en términos académicos sino en términos personales, aspecto que es de
vital importancia para la Direccion Central de Estudiantes, por cuanto se reconocen los



fundamentos misionales de la Universidad en términos de la formacion integral y el abordaje de la
persona humana en todas sus dimensiones.

Los recursos de acompafiamiento para la permanencia estudiantil deben actualizarse y responder al
entorno actual, ya que el contexto de pandemia ha generado nuevas transformaciones para la vida
universitaria. Asi, estos recursos requieren una actualizacién en términos de la metodologia, el uso
de la tecnologia, y la gestion de estrategias de cambio que propendan por un fortalecimiento de
competencias desde lo personal, lo académico y lo profesional. EI SRA es un caso de éxito en el
proceso de adaptacion a las nuevas exigencias, lo que, sin dudas, revisando su trazabilidad, genera
una contribucidn para la permanencia de los estudiantes de pregrado.
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