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En los ultimos afios, la Universidad del Valle ha venido profundizando en el fendbmeno de la
desercion y el fracaso académico como problemética central de la educacion superior y del
cumplimiento de metas de graduacion y calidad educativa. Desde las reflexiones sobre las
caracteristicas poblacionales de los estudiantes y las situaciones de riesgo identificadas se evidencid
que, buena parte de los estudiantes que ingresan a la Universidad, no han desarrollado algunos
conocimientos previos, base para enfrentarse a las exigencias académicas y también tienen
dificultades en el proceso de afianzamientos de actitudes, aptitudes, habitos para la convivencia
social que exige la vida universitaria cargada de una autonomia que desborda al estudiante. En el
afio 2016 surge la Estrategia de Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil (ASES), enfocada en
reconocer la diversidad y complejidad de los factores que influyen en la trayectoria universitaria de
cada estudiante y, a partir de ese reconocimiento, brindar el apoyo también diverso que facilite la
adaptacion.

Para examinar este proceso de acompafiamiento se retomaron las acciones que, desde la Estrategia
ASES, se emprenden para acompaiiar al estudiante y las percepciones y reflexiones propias de
dicho acompafiamiento. Para el analisis se realizaron entrevistas en profundidad y grupos focales
con estudiantes y monitores de la Estrategia. Los resultados mostraron que, a nivel general, las
acciones de los monitores, resultan ser de dos tipos: preventiva a través de acciones directas del
monitor y resolutorias centrada en estrategias de remisién interna a la Estrategia ASES, a los
servicios de bienestar de la Universidad o remision externa a los programas de apoyo econémico y
de atencion gubernamentales. Todas estas acciones son identificadas como centrales por parte de los
estudiantes para resolver y superar situaciones que los ponen en riesgo de desercion.
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1. Introduccién

Las instituciones de educacion superior tienen como centro de su proceso el formar estudiantes en
areas especificas del conocimiento, en espera de que el estudiante que ingresa pueda completar su
proceso formativo y desarrollar las habilidades necesarias. Sin embargo, la realidad de la formacion
en educacion superior, dista mucho de esta linealidad y por el contrario, muchos del estudiante de
nuevo ingreso no consiguen concluir su proceso formativo llevando a que, en el caso de Colombia,
la desercion universitaria se ubique alrededor del 50% en el total del ciclo formativo.

La Estrategia ASES, partiendo de la necesidad de contrarrestar las diversas dificultades y la gran
cantidad de factores de riesgo que pueden llevar a que un estudiante vea truncado su proceso, basa
su acompafiamiento en acciones de mediacion pedagogica, donde se parte de las caracteristicas y
saberes previos del estudiante y se le motiva a aprender desde su propio ritmo y experiencia.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Describir las situaciones que el estudiante beneficiario enfrenta en su proceso de adaptacion y las
acciones que el monitor de acompafiamiento de la Estrategia ASES emprende para posibilitar que,
dichas situaciones, no pongan en riesgo la permanencia en la Universidad en los cuatro primeros
semestres del estudiante acompariado.

2.2 Objetivos Especificos

Comprender las situaciones que enfrenta el estudiante en el proceso de adaptacion universitaria en
el ciclo bésico.

Identificar las acciones preventivas y resolutorias que desde la Estrategia ASES, los monitores de
acompafiamiento estudiantil emprenden para apoyar el proceso de adaptacion de los estudiantes
beneficiarios

3. Marco Conceptual

El acompafiamiento entre pares (Monitor- Estudiante) busca fomentar la adaptacién universitaria a
partir de promover el intercambio de vivencias. En esta interaccion, se desarrollan habilidades
sociales, académicas e individuales gracias a la guia de una persona que ejerce su mismo rol en la
comunidad, pero con mayor experiencia (Cardozo-Ortiz, 2011).

Como lo expone Cardozo-Ortiz (2011) “se ha determinado que en la tutoria entre pares se puede
apostar al desarrollo académico integral, pues se potencian las habilidades basicas para el
desempefio académico, el aprendizaje, la autoestima y el desarrollo de competencias sociales” (p.p.
311-312). Este tipo de seguimiento tiene como foco al estudiante monitoreado buscando trabajar de
forma holistica en tres vias:

Autoconcepcién: Maillard, B. (2016) explica que con el acompafiamiento se logra desarrollar una
auto-concepcion universitaria, dado que consigue verse a Si mismo como un estudiante
universitario. Esta postura coincide con la de Moliner, Flores & Duran (2011) quienes plantean que
al realizar un acompafamiento; por ejemplo, en funcion de las habilidades de lectura y escritura se
logra cambiar no solo el desempefio estudiantil sino la autoimagen lectora del estudiante.

Habilidades sociales y de resolucion de problemas: Se parte de que la relacion diadica entre
monitoreado y monitor permite el intercambio de concepciones, pensamientos y experiencias acerca
de distintos aspectos de la vida. Transversal a los temas tratados, se presentan problematicas que no
se resuelven facilmente y es alli donde las situaciones mencionadas o vividas son revisadas entre el
monitor y el monitoreado para encontrar alternativas de solucion, tomar distintos puntos de vista,
para abrir nuevas posibilidades Cardozo-Ortiz (2011).



Desarrollo de Habilidades Académicas: Hacer un seguimiento entre estudiantes suscita la
emergencia de intercambios sociales que se enfocan en cualidades académicas. Por ejemplo,
Maillard, B. (2016) plantea que el desarrollo de estrategias de estudio y habilidades académicas, son
centrales para la mejora del desempefio estudiantil; el acompafiamiento entre pares genera cambios
positivos en los desempefios académicos de los monitoreados. En el caso de las habilidades de
Lectura y escritura, en particular, Moliner, Flores & Duran (2011) exponen que una intervencion
centrada en el area de lengua castellana mejora significativamente la comprension lectora.

Escudero (2017) explica que el acompanamiento se ve como un “Feedback™ constante entre
monitor y monitoreado (el monitor ensefia-interviene-reflexiona-aprende), pero tambien el monitor
desarrolla habilidades sociales que le permiten acompanar el proceso de acoplamiento y exige que
este monitor logre transformar el conocimiento formal y presentarlo adaptado para que sea
comprensible para el estudiante que acomparia.

Acciones especificas propias de seguimiento
incluyen la indagacion permanente de
aspectos economicos, academicos, familiares,
individuales y de adpatacion a la vida
universitaria.

Seguimiento socioeducativo: identificar y conocer el
Presentacion la > estado y evolucién del estudiante a lo largo semestre >
estrategia ASES extendiéndose en algunos casos a los momentos de

cese de actividades académicas intersemestrales

v

Cierre del proceso: identificacion de los avances en el Diagnostico o valoracion de la neceidad de la continuidad
proceso del estudiante, a partir de un diagnéstico de la > del acompafiamiento a este estudiante incluso posterior al
situacion inicial del estudiantes en el acompafiamiento y ciclo basico, acciones preventivas y remediales y evaluar la

su situacion actual. efectividad de la relacion con el monitor.

Fig. 1. Pasos del proceso de acompafiamiento entre pares ASES
4. Metodologia
4.1 Poblacion

e 13 estudiantes beneficiarios de la Estrategia que recibieron acompafiamiento en el semestre
2020-1 y que participaron en las entrevistas en profundidad

e 13 monitores pares que estuvieron en el proceso de acompafiamiento en el semestre 2020-1
y que participaron en grupos focales

4.2 Recoleccion de informacion y plan de analisis

Para recolectar la informacion sobre las situaciones vividas y las acciones y percepciones que se
gestan en el acompafiamiento desarrollado por el monitor par, se desarrollaron:

e Entrevistas en profundidad en cinco temaéticas: Relaciones interpersonales, aspectos afectivos,
salud, personales y motivacionales. Estas tematicas hacen referencia a los aspectos donde los
estudiantes han presentado problemas en los acompafiamientos.

e Grupos focales centrados en la experiencia vivida por los monitores, las situaciones generales y
especificas que han encontrado en su acompafiar al otro y el recorrido que ellos mismos como
monitores han realizado.

Para efectos del analisis de datos recolectados por medio de las entrevistas y grupos  focales, se
realiz6 el siguiente procedimiento: 1) Grabacién digital de las entrevistas; 2) Transcripcion de las
entrevistas; 3) Identificacion de los temas que surgieron; 4) Asignacion de etiquetas; 5) Agrupacion
y codificacién de categorias; 6)  Conformacion de familias y redes textuales 7) Seleccién de citas
para la fundamentacion del anélisis.



5. Resultados

Analisis de las entrevistas y grupos focales en torno a la dimension Individual explorada en el
acompafamiento ASES

Las figuras 2 y 3 muestran las situaciones de riesgo identificadas en las entrevistas con los
estudiantes. En ella se puede observar que los estudiantes reportan situaciones complejas referentes
a su capacidad financiera y los recursos que tienen para €l y para aportar a su familia. Esta situacion
economica particular es critica cuando vemos el tipo de poblacién que se atiende en la Universidad
del Valle y la Estrategia ASES (personas con puntajes bajos del SISBEN y programas
institucionales de cupos para condicion de excepcion que estan enfocados a minorias étnicas y
jévenes en entornos de conflicto)

Estudiante “Cuando ingresé a la universidad, uno de los retos ha sido en la economia porque no tengo dinero para poder
transportarme, y también la falta de internet”
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Fig. 2. Situaciones de riesgo identificadas en las entrevistas con los estudiantes en funcion de las dimensiones

Padece enfermedades o
dolencias muy frecuentemente

En el caso de la dimension individual uno de los retos identificados en las narraciones de los
estudiantes y monitores, se centraba en la idea de no lograr ser lo que se esperaba. En este sentido,
la idea de generar estrategias de autorregulacion en los estudiantes es central para gie ellos logren la
consecucién de mdaltiples metas simultineamente a partir de la coordinacion entre las demandas y
un sistema organizado de comportamiento. Segln autores como Wentzel (2003) los estudiantes con
habilidades efectivas de coordinacion de metas probablemente encontrarian una manera de lograr
varios objetivos simultaneos como trabajar colaborativamente con sus comparieros de clase.

Monitor “Con el tema académico, con el tema de la matematica... muchos chicos llegan con unas bases voy a decirlo asi,
paupérrimas (...) Ya en cuanto a problemas personales, digamos que, pues, digamos que se mete un poquito el tema de la confianza
en si mismo. Muchos creen que no van a ser capaces con la universidad y sobre todo hay un miedo. Me pas6 con 3 0 4 estudiantes.
Miedo de que vayan a decepcionar a sus familias o0 van a decepcionar a quienes estan con ellos. Si, eso es un miedo que ellos tienen
ahi que no lo expresan sino que es mas que uno casi que lo intuye. De que ¢l tiene ese miedo, de que... algunos lo llegaron a
expresar en su momento: “No, es que yo tengo miedo a no ser capaz, es el miedo a fallar, es el miedo a que yo soy el primer
miembro de la familia acé en la universidad y no voy a ser capaz” (...) otro estudiante se tuvo que salir porque pues realmente
nosotros no le podiamos quitar las deudas que él tenia como persona y con los gota a gota, las amenazas y eran un sinfin de cosas”

En la narracion del monitor, se evidencia como el objetivo de la Estrategia ASES es acompanar al
estudiante en la resolucién de situaciones de orden, no sélo académico, sino personal, que pueden



constituirse como factor de riesgo. Uno de los elementos que aparecen como comun denominador
en la narraciones de estudiantes y monitores corresponde a las altas expectativas que se tienen
frente a los logros y la culminacion de la carrera situacion que, si no es manejada adecuadamente y
con un acompafiamiento que permita que el estudiante comprenda las exigencias de la Universidad
y se adapte sus formas de trabajo, pueden generar momentos de frustracion que afecten la
precepcion propia, las relaciones con los otros y finalmente su proceso de adaptacion.

La Estrategia ASES, se configura entonces como una herramienta con la que cuentan los
estudiantes para dicha consecucion de metas. La figura 4 muestra como ejemplo las situaciones
identificadas por el estudiante 1 y las acciones que desde la percepcion del mismo estudiante la
Estrategia ha generado para apoyar su proceso de adaptacion. Autores como Ford (1992) parten de
que, el ajuste entre la persona y las exigencias del entorno, se da cuando se desarrollan
competencias que permitan: el logro de metas personales, el logro de metas que son relevantes para
la situacion, el uso de medios apropiados para lograr estas metas y el logro de metas que dan como
resultado resultados de desarrollo positivos para el individuo.
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Fig. 3. Situaciones de riesgo identificadas en las entrevistas con los estudiantes

Estudiante 1: “la Estrategia ASES ha sido una muy buena experiencia ya que me toc6 una increible monitora ... "Si, ella me ha
apoyado, me ha dicho que si tenia alguna dificultad, viera a un profesor en sus horas de tutorias, también me ensefio el lugar donde
ensefian a muchos estudiantes que tienen dificultades en alguna materia, y yo fui por quimica”... “Hay informacién que uno no conoce
por ejemplo eso de los bajos académicos, yo no sabia que era un bajo, entonces ella me explic6 que eran bajos, me explicé donde quedan
algunas cosas, me explicd los procesos, eh, ademas me dio consejos 0 sea, como consejos que no te los daria nadie ;entiendes? O sea,
como si tienes clase a tal hora y tienes que ir a comer a tal hora, deberia ir a hacer fila o ir a tal parte’... también ayudé mucho con
algunas preguntas sdper duras, como ‘como cambiarme de carrera si en algin momento quisiera”...

“Si, he aprendido a mejorar mi tiempo, porque ,claro, uno 6 horas en la escuela es muy diferente a 3 horas en la universidad, de resto

trabajo, estudiar, trabajar, obviamente trabajar para conseguir dinero, pues uno tiene que organizar bien el tiempo, cosa que todavia estoy

trabajando porque aiin no encuentro una rutina...ella me hizo un ejercicio en el que consistia en que me dio un reloj de 24 horas y me

hizo escribir en lo que gastaba mas tiempo, me di cuenta que gastaba mucho tiempo, eh, durmiendo, entonces me di cuenta de que no

debia ser asi”
El terrreno de las estrategias de afrontamiento esta atravesado por muchas variables. En el caso de
la Estrategia ASES vy, desde la percepcion de los estudiantes entrevistados, se evidencia una
relacion directa entre el monitor par y el estudiante, en torno a la indentificacion de este Gltimo
como agente de afrontamiento que ayuda a minimizar situaciones estresantes, generando ambientes

que favorecen el bienestar y disminuyendo el riesgo de dersercion o el sufrimiento escolar.
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Fig. 4. Relacion entre las situaciones identificadas por el estudiante y las acciones que desde la estrategia se generan para apoyar la
trayectoria del estudiante.

Tener éxito en el proceso de adaptacion requiere desarrollar una serie de competencias sociales y
académicas que les permita, a los estudiantes, mantener y establecer relaciones interpersonales,
desarrollar una identidad social, un sentido de pertenencia y lo mas importante tener formas
acertadas de enfrentar los conflictos inherentes al proceso formativo. La figura 5 logra evidenciar la
manera como los estudiantes conciben la Estrategia como un aspecto central en el proceso de
adaptacion y la ruta y acciones que los monitores ejecutan para apoyar el proceso de los estudiantes.

Estudiante: “Al inicio, me sentia algo mal por lo que el monitor me acompafié a reservar una cita a Psicologia”;

Monitor: “Lo que hacia era buscar a mi practicante y yo a ella le comentaba todo, todo lo que la estudiante me habia dicho, los
problemas. .. después si, ya, creo que hablaba con el psicologo y ya después ellos internamente, buscaban a alguien que la pudiera
ayudar, ya sea con ayuda psicoldgica o ayuda econdmica. Y asi ella podia, o sea, obtenia la ayuda por parte de ASES”

|=| D :Estudiante 1

| D 3:Estudiante 3

¥ D &Estudiante 4 | -

[ # D s:Estudiante 5 .
;

= D T:Estudiante 7

=/ D 10:Estudiante 10

2 3

A = D 1:Estudiante 11 k
_ 777777 <ooeeeen| [ D 12iEstudiante 12
) - D 13:Fstudiante 13 _

Fig. 5. Percepcion de los estudiantes sobre la estrategia y los monitores socioeducativa




Este proceso de Acompafiamiento y Seguimiento al darse desde un modelo dialogico, permite que,
no solo el estudiante beneficiario desarrolle sus capacidades, sino que aquel que acompafia y a su
vez es acompafiado por un grupo de practicantes y profesionales, también desarrolle capacidades
que exige el estar en un proceso entre pares.

Monitor: Bajo mis tareas como monitor, pues esta ayudar o colaborar con el estudiante en la parte académica. Entonces pues el
estudiante pues. .. no recuerdo bien cuando fue la primera vez que di la primera monitoria académica, pero me imagino que en algin
momento me dijeron como: “mira, tengo un problema con este tema”, haz de cuenta... yo qué sé, “conjuntos” en matematicas.
Entonces... pues yo, dentro, o sea, ya pensandomelo yo, me imagino que yo habré dicho: “No pues ese tema no es tan complicado”,
le pediria el taller, lo habria repasado en mi casa como para recordar y posteriormente le explicaria al estudiante (...) Ya para
Matematica I, digamos que no tengo la misma confianza para explicarle Limites o Derivadas (...) Entonces ya en ese paso, uno
busca a otro monitor, de pronto con més habilidades, mas conocimiento, que le pueda explicar al chico. Ya en cuanto a las
personales, por ejemplo, yo tuve a un estudiante reinsertado, entonces, pues la carga de experiencias y de situaciones con las que él
me llegaba, o sea, para mi era una salida de la zona de confort pues increible. O sea, realmente, yo en lo personal nunca he tratado
€ON una persona con esa situacion, y con las situaciones actuales, ademas, con las que venia (tenia problemas econdmicos, con la
mujer, ya era una persona adulta, era amenazado por gota a gotas, él también los amenazaba con su pasado). Bueno, era un mix de
cosas gigantes, entonces uno se trataba de apoyar mucho mas en el practicante o en el profesional del area. Si, si de pronto eran
estudiantes que: “no, que me siento estresado” o que “no, es que mis papas tienen problemas”, o “mis papas se estan separando” o
cosas de ese estilo. Entonces, digamos que eran temas que me sentia mas comodo al tratar porque eran muy parecidos a los que yo
personalmente he vivido.

6. Conclusiones

Las situaciones de riesgo identificadas, se ven intensificadas de manera negativa cuando el
estudiante no logra generar estrategias de afrontamiento o cuando la red de apoyo cercana no logra
reconocer las situaciones conflictivas y apoyarlo en su resolucion.

El proceso de adaptacion universitaria no se acentla Unicamente en aspectos académicos sino
ademas, requiere desarrollar una serie de competencias sociales e individuales, que permita que los
estudiantes reconozcan las situaciones conflictivas que se estan presentando, establezcan relaciones
interpersonales, desarrollen un sentido de pertenencia y lo mas importante establezcan estrategias
de afrontamiento adecuadas que les faciliten enfrentar los conflictos inherentes al proceso
formativo.

Los programas de acompafiamiento entre pares, al partir de una relacion dialdgica entre el eslabon
directo de estudiante y monitor y los eslabones consecuentes de practicantes y profesionales,
favorecen el desarrollo de capacidades no sélo, del estudiante beneficiario, sino de los estudiantes
monitores que acompafian y que deben formarse de manera continua para tener los recursos para
acompafiar o para remitir a otra instancia cuando fuere necesario.
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