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Resumen

La Estrategia de Acompariamiento y Seguimiento Estudiantil de la Universidad del Valle (ASES)
parte de reconocer las caracteristicas diferenciales de los estudiantes (origenes sociales,
econdmicos, geograficos y culturales), sus intereses, vocacion y también las situaciones complejas
que atraviesa en el proceso de adaptacion a la cultura Universitaria. En este sentido, se promueve el
desarrollo autbnomo de las capacidades de los estudiantes que ingresan a la Universidad buscando,
a partir de un acompafiamiento entre pares, propiciar la adaptacion promoviendo asi la permanencia
estudiantil.

Partiendo de las acciones de acompafiamiento directo generadas en el marco de la Estrategia ASES,
se analizaron las acciones que el estudiante beneficiario y el monitor emprenden para enfrentar las
situaciones individuales que ponen en riesgo su permanencia en la Universidad en los cuatro
primeros semestres. Para dicho andlisis, se retomaron las anotaciones que el monitor realiza en las
fichas de acompafiamiento del semestre 2018-1 diligenciadas cada vez que tiene un encuentro con
el estudiante acompafado, utilizando el software QDA MINER que permite hacer mineria de datos
recopilando asi la informacion sobre los problemas presentes en la dimensién individual y las
estrategias que estudiantes y monitores pares emplean para disminuir el riesgo de desercion y que
esta reportada en las fichas de seguimiento de los acompafiamientos entre pares.

Los resultados permiten evidenciar la manera como afrontan directamente las situaciones que van
viviendo en el proceso de adaptacion universitaria. Estas acciones de afrontamiento guardan
relacion directa con el acompafiamiento y la guia que el monitor brinda y que ha mostrado ser
exitosa para anticipar o afrontar las situaciones que generan un alto riesgo de desercion. Respecto a
lo anterior, se encontr6 dos tipos de acciones por parte de los monitores la primera es preventiva a
través de acciones directas del monitor que engloban talleres formativos, apoyo académico, y guia
para el reconocimiento de la ciudad y la universidad. La segunda incorpora acciones de tipo
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resolutorio centradas en la remision interna a la estrategia ASES (Acompafiamiento de un
profesional o practicante socioeducativo, actividades grupales, monitorias académicas) remision
interna a la Universidad (Remision a servicio de Salud, Registro y/o Matricula Académica, Grupos
culturales o deportivos de la Universidad) o Remision externa a la Universidad (Programas de
apoyo econdémico, Programas de atencion social).

Palabras Clave: Riesgo Individual, Tutoria, Desercién, Estrategias de Afrontamiento.

1. Introduccién

Colombia, para el afio 2018 tenia una tasa de desercion anual en los programas universitarios del
8,79%, en los programas tecnolégicos del 10,75% y programas técnicos profesionales del 17,41%.
(SPADIES, 2018). Una via que han encontrado las instituciones de educacion superior para
enfrentar esta situacion, es generando programas de atencion directa. Estos programas tiene dos
objetivos el primero centrado en reconocer los factores asociados a la desercion y el otro en ofertar
atenciones concretas (cursos nivelatorios, monitorias académicas, etc) o servicios de bienestar
(atencion psicologica y de orientacion vocacional, bonos econdmicos, etc), que le permita a la
institucion retener a los estudiantes y acompariar el proceso académico.

Complementado esta mirada a la desercion, la Estrategia ASES, parte de reconocer el ambiente
universitario como un espacio de aprendizaje donde se espera que, la persona que ingresa pueda
permanecer y desarrollar las habilidades necesarias para conseguir un alto nivel de experticia, no
solo en el campo especifico de conocimiento, sino en el desarrollo de habilidades que le permitan
convivir en sociedad e incorporarse al mercado laboral. Para lograr este proceso la Estrategia ASES
parte de la implementacion de una metodologia de Pares en la cual, estudiante-monitor, emprenden
un viaje, donde la experiencia del monitor, que ya ha transitado por el proceso universitario,
realimenta el recorrido del estudiante de nuevo ingreso y a partir de la palabra y la cercania, le
permite a ese estudiante beneficiario desarrollar habilidades sociales, académicas e individuales.

Historicamente en la Universidad del Valle la desercion que se encuentra hacia cuarto semestre se
ubica alrededor de un 29%; en los estudiantes beneficiarios de la Estrategia ASES la desercion en
ese mismo semestre es cercana al 12-13% lo cual muestra una diferencia de 16 puntos porcentuales
(Informe Gestion ASES, 2018). Como lo expone Cardozo-Ortiz (2011) “se ha determinado que en
la tutoria entre pares se puede apostar al desarrollo académico integral, pues se potencian las
habilidades bésicas para el desempefio académico, el aprendizaje, la autoestima y el desarrollo de
competencias sociales” (Escudero, 2017, p.p. 311-312).

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Describir las acciones que el estudiante beneficiario y el monitor emprenden para enfrentar las
situaciones individuales que ponen en riesgo su permanencia en la Universidad en los cuatro
primeros semestres de su programa académico.

2.2 Objetivos Especificos

Reconocer, durante el proceso de adaptacion, las situaciones conflictivas individuales que ponen en
riesgo la permanencia del estudiante en la Universidad y las formas que utiliza para enfrentarlas.

Reconocer las acciones que el monitor par asignado por la Estrategia ASES emprende para apoyar
al estudiante beneficiario en el afrontamiento de situaciones individuales que ponen en riesgo su
permanencia en la Universidad



3. Marco Conceptual

El acompafiamiento y seguimiento estudiantil realizado por la Estrategia ASES, tiene como centro
del proceso al estudiante de nuevo ingreso que, durante los primeros cuatro semestres que
corresponden al ciclo bésico, es monitoreado y acompafiado. En este acompafiar, se parte de una
relacion diadica entre monitoreado y monitor que permite la socializacion, la revision conjunta de
las situaciones que pueden poner en riesgo la permanencia del estudiante que las enfrenta y asi
encontrar alternativas de solucion, el intercambio de concepciones, ideas o sentires frente a las
mismas. En el acompafiamiento realizado, si bien es estudiante monitoreado tiene acceso a
profesiones y servicios de bienestar tanto de la Universidad como de la Estrategia, es un monitor
par (estudiante universitario con mayor recorrido en la Universidad) quien hace el seguimiento
continuo y situado. La monitoria entre pares permite entonces, tomar distintos puntos de vista para
abrir nuevas posibilidades de solucién, potenciar los lazos emocionales y fomentar la adaptacion al
nuevo contexto (Cardozo-Ortiz, 2011).

En el contexto universitario y en el proceso de adaptacion existen multiples situaciones generadoras
de estrés que son abordados por cada sujeto de manera particular. En el acompafamiento
socioeducativo, las problematicas identificadas no sélo corresponden, a dificultades de tipo
educativo sino también, relativas a aspectos como la personalidad, la autoestima, las relaciones de
amistad o amorosas, entre otros. Maillard, B. (2016) explica que con el acompafiamiento se logra
desarrollar una auto-concepcion universitaria. Es decir, al tener mayor integracion estudiantil y
permear la relacion entre el estudiante y la universidad, el monitoreado consigue verse a si mismo
como un estudiante universitario.

En la literatura estas situaciones generadoras de estrés se analizan para identificar las acciones
concretas que como sujetos emprenden para superarlas. Segun Lazarus y Folkman (1984) una
estrategia de afrontamiento se define como aquellos "...esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas o
internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo..." (p.
141). Estos autores han identificado dos tipos de grupos de acciones de afrontamiento: Las primeras
estan focalizadas en la resolucién del problema de manera directa y las segundas estan focalizadas
en las emociones o en la manera como el sujeto realiza un analisis del impacto de la situacién para
buscar retornar a un equilibrio emocional.

Los grupos de estrategias expuestas anteriormente son distinciones clasicas: grupos de estrategias
unas relacionadas con el estrés, llamadas "afrontamiento”, y otras dirigidas a intentos que le
conducen a distanciarse de ella, denominadas "evitacion". Esto haciendo hincapié en la distincion
objetivo o el desarrollo de la estrategia, el "afrontamiento” ligado a la resolucién, y la "evitacion" al
distanciamiento del problema. Estévez Campos, R. M., Oliva Delgado, A., & Parra Jiménez, A.
(2012) presentan un tercer grupo estrategias llamadas estrategias de afrontamiento de habituacion o
de abandono de control, que implica reducir los esfuerzos por enfrentar la situacion conflictiva.

Dentro de estos grupos macro de estrategias de afrontamiento Contini, Coronel, Estévez y Levin
(2003), realizando una lectura de Frydenberg (1997), destacan dieciocho estrategias micro
encontradas en sus investigaciones, estas son: Busqueda de apoyo social, concentrarse en resolver el
problema, esforzarse y tener éxito, preocuparse, invertir en amigos intimos, buscar pertenencia,
hacerse ilusiones, falta de afrontamiento, reduccion de la tension, accion social ignorar el problema,
auto inculparse, reservarlo para asi, buscar apoyo espiritual, fijarse en lo positivo, buscar ayuda
profesional, buscar diversiones relajantes y distraccion fisica.



4. Metodologia
4.1 Poblacion

La poblacién la conformaron 780 estudiantes que recibieron acompafiamiento en el semestre 2018-1
por parte de la estrategia ASES® y que pertenecen a: Ser Pilo Paga 1.0, 2.0, 3.0, estudiantes de
condicion de excepcion y estudiantes de Ingenieria Topografica de la Universidad del Valle.

Los estudiantes seleccionados del total de estudiantes acompafiados en el semestre (n1016) cumplen
con el criterio de abordar con el monitor de acompafiamiento, tematicas centradas en la dimension
individual.

4.2 Recoleccion de Informacion

Para realizar el andlisis de los datos se recopild informacion de los estudiantes a partir de los datos
reportados en la ficha de acompafiamiento. Dicha ficha permite recoger, por parte del monitor par
de manera posterior a cada encuentro, las teméticas discutidas, las percepciones del monitor y
estudiante y las acciones de afrontamiento que se abordan y asignan a partir de la valoracion del
nivel de riesgo en el cual puede estar el estudiante en cada dimension. La metodologia de
valoracion de riesgo (semaforo de alertas) permite identificar la forma en que las situaciones vividas
por el estudiante pueden influir en la ocurrencia de situaciones de desercion o fracaso académico:
situaciones de menor riesgo de desercion como dificultades académicas o familiares leves (riesgo 1)
a mayor nivel de riesgo de desercion como perdida recurrentes de asignaturas, problemas de salud
complejos, no contar con red de apoyo etc. (riesgo 3). Estos niveles de riesgo se crearon basados en
la revision previa de la literatura sobre seguimiento estudiantil, desercion, orientacion vocacional y
vida universitaria y a partir también de los aspectos emergentes del acompafamiento.

4.3 Plan de Anélisis

Una vez lista la base de datos con la informacion consolidada de las fichas, se reviso y validé la
codificacion de nivel de riesgo asignada por el monitor par. Se codificaron los tipos de acciones que
el estudiante y monitor emprenden para disminuir el impacto del riesgo alto en la dimension
individual a partir de cuatro grupos de estrategias (Focalizadas en el problema, Focalizadas en las
emociones, Habituacion o abandono de control y Estrategias de prevencion)

Posterior a esta codificacion se realizaron 3 tipos de andlisis: tipos de acompafiamientos y tematicas
abordadas, de los riesgos tipo 3 (mayor riego) presentes en la dimensién individual y de las
estrategias de afrontamiento emprendidas.

5. Resultados

Los resultados presentan en general las teméticas abordadas en los acompafamientos y las
estrategias de afrontamiento de los 780 estudiantes, pero mas adelante se concentraran en 140
estudiantes que estan en riesgo 3 de desercion, es decir que son estudiantes que requieren un
acompafiamiento mas focalizado por las dificultades que afrontan.

5.1 Analisis de los tipos de acompafiamientos y las tematicas abordadas

“Se trata de un proceso de seguimiento que se aplica a estudiantes de nuevo ingreso y hasta 4 semestre 0 mas segln se requiera, estos
acompafiamientos se realizan de manera semanal y en ellos se discute con el estudiante acontecimientos vitales referentes a situaciones que hacen
parte de la dimensién individual, familiar, académica, econémica y vida universitaria-ciudad. Para este estudio se referira solamente a informacién de
la dimension individual la cual permite reconocer los aspectos de desarrollo personal del estudiante. Los estudiantes beneficiarios son los que ingresan
por: programas de crédito beca del gobierno nacional (Ser Pilo Paga), condicién de excepcion (estudiantes con cupos especiales por ser perteneciente
a comunidad indigena, afrodescendiente, municipios con situacion de conflicto entre otros) y estudiantes regulares que por los niveles de desercién de
algunas carreras son seleccionados.



La Fig. 1 presenta los temas abordados en los acompafiamientos socioeducativos y que retoman la
dimensién individual del estudiante monitoreado. Los resultados evidencian que temas como los
rasgos de la personalidad seguida por los aspectos motivacionales son dos de las preocupaciones
centrales que estudiantes y monitores discuten y que estan acordes al proceso de adaptacion que se
esta viviendo.

Tema Discutidos en los acompafiamientos Dimension Individual
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Fig. 1. Tema Discutidos en los acompafiamientos Dimensién Individual en el periodo del afio 2018- 1
Nota. En los acompafiamientos se pueden abordar varios temas de esta dimensién, por tal razén la suma de todos los temas resulta casi el doble del
total de acompafiamientos en donde se aborda la dimensién individual.

5.2 Andlisis de las estrategias de afrontamiento

Para analizar las acciones que los estudiantes y monitores emprenden para resolver los conflictos
que aparecen en la adaptacién universitaria, se revisaron un total de 2085° fichas de
acompafiamientos dentro de los cuales se encontrd que en 1471 acompanamientos “No se presentan
problemas” es decir se abordan como estd la situacion del estudiante pero no identifica una
situacion de riesgo que este afrontando el estudiante en su dimensién individual®; en 215
acompafiamientos “Hay problema, pero no estrategia” y esto se puede dar por la apertura que tenga
el estudiante a discutir alternativas de resolucion con el monitor y, en 540 acompafiamientos “Hay
problema y estrategia de afrontamiento” del monitor o del estudiante.

Tabla 1

Andlisis estadistico-descriptivo de las estrategias implementadas por el monitor

Tipo de estrategia Recuento por % por Recuento por % por
acompafiamiento acompafiamient  estudiante estudiante
(N=540) 0 (N=780)
Acciones directas del ~ Apoyo académico entre pares 33 5,60% 31 4,00%
monitor
Taller par-par 37 6,30% 31 4,00%
Consejo sobre organizacion de deberes 26 4,40% 24 3,10%
Estrategia de remision ~ Remision al profesional socioeducativo 5 0,90% 5 0,60%

interna a la estrategia

% En esas fichas analizadas se realizaron 2226 codificaciones debido a que en una misma ficha podia encontrarse més de un tema discutido.
® Riesgos altos Dimensién individual: falta de Autor reconocimiento personal, expresa fuertes emociones, comportamientos y conductas negativas. No
busca ayuda del profesional. mala relacion familiar o de pareja, enfermedad frecuente que afecta su dedicacion al estudio.



Estrategia de remisién  Remisién a servicio de Salud 40 6,90% 34 4,40%
interna a la

Universidad Remision a servicio psicoldgico 18 3,10% 18 2,30%
Estrategias de Reflexiones previas de preparacion ante 44 7,50% 40 5,10%
prevencion posibles problemas

Actividades previas de preparacion ante 17 2,90% 16 2,10%

posibles problemas

Nota: Los porcentajes aqui presentados se basan en los todos los acompafiamientos en los que hubo una estrategia (tanto implementada por el monitor
como por el estudiante).

En el caso de los tipos de acciones presentadas por parte de los estudiantes en los 540
acompafiamientos que tuvieron un problema de indole individual (identificacién, motivacion,
proyecto de vida, etc.) y una posible solucion a implementar. Las mas recurrentes son: “Acude al
médico cuando estd enfermo”, que se us6 en 85 acompanamientos; “Habla directamente con la
persona implicada en el problema” usado en 23 acompafiamientos; y “Acude al psicologo, el
problema es emocional”, usado en 19 acompafiamientos.

En la tabla 1 se observan las acciones implementadas por el monitor donde se evidencia, el
acompafiamiento de manera preventiva o resolutoria para el afrontamiento de dichas situaciones. El
acompafiamiento mas recurrente se da con la implementacion de: “Reflexiones previas de
preparacion ante posibles problemas”, la cual se uso en 44 acompafamientos; “Remision a servicio
de salud”, usada en 40 acompanamientos; “Taller par-par” que se usé en 37 acompafnamientos; Yy
“Apoyo académico entre pares”, usado en 32 acompafiamientos.

5.3 Andlisis de los Riesgos Tipo 3 presentes en la Dimension Individual

La Fig 2 muestra la coocurrencia de los codigos en el nivel de riesgo 3 es decir presenta los tipos de
riesgos mas frecuentes que son catalogados con nivel de riesgo alto de desercion (3) los cuales si no
se atienden a tiempo podrian llevar al estudiante a desertar y la relacion que se encuentra con otros
riesgos nivel 3 que complejizan la situacion que esta viviendo el estudiante.
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Fig. 2. Mapa 2D proveido por el software QDA Miner que evidencia la fuerza del vinculo que se presenta entre los codigos.



Las situaciones identificadas como riesgo alto de desercion en la dimension individual estan
centradas en aspectos personales e interpersonales de los estudiantes. Dentro de ellas las més
frecuentes o reportadas en las fichas de acompafiamiento fueron Sentir que la situacion es
inconfortable, enfermedades frecuentes, no tener red de apoyo, no reconocer sus dificultades y ser
sedentario. Adicional a la frecuencia (representada por el tamafio del cddigo en la figura), se
muestra las coocurrencias o relaciones que se evidencias es decir cuando en un mismo estudiante
aparecen varios riesgos altos y como se relacionan entre ellos. La fig. 2 presenta relacion entre el
codigo “siente que su situacion actual es inconfortable” y “cuando se siente indispuesto no acude al
médico” siendo una coocurrencia de 2. Con relacién al codigo mencionado anteriormente, éste
presentd una coocurrencia de 1 con los codigos “no busca estrategias para superar los conflictos
personales; ni busca ayuda profesional” y con “no reconoce sus cualidades personales y no busca
mejorar’”.

6. Conclusiones

El seguimiento que realizan los monitores pares tiene, en el caso de la estrategia ASES una
importancia central pues permiten conocer el estado, las situaciones vividas o la evolucién del
estudiante monitoreado en relacion a su estado de salud, informe sobre trdmites de la EPS, red de
apoyo del estudiante, actividades del estudiante en el tiempo libre, como se siente el estudiante
consigo mismo, cualidades interpersonales, cualidades personales del estudiante, informacion sobre
la relacion del estudiante con su familia, estrategias econdémicas que aplica el estudiante,
informacion sobre el rendimiento académico y el proceso de adaptacion y ajuste al contexto
universitario. Ademas, al realizar un seguimiento continuo, es posible identificar y reconocer los
riesgos que tiene el estudiante y desplegar acciones por parte del monitor par de tipo preventivo o
resolutorio que aportan a la disminucién del riesgo de desercion que presenta el estudiante
acompafiado.

Los programas de acompafiamiento entre pares resultan utiles en los objetivos que se plantean. Al
principio se mostraba que, este tipo de acciones, emergieron para combatir la desercion academica.
Al ponerlas en practica, se ven resultados positivos en campos tanto académicos, como sociales e
individuales que fortalecen la permanencia, incluso se ve el impacto positivo en los estudiantes
monitores. Es decir que, al poner en préactica el seguimiento estudiantil, la desercion académica
disminuye. Es probable que el aprendizaje entre pares, la educacién holistica y la integracién
universitaria causen un sentido de pertenencia institucional y potencien las habilidades académicas
del estudiante. Con lo cual, se puede dar continuidad a su proceso formativo sin contratiempo.
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