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Resumen.

La pandemia por COVID 19 obligé a replantear las formas de ensefianza a nivel mundial, en algunos
contextos el uso de la tecnologia se convirtio en una de las principales herramientas para continuar
con su imparticion; sin embargo, se ha podido identificar que en este proceso de transicion de la
ensefianza presencial a la virtual, los estudiantes se han enfrentado a diversas dificultades como lo
son: el exceso de informacién en internet, la cantidad de tiempo dedicada a la busqueda de
informacidn, el desconocimiento de criterios para la seleccion de informacion confiable, dificultades
en el uso de plataformas virtuales de ensefianza, falta de interaccién y comunicacién con sus
compafieros. Con base a lo anterior y retomando la importancia del curso de induccion para su
adaptacion en la educacion superior y la necesidad de continuar con la ensefianza a través de los
medios tecnologicos existentes, la Facultad de Odontologia de la Universidad Autéonoma “Benito
Juarez” de Oaxaca, contempl6 dentro de su planeacion del curso de induccion la materia “el uso de
las TIC”, tomando en consideracion las necesidades y exigencias actuales a las que se enfrenta el
estudiante; una ensefianza virtual, donde el uso de herramientas y plataformas educativas, seran el
medio a traves del cual se gestara su proceso de ensefianza — aprendizaje; lo anterior con el propdsito
de brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar los retos tecnologicos actuales
y contribuir a su permanencia y eficiencia terminal. La presente investigacion se origina dentro del
enfoque cualitativo, utilizando el método de la investigacion accidn, de lo cual se establecieron cuatro
fases para la formacion del primer ciclo metodolédgico; por lo que respecta a la fase uno, se
identificaron las problematicas presentadas por los estudiantes en dicha transicion, en la fase dos, se
implementd el plan de accién establecido para la imparticion de la materia con base a las necesidades
identificadas, asi mismo en la fase tres, se establecieron las herramientas para el control y registro de
la observacion y por ultimo en la fase cuatro, se analizaron y reflexionaron los resultados. Es
importante sefialar que, dentro de los resultados obtenidos, se pudo corroborar que la ensefianza de
estos temas, fueron de gran utilidad para los estudiantes, quienes mejoraron notablemente sus tiempos
de busqueda, favoreciendo la localizacion de informacion confiable y satisfaciendo su necesidad de
la misma, dichos requerimientos seran indispensables a lo largo de su vida académica, ya que el
proceso de busqueda de informacion serd una constante en su formacion y el dominio del mismo,



favorecerd su permanencia en la institucion. Se identificé el interés que despert6 en ellos el trabajo
colaborativo, consiguiendo concientizarlos sobre la importancia en su formacion y fomentando en
ellos el didlogo, la capacidad de escucha, el debate, el respeto y la generacién de conocimiento,
permitiendo con esto, que el estudiante se convierta en un sujeto activo dentro de su proceso de
formacion academica y generando en ellos el interés por su uso. Es importante sefialar que dicha
propuesta favorecid las relaciones interpersonales de los estudiantes y fomentd su sentido de
pertenencia a la institucion.

Descriptores o Palabras Clave: Curso de Induccidn, Ensefianza Virtual, Trabajo Colaborativo,
Herramientas Tecnoldgicas, Permanencia Escolar.

1. Introduccién

El ingreso a la Educacion superior (ES) representa un cambio significativo en la vida de los
estudiantes, diversos estudios demuestran la importancia de disefiar e implementar por parte de la
institucion educativa un curso de induccion, en el cual se fundamente en la necesidad de “...facilitar
la transicion del estudiante de primer afio desde la ensefianza media a la universidad, implementando
para ello acciones permanentes, que contribuyan a orientar a los estudiantes nuevos para resolver las
probleméticas que pudieran presentarse durante el ingreso y adaptacion a la ES”(Fuentes &
Matamala, 2015, p.3); ademas, para poder implementar dichas acciones es importante en primer
lugar realizar un diagnostico que permita identificar a la institucion las necesidades y problematicas
gque pongan en riesgo la permanencia del estudiante en el contexto escolar, estableciendo las
directrices para generar un plan de accion que le permita al estudiante continuar con su formacion
académica. En este sentido, Gallardo y Morales (2011) categorizaron las posibles dificultades que los
estudiantes pueden presentar en esta transicion, clasificandolas en dificultades de integracion
académica, las cuales engloban problemaéticas relacionadas al rendimiento académico; las dificultades
de integracion social, como son los problemas asociados a la creacion de redes de apoyo social y de
amistad, asi como en su sentido de pertenencia en la institucion, y por Gltimo las derivadas de
situaciones de estrés especificas, el cual refiere situaciones o acontecimientos que provoquen estrés
en el estudiante e impidan su adaptacion al contexto, es importante sefialar que no todos los
estudiantes pueden presentar esta dificultad.

Es trascendental sefialar, que debido a la pandemia por COVID-19, que actualmente se vive a nivel
mundial y como parte de las estrategias implementadas por el gobierno mexicano para tratar de
mitigar los contagios, la educacion presencial se vio obligada a migrar al ambito virtual, situacion
gue ha impactado severamente en el &mbito educativo y que ha puesto sobre la mesa la necesidad de
adaptacion y capacitacion constante por parte de todos los actores educativos, exigencia que llevo a
los docentes y a las autoridades educativas del pais a fomentar y brindar capacitacion para facilitar su
adaptacion a esta modalidad, sin embargo, también es prioridad dotar a los estudiantes de las
herramientas necesarias que faciliten su adaptacion y aprendizaje en linea y no dar por hecho que al
ser nativos digitales hacen uso racional y educativo de estos recursos.

2. Propdésito

Recientemente, el contexto educativo ha cambiado y por ende las necesidades de los estudiantes, en
ese sentido la Facultad de Odontologia de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca,
contemplé dentro de la estructura general de su curso de induccion la materia “Uso de las TIC” con
el proposito de brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar los retos
tecnoldgicos actuales y contribuir a su formacion académica, de ahi que se tenga presente que el uso
de estas herramientas tecnoldgicas, no debera verse solo como un recurso de almacenamiento virtual,
sino como un espacio interactivo en el que se conjuguen la creatividad, la dialogicidad, y la
colaboracion misma que generara un conocimiento compartido, ademas de “ser capaces de definiry
crear sus propias herramientas de trabajo, con las cuales han de dotar de sentido y eficacia a este



conocimiento en permanente revision y ampliacion” (Echazarreta, Prados, Poch, & Soler, 2009, p.2)
siempre con el fin altimo de lograr la permanencia y eficiencia terminal del estudiante.

Lo anterior se identifico a través de la experiencia de estos dos afios de ensefianza virtual obligada,
para lo cual fueron analizados los aspectos multifactoriales que afectan el rendimiento académico de
los estudiantes; como son, el desconocimiento de herramientas digitales educativas que refuercen su
aprendizaje, el estrés generado por la adaptacion a la ensefianza en linea, el exceso de informacion al
gue se enfrentan al realizar busquedas de informacion en internet y la falta de comunicacién e
interaccion entre pares que fomente su integracion social y sentido de pertenencia a la institucion;
dichas problematicas se han identificado con mayor incidencia en los estudiantes de nuevo ingreso;
situacion que se corrobor0 a través de una encuesta diagnostica aplicada a los estudiantes de nuevo
ingreso en la que indicaron presentar problemas para resolver una necesidad de informacion que
implique su busqueda en internet, ya que actualmente y debido al cierre de las instituciones el 97%
de los estudiantes entrevistados refirié utilizar internet como principal recurso de consulta, indicando
que dedican hasta 5 o0 6 horas al dia de su tiempo en la busqueda de informacidn, presentando
dificultad para discernir la informacién importante de la superflua, ademas revelaron desconocer
herramientas y plataformas educativas que les permitan reforzar o retroalimentar su aprendizaje, asi
mismo refieren que durante el tiempo de ensefianza virtual, no han realizado trabajos colaborativos,
siendo mas frecuentes la entrega de trabajos individuales, y en los casos aislados que refirieron haber
realizado trabajos en equipo, estos habian sido segmentados para su realizacion.

La materia fue estructurada con base a las problematicas identificadas anteriormente, la cual quedo
conformada en tres etapas; en la primera etapa se establecid la revision del proceso de busqueda con
el proposito de desarrollar en los estudiantes Competencias en el Manejo de Informacién (CMI), a
través de habilidades puntuales como lo son, la busqueda, el andlisis, la evaluacion y la sintesis; que
le permita al estudiante solucionar problemas de informacion de manera autdnoma, resignificando
asi, la importancia de ésta en su formacién académica y personal.

Por lo que respecta a la segunda etapa, se planted la necesidad de analizar los recursos tecnoldgicos
educativos existentes, como son las plataformas virtuales, a traves de las cuales se desarrolla la
interaccidn profesor—estudiante y se propicia en ellas la organizacién de contenidos y de diferentes
actividades dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas de la revision y configuracién de
los recursos educativos digitales que les permita reforzar y retroalimentar su proceso de formacion.

Analogamente, en la tercera etapa fue necesario incluir la ensefianza y manejo de herramientas
tecnoldgicas que fomente en los estudiantes el trabajo colaborativo, esto debido a las virtudes que
ofrece en su formacidn, no sélo en el &mbito escolar sino también en el personal, en este sentido el
constructivismo “no limita el aprendizaje a lo que ocurre dentro de la mente de cada individuo, sino
que reconoce la imprescindible interaccion entre quien aprende y su contexto” (Vaillant & Manso,
2019, p.22), al mismo tiempo De Corte (2010), sefiala al trabajo colaborativo dentro de los
requerimientos necesarios para fomentar el aprendizaje dirigido. De forma correspondiente, Johnson
& Johnson (1999), definen al trabajo colaborativo como “un sistema de interacciones cuidadosamente
disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo” (p.1).

Dentro de las caracteristicas que diferencian al trabajo colaborativo del trabajo en equipo,
Echazarreta, et al., (2009), sefiala que debe existir una fuerte relacion de interdependencia entre los
miembros, en donde la responsabilidad individual para la realizacion de las acciones por cada
integrante sera fundamental para alcanzar la meta final y por consiguiente deberan desarrollar
habilidades comunicativas, relaciones simétricas y reciprocas para lograrlo.

“El éxito de un proyecto colaborativo depende en buena medida de una adecuada planificacion y
estructuracion previa, que articule tanto los objetivos que se pretenden alcanzar como los contenidos
del proyecto y la metodologia que se va aplicar en su desarrollo” (Echazarreta, et al., 2009, p.4). Con



base en lo anterior se establecid de acuerdo a la planeacion de las actividades y los objetivos a lograr,
las herramientas para su realizacion, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Contenido de la materia “Uso de las TIC” — curso de induccion
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Nota: La figura muestra las tres etapas que conforman la materia “Uso de las TIC” y su adaptacion a las herramientas digitales actuales.
Fuente: Programa de induccién, Facultad de Odontologia-UABJO.

3. Metodologia

La presente investigacion se basa en el enfoque cualitativo, utilizando por su naturaleza el método de
la investigacion accion, segun Latorre (2005), la definié como “...una indagacion practica realizada
por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su practica educativa a traves
de ciclos de accion y reflexion” (p.24). Dentro de los principales beneficios de la investigacion accion
es la mejora de la practica, a travées de la comprension critica y reflexiva de la misma, algunos autores
sefialan el uso de los espirales de accion para lograrlo, los cuales estan constituidos por 4 fases:
planificacidn, accion, observacién y reflexion, como se muestra en la figura 2; Kemmis (1989) refiere
que no existe un namero definido de espirales a plantear, esto dependera de la situacién problematica
que se pretenda mejorar.

Figura 2. Espiral de ciclos de la investigacién-accion .
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Nota. La imagen muestra las fases de la primera espiral de los ciclos de la investigacion-accion Fuente: Latorre (2005).

Por lo que respecta a la fase 1 de la espiral de ciclos (Planificar), para realizar el diagndstico de la
problematica se aplicé un cuestionario online a 60 estudiantes de nuevo ingreso de la Licenciatura en
Cirujano Dentista a través de la herramienta de google forms, los cuales fueron descritos
anteriormente.

Para la implementacién del plan de accion, correspondiente a la fase 2 (Actuar); esta fue puesta en
practica durante el curso de induccién del ciclo escolar 2021-2022, en la que participaron 60
estudiantes; para lo cual la materia fue estructurada en tres etapas con el fin de lograr los objetivos
establecidos en cada una de ellas, los contenidos y las herramientas a utilizar fueron las siguientes:



En la etapa de basqueda y gestion de la informacion; se revisaron las herramientas que les permitiran
realizar la basqueda de informacion en internet, el acceso y configuracion de herramientas y filtros
de repositorios académicos, asi como también el uso de comandos de busqueda para la delimitacién
de la informacion y por altimo, el anélisis de los criterios de evaluacion de la informacion que les
permitiran determinar la confiabilidad de la informacion.

De igual manera, para la etapa 2; Recursos tecnoldgicos educativos, fue revisada la configuracion y
manipulacion de la plataforma virtual de Google Classroom, la cual serd una herramienta mediadora
en su proceso de ensefianza-aprendizaje; asi como también el uso de simuladores y laboratorios
virtuales orientados a su area de conocimiento.

Es importante sefialar que en la etapa 3, se contemplé trasladar el trabajo colaborativo al entorno
virtual; mismo que fue aplicado a través del uso de Google Docs, Jamboard y trabajando en salas de
zoom, como se muestra en la figura 3 y 4; esta etapa se caracteriz6 por la transversalidad con la que
fue aplicada, ya que, para la revision, puesta en practica y evaluacion de las dos etapas anteriores
fueron utilizadas dichas herramientas. Situacion que le permitio no sélo conocerlas sino trabajar con
ellas y concientizarlos sobre los beneficios de estas en su formacion.

Figura 3. Aplicacién de la etapa 1 de la materia “Uso de las TIC”. Figura 4. Aplicacion de la etapa 2 de la materia “Uso de las TIC”.
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Nota: En la figura se muestra la puesta en préctica del uso de jamboard Nota: En la figura se muestra el uso de Google Docs y salas de zoom
y sala de zoom con los estudiantes para la realizacion de la etapa 1. con los estudiantes para la realizacion de la etapa 2. Fuente:

Fuente: Elaboracion propia. Elaboracion propia.

Acerca de la fase 3 del ciclo de accion establecido (observar), el control y registro de la observacion
se llevd a cabo a través de la observacion participante, notas de campo, anéalisis de documentos,
fotografias y cuestionario. Por lo que se refiere a la fase 4 de la espiral del ciclo (la reflexion), se
recopilé la informacidn para su posterior analisis a través de la cual se codifica y categoriza, lo que
permitid interpretar cada uno de los instrumentos implementados en el plan de accion.

4. Resultados

Para la evaluacién de la materia, se emple6 como instrumento un cuestionario realizado en google
forms, el cual fue estructurado en tres partes, para evaluar lo referente a CMI, plataformas virtuales
y trabajo colaborativo, aplicada a un total de 51 estudiantes de nuevo ingreso, en cuanto a género 41
son mujeres y 10 hombres.

Por lo que respecta a la aplicacion en su formacion académica de los temas revisados en la materia el
96% de los estudiantes consideraron que le sera de utilidad y el 4% restante no lo considero asi; como
se muestra en la Figura 5.



Figura 5. Aplicacion de los temas en su formacion académica
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, al indagar sobre cudles fueron las herramientas o aplicaciones que a su consideracion
facilitaran y reforzaran su proceso de ensefianza, los estudiantes sefialaron lo siguiente:

Figura 6. Herramientas y su importancia.

=l Vitua El 12% sefial6 la importancia de tener conocimientos
seneascensansssansi SOOI €1 aula virtual, el 29% conocer estrategias de
 Trabajr conapcaconss busqueda avanzada, el 43% trabajar con aplicaciones
KRR colaborativas y el 16% conocer todas las anteriores.

Como se muestra en la Figura 6.

Fuente: Elaboracién propia

A la vez se cuestiond si consideraban al trabajo colaborativo, como un buen método para desarrollar
competencias sociales como lo son: dialogo, capacidad de escucha, debate, respeto y generacion de
conocimiento, de lo cual se tiene que:

El 51% sefal6 estar totalmente de acuerdo, mientras que el 49 % restante indicé estar de acuerdo.
Como se muestra en la figura 7.

Figura 7. Trabajo colaborativo y las competencias desarrolladas
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Fuente: Elaboracién propia

A su vez, al cuestionar al estudiante, si al trabajar en colaborativo le permitia sentirse parte activa de
su propio proceso de aprendizaje, se obtuvo lo siguiente:

El 30% sefal0 estar totalmente de acuerdo, el 64% indicé estar de acuerdo, EI 4% refirid no estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo y el 2% restante sefial6 estar en desacuerdo. Como se muestra en la
figura 8.



Figura 8. Trabajo colaborativo y el proceso de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia

5. Conclusiones.

De lo anterior se puede concluir, resaltando la importancia que tiene el curso de induccién en la
formacion de los estudiantes, ya que, a través de este, se les dota de las herramientas necesarias que
le permitan adaptarse a la ES y enfrentar las situaciones que se le presenten y que puedan poner en
riesgo su permanencia y eficiencia terminal. La propuesta fundamenta su importancia en brindar a
los estudiantes las herramientas necesarias que le permitan mejorar su desempefio académico a través
de estrategias que consoliden la generacion de conocimiento constante que demanda su formacién, al
mismo tiempo de incidir en su adaptacion e integracion social a la institucidn en tiempos de pandemia.
En ese sentido y ante las situaciones actuales que el mundo atraviesa, la institucion debe acompafar
a sus estudiantes en la transicion de la ensefianza presencial a la virtual, brindandoles capacitacion
que les permita adaptarse a dichas herramientas tecnoldgicas y a sus constantes cambios, como
también al cumulo de informacion inmersas en ellas; superando con esto, los retos tecnoldgicos
actuales y contribuir a través de ellos a su formacion y permanencia académica.

Es importante sefialar que a través de la implementacion se pudo corroborar que la ensefianza de estos
temas, fueron de gran utilidad para los estudiantes, pudiendo mejorar significativamente sus tiempos
de basqueda, favoreciendo la localizacion de informacidn confiable y satisfaciendo sus necesidades
de busqueda y el procesamiento de la misma. A su vez, se pudo identificar el interés que despert6 en
ellos trabajar en colaborativo, logrando concientizarlos sobre la importancia de éste en su formacion
y fomentando en ellos el dialogo, la capacidad de escucha, el debate, el respeto y la generacién de
conocimiento, permitiendo con esto que el estudiante se convierta en un sujeto activo dentro de su
proceso de formacion académica y generando en ellos el interés por su uso, promoviendo asi un
aprendizaje situado. Por todo lo anterior se considera importante compartir la experiencia de esta
propuesta integral, ya que puede ser utilizada para abatir los problemas antes sefialados y que quiza
en diversas instituciones también se han presentado.
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	El 51% señaló estar totalmente de acuerdo, mientras que el 49 % restante indicó estar de acuerdo. Como se muestra en la figura 7.
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	5. Conclusiones.
	De lo anterior se puede concluir, resaltando la importancia que tiene el curso de inducción en la formación de los estudiantes, ya que, a través de este, se les dota de las herramientas necesarias que le permitan adaptarse a la ES y enfrentar las situ...
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