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Resumen:

Cuando se habla de un Observatorio para la Permanencia en la Educacion Superior, este puede
desarrollarse y consolidarse como un escenario de identificacion, caracterizacion, visualizacion,
sistematizacion de informacion, formulacion, planeacion e implementacion de procesos, estrategias
y acciones en favor de la permanencia y la graduacion estudiantil, desde un enfoque de desarrollo
humano y de potenciacion de habilidades blandas de los estudiantes; que incluya ademas, estudios,
investigaciones y acciones de evaluacién, de cara a realizar un adecuado seguimiento al
comportamiento de la desercion y la evolucidn de la permanencia en el sistema educativo.

El Observatorio del ITM, dirige sus esfuerzos hacia la permanencia y la graduacién estudiantil,
constituyéndose por excelencia, en una experiencia significativa para la educacion superior en la
ciudad y el pais, de cara a la promocion de la interaccién académica y social.

Descriptores o Palabras Clave:

Permanencia, Observatorio de Permanencia Estudiantil, Educacion Superior.

1. Introduccion:

Comprender el abandono académico en la educacion superior, es decir, la no permanencia en esta
por parte de los estudiantes, es provocado por una combinacion de distintos factores, teniendo en
cuenta que estos, son relativos tanto al interior del sistema como externos a €l, debido a una
confluencia de variables de tipo social, econémico, familiar, individual, territorial y del entorno
(MEN, S.F), adicionalmente, la experiencia en los diferentes estudios realizados en el Observatorio
han permitido identificar otras variables que influyen en la decisidn de los estudiantes de continuar
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0 abandonar sus estudios, relacionados con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) y con los procesos administrativos institucionales.

Ahora bien, el Observatorio para la permanencia estudiantil del Instituto Tecnoldgico Metropolitano
-ITM-, se caracteriza por posibilitar “la observacion, andlisis, reflexion y planeacion estratégica de
los procesos educativos institucionales, a la vez que facilita a la institucion situarse en un espacio
geografico, social, y cultural desde el cual se hace posible alcanzar un enfoque para pensar y
analizar el proceso educativo” (ITM, 2013), para lo cual se requiere la activacion y posterior
ejecucién de procesos sociales y psicopedagogicos en corresponsabilidad con las diferentes areas
académicas y administrativas institucionales, asi como el conglomerado publico de Medellin, el
sector privado y la sociedad civil de la Region, y con miras a alcanzar amplios niveles de impacto,
siendo un escenario de reflexion y explicacion de la permanencia y del fendmeno multicausal de la
desercion.

En consideracién a lo anterior, en el contexto de la Educacidén Superior, es pertinente y necesario
llevar a cabo investigaciones y estudios en materia de la permanencia estudiantil, que sirvan de
insumo para la toma de decisiones en las Instituciones de Educacion Superior -1ES-. Por lo tanto, es
viable considerar la importancia de un Observatorio para la Permanencia Estudiantil, entendiendo
que este alcanza a constituirse como un marco de investigacion y analisis para estas.

2. Contexto

El Observatorio, fue creado por la Resolucién 696 de 2013, como un escenario de pensamiento
abierto al estudio, la investigacién y el andlisis de la permanencia estudiantil y de los procesos
pedagdgicos en la Institucion, a la vez es un articulador social y académico que proporciona
insumos para la toma de decisiones en el area académica en procura de la permanencia y
mejoramiento de sus procesos (SIGA, 2021).

Por otro lado, el Observatorio se visualiza como un escenario de reflexion, analisis y explicacion de
la permanencia y del fenémeno multicausal de la desercion, generando contenidos y estrategias que
contribuyen a la formulacion e implementacion de acciones que suman al funcionamiento
metodologico del Servicio de Intervencion y Gestion Académica -SIGA-, para la permanencia
académica de los estudiantes desde un enfoque de desarrollo humano y de potenciacion de sus
habilidades blandas.

Entre los estudios e informes realizados en el Observatorio pueden destacarse:

e Informes de caracterizacion psicopedagdgica de los estudiantes, con base en el analisis de
diferentes variables que posibilitan la comprension de los factores de riesgo de la desercion
y la procura en el desarrollo de estrategias para la permanencia estudiantil.

e Estudios de desercion, implican la identificacion de las principales causas y factores segun
los cuales, los estudiantes no continGan ni culminan sus compromisos académicos en la
Institucion.

e Estudio de ausentismo intersemestral, donde se identifican diferentes factores que afectan el
ciclo académico de los estudiantes, siendo éste el abandono que realiza un estudiante de
manera voluntaria o forzosa, por un periodo académico en el programa en el que se
matriculo.



e Formulacion de estrategias fundamentadas en el desarrollo humano y las habilidades
blandas, cuya aplicabilidad sea dirigida a la comunidad estudiantil.

e Creacion, disefio y aplicacién de instrumentos para estudios y caracterizaciones pertinentes a
los propositos del Observatorio.

¢ Vigilancia tecnoldgica sobre la permanencia estudiantil en la Educacion Superior.

A partir de los anteriores estudios, se comprende la relacion entre las caracteristicas de los
estudiantes y las razones de su abandono académico, es decir, se identifican los aspectos que dan
cuenta de las condiciones especificas que pueden perturbar la permanencia estudiantil, con el fin de
proponer y disefar estrategias para afrontar esos factores de riesgo y minimizar el abandono.

3. Resultados

La figura del observatorio surge de tal manera, para analizar temas o problemas de la realidad social
con diversidad de meétodos, técnicas de recoleccion de informacion y analisis de los datos. La
mision de estos es vigilar y detectar lo que ocurre en su &mbito de actuacion, y su valor agregado se
sustenta en: 1) buscar la informacién, 1) discernir su relevancia, I11) organizarla de modo coherente
y IV) presentarla de forma clara los datos y la informacién (Angulo, 2009).

Asi las cosas, el Servicio de Intervencion y Gestion Académica — SIGA del ITM, es el referente
Institucional que lidera las acciones de permanencia y graduacion universitaria con dos lineas
estratégicas de intervencion: 1) linea psicopedagogica y asesorias académicas en Ciencias Basicas y,
I1) la linea del Observatorio de Permanencia Estudiantil. En la primera linea se realiza
acompafamiento integral a la comunidad académica institucional y especial asesoria y seguimiento
al grupo de estudiantes que se encuentran en riesgo de desercién o en ausentismo, mediante el
trabajo desarrollado por un equipo administrativo e interdisciplinario: psicélogos del aprendizaje,
trabajadores sociales, politdlogos y docentes de Ciencias Basicas, que, estudian, crean y generan
estrategias y acciones de intervencion psicopedagdgica. La segunda linea, el Observatorio, segin su
vigencia a partir de la Resolucidn 696 de 2013, es un escenario de pensamiento abierto al estudio, la
investigacion y el analisis de la permanencia estudiantil y de los procesos pedagdgicos en la
Institucion, que proporciona insumos para la toma de decisiones y el funcionamiento metodologico
de SIGA (Proyecto SIGA, 2021).
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Fig. 1. Portafolio SIGA - Observatorio Pedagégico
Fuente: Creacion propia.

De esta manera, SIGA y su Observatorio para la Permanencia Estudiantil, se configuran como un
proyecto adscrito a la Direccion de Bienestar Institucional del ITM, con el apoyo de la Vicerrectoria
de Docencia y en corresponsabilidad con las facultades de la Institucion, fortaleciendo la capacidad
institucional en el disefio, formulacién y evaluacién de los lineamientos y las disposiciones
requeridas para la implementacion de acciones y programas de fomento hacia la permanencia y la
graduacion estudiantil de manera integral y sincronizada con oportunidades de acceso y bienestar
(Proyecto SIGA, 2021).

Si bien, en América Latina uno de los mayores desafios que ha venido enfrentando la Educacién
Superior, es el aumento en el nimero de estudiantes matriculados. Este crecimiento se explica por
diferentes razones: politicas publicas destinadas a reducir las barreras que limitaban el acceso de los
sectores de menores ingresos a la educacién superior y la emergencia de una clase media, que ha
buscado consolidar su status social mediante una mejora en su nivel educativo (Lemaitre, 2018, p.
19).

La realidad descrita anteriormente, coincide con la presentada en la Institucion Universitaria ITM
de Medellin, en la cual, en los diez Gltimos periodos académicos se muestra un aumento de
estudiantes matriculados en los periodos comprendidos entre el 2017-02 y el 2021-01 (Grafica 1).
En ella, se visualiza el aumento de estudiantes nuevos y antiguos matriculados en cada semestre,
siendo un hito marcado por los programas y disposiciones de la Administracion Municipal para la
Educacion Superior como: Becas Tecnologias Alcaldia de Medellin y Matricula Cero. EI primero
es un programa de becas para promover el acceso de los jévenes a programas tecnoldgicos con alta
pertinencia para la insercion laboral, de cara a la Cuarta Revolucion Industrial, garantizando una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y financiando los seis semestres de duracién de la
tecnologia. Por su parte, la Matricula Cero es una estrategia para cubrir la matricula de mas de 24
mil estudiantes de las tres Instituciones de Educacion Superior -IES- publicas de la Ciudad:
Institucion Universitaria ITM, Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia e Institucion
Universitaria Pascual Bravo, garantizando la gratuidad y la permanencia en estas (Alcaldia de
Medellin, 2021).
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Gréfica 2. Estudiantes matriculados 2017 - 2021
Fuente: SIAWeb ITM. 06/09/2021

El concepto de permanencia estudiantil va ligado a la determinacion de estrategias para mantener la
continuidad de los estudiantes y afianzar de esta manera su formacion integral; aportando a que los
estudiantes continden su camino, alcanzando los objetivos trazados en su proyecto de vida. De alli,
que la permanencia sea un tema estratégico con relacion a la informacion y analisis en referencia a
los niveles de continuidad, y la deteccion de los factores que inciden en el momento que los
estudiantes deciden abandonar su programa académico; ligado a la misién de la educacion y el
cumplimiento de su funcién social como herramienta de equidad y oportunidades, que, como tal,
posibilita y eleva los niveles de calidad de vida de los estudiantes, y mejora sus condiciones con
bienestar.

Si bien, la poblacion estudiantil por si misma es diversa, conlleva una variedad de intereses y
prioridades que condicionan decisiones relativas a las expectativas y la permanencia en la
Educacién Superior. Estos factores, como se menciond anteriormente, pueden ser: personales,
académicos, laborales, familiares, sociales, culturales y del entorno, los cuales requieren ser
conocidos por la institucion para dar respuesta en lo que corresponde a las necesidades de una
poblacién estudiantil heterogénea.

Ahora bien, no es suficiente generar el acceso a la Educacion Superior, s preciso permanecer en
ella de manera acorde con el sistema educativo y los procesos de calidad en los que las Instituciones
Universitarias se encuentran inmersas; y es en este punto, donde se configuran los desafios
significativos para las instituciones de educacion superior y toman un papel relevante los
observatorios de permanencia estudiantil, puesto que son claves para el estudio del acceso,
adaptabilidad, la permanencia y la desercién o el abandono. En la siguiente tabla, puede observarse
con relacion a la gréafica 1, estudiantes matriculados; la desercion semestral en los mismos periodos,
teniendo presente que se mide anualmente:



La desercion en la Institucion se ha presentado en periodo relacionado con el ingreso en
los ultimos semestres evaluados asi:
20171 2017-2 20181 2018-2 20191 20192 2020-1
14.10% 15,70% 15,70% 15.90% 16% 16,80% 1,38%

Complementa la informacion anterior el ausentismo intersemestral, el cual se mide
semestralmente, como posibilidad de generar a tiempo estrategias para mitigar la

desercion:
2020-02 2021-01
8% 1%

Tabla 1. Desercion anual 2017-01 al 2021-01
Fuente: Servicio de Intervencion y gestion académica — SIGA. Creacion propia.

Teniendo presente los resultados de la tabla anterior, desde el Observatorio se han establecido una
suma de acciones entre las que se encuentra, el disefio de estrategias en favor de mejorar la calidad
académica y fortalecer la formacion integral, incluyendo la reformulacion de précticas en el
contexto del aprendizaje, donde se reconoce la diversidad y las metodologias pertinentes a aplicar,
como son: acompafiamiento psicopedagogico individual y grupal donde se desarrollan talleres de
estrategias para el aprendizaje (planeacion estratégica del tiempo, autodiagndstico de estilos de
aprendizaje, estrategias cognitivas para el aprendizaje, pensamiento creativo, pensamiento logico,
identificacion de factores ansidgenos, habilidades de lecto-escritura; atencion, concentracion y
memoria, manejo de la ansiedad frente a la evaluacion); formacién a docentes para la generacion de
estrategias incluyentes en el aula: pertinencia, permanencia y persistencia, médulo mediado por las
TIC; implementacion de estrategias académicas y psicopedagogicas para fortalecimiento de
habilidades transversales y habilidades blandas en los estudiantes que les permitan afrontar con
éxito sus retos académicos y avanzar de forma significativa hacia el logro de sus objetivos, donde el
factor motivacional es fundamental en relacion a la permanencia y resultados de su rendimiento
académico, considerando el autoconocimiento, la autorregulacion y la salud mental.

Consecuentemente, el Observatorio del ITM a su vez incluye, la formulacion de estudios
relacionados con la investigacion acerca de experiencias significativas en relacion con los
proyectos, programas Yy politicas de permanencia a nivel local, nacional e internacional, y una suma
de esfuerzos en lo que sera la determinacién del Sistema de Alertas Tempranas para la Permanencia
Estudiantil -SIATPE-, e instrumentos de autoevaluacién que permitan identificar los aspectos a
fortalecer, con el fin de favorecer la permanencia y la graduacion de los estudiantes. Esto sumado a
procesos de induccion, orientacion vocacional y adaptacién a la vida universitaria, como se precisa
en el modelo de acreditacion del Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo Nacional de
Educacion Superior y el Consejo Nacional de Acreditacion (Acuerdo 02 del 2020) y alta calidad
descrito en el factor 6. Permanencia y graduacién

Asi, la labor del Observatorio y el concepto de comprender la permanencia estudiantil trasciende y
avanza hacia enfocar su atencion en la identificacion de barreras, la pertinencia y la promocion de
acciones para la continuidad, el acompafiamiento a los estudiantes en sus dificultades académicas
mediante herramientas que potencializan el ser y la construccion de significados alrededor del
concepto de la permanencia que influyen directa o indirectamente en ella.

4. Conclusiones



e De cara a la comprensién de las condiciones especificas que pueden perturbar la
permanencia estudiantil, se considera pertinente, el comprender la relacion entre las
caracteristicas de los estudiantes, segun los ambitos sociodemograficos, econdémicos,
familiares, culturales y educativos en los que ellos se desenvuelven y las razones de su
abandono académico.

e Debe trabajarse hacia proponer y disefiar estrategias y acciones afirmativas en articulacion
con las diferentes unidades académicas y administrativas de las Instituciones de Educacion
Superior, en pro de minimizar el abandono.

e Se considera fundamental, invitar a la formacion y al fomento de un Observatorio que sea
critico de la realidad social y que fortalezca los lazos de la Universidad con la sociedad,;
ademas, de dimensionar, cémo la articulacién con relacion al significado de la permanencia
implica el compromiso y corresponsabilidad de diversos estamentos desde el area
administrativa, docentes y demas empleados, comprendiendo de esta forma, que la
permanencia es responsabilidad de todos.

e En este sentido, puede determinarse que un Observatorio para la Permanencia Estudiantil en
el marco de la Educacion Superior, se constituye en un espacio dinamico en el que se
construye de forma permanente el conocimiento; inclusive, siendo también, un escenario de
trabajo conjunto que en el ambito del sector publico, que contribuya a la planeacion,
elaboracion, formulacion, implementacion, desarrollo y evaluacién de politicas publicas
relativas a la permanencia estudiantil y a la reduccién de las tasas de desercion.
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