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Resumo

Este artigo descreve a experiéncia relacionada a organizacdo, acompanhamento e
concepcao pedagogica que subsidia os cursos na modalidade Educacdo a Distancia
(EAD) na PUCRS. Apds breve descricdo do contexto e solucdes implementadas para
realizar as mudancas e inovagfes no setor, apresenta-se algumas reflexdes acerca das
questdes relacionadas ao planejamento dos cursos e as estratégias para diminuir a
evasao nos cursos virtuais. Conclui-se que o controle da evasdo deve ser planejado
desde a etapa de organizacdo do curso, com divulgacdo adequada dos pré-requisitos e
objetivos, infraestrutura tecnoldgica necessaria por parte do aluno para acompanhar o
curso e seu dominio relacionado as ferramentas (software) que fardo parte do seu
cotidiano escolar e atividades, pessoal preparado para atender as questdes tecnologicas e
pedagbgicas e acompanhamento dos alunos nas questfes de contetdo e, por fim, as
inesperadas situacdes pessoas que ocorrem quando se faz uma capacitacdo pessoal
online.

Palavras-Chave: Educacéo a Distancia online, Evasao, Educacdo Continuada.
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A PUCRS VIRTUAL foi criada
em 1999 como uma Unidade autbnoma
e em 2006 passou a ser uma
Coordenadoria da PROEX (Pré-Reitoria
de Extensdo), denominando-se, entéo,
Coordenadoria de Educacao a Distancia
(CEAD). Neste momento, apds uma
reflexdo sobre sua caminhada e o0s
recursos  existentes na atualidade
mudou-se a tecnologia e a gestdo dos
recursos humanos da Unidade.

A solucdo encontrada na época
da criagdo da EAD da PUCRS era a
utilizacdo de satélite como tecnologia
de comunicacdo para a gQeracdo e
transmissdo de aulas fortemente
associadas a videoconferéncias e/ou
teleconferéncias. Os alunos interagiam
com os professores pelo servigo
telefonico 0800° e o0 material das aulas
era disponibilizado na plataforma
WEBCT (Web Course Tools) 3 O
modelo  ponderava as atividades
sincronas e assincronas em funcao do
projeto do curso, geralmente usando
como base 20% das aulas transmitidas
via satélite e com alunos assistindo de
forma simultdnea nos pontos distantes
distribuidos pelo pais. No auge deste
modelo analégico a PV possuia
unidades em quase todos os estados
brasileiros, podendo, também, transmitir
para diversos paises do continente
americano, Africa e Europa; embora
nunca tenha ocorrido um curso
internacional.

As aulas gravadas seguiam o
modelo das aulas presenciais com uso
de slides em PowerPoint onde o
conteddo estava estruturado e o
professor, sentado a uma mesa, em
frente a cameras, em estudio com
cenario fixo, discorria sobre o assunto
do encontro. A interacdo era obtida por
meio do uso de servico telefonico ou
perguntas no ambiente na ferramenta de
chat. Este modelo requereu a criacéo de
uma infraestrutura de pessoal de apoio

? Service telefonico gratuito
> WEBCT/Blackborad (www.blackboard.com)

ao docente, a fim de poder viabilizar o
atendimento dos indmeros alunos
matriculados no curso e espalhados
geograficamente no territorio brasileiro.
Nem todos os cursos possuiam alunos
com tal granularidade, mas a maioria
deles era oriunda de pelo menos trés
estados diferentes. Fato este que exigiu
a criacdo de toda uma logistica, ainda
existente, embora adaptada aos novos
tempos e demandas.

A necessidade de comunicagdo
sincrona, de o aluno receber a imagem
em um local distante e poder interagir
com a equipe de professores e tutores, e
a diversidade geogréafica do territdrio
brasileiro, considerando que estdvamos
no final da década de 90, século XX, a
opcdo recomendada na época era, sem
duvida, a utilizacdo de satélite; o qual
garantia a abrangéncia e 0S servicos
demandados pela proposta pedagdgica.

Com o passar dos anos, a
evolucdo e consolidacdo da Internet, os
custos elevados da manutencdo do
sistema de satélite e, principalmente, da
mudanga na proposta conceitual e
entendimento do que seriam as aulas
virtuais, a valorizacdo da interacdo, a
énfase na mediacdo no ambiente virtual
de aprendizagem, a PV muda sua forma
de trabalhar. O foco deixa de ser a
valorizagdo das aulas gravadas como
elemento basilar da aprendizagem dos
alunos, para se focar na estruturacdo de
cursos onde a aprendizagem do
estudante estd vinculada a uma postura
de autonomia, desenvolvimento de
competéncias de pesquisa, analise,
critica, construcgéo textual,
argumentacao e trabalho em equipe.

Nesta nova proposta a PV foi
reestruturada no ano de 2006. A PV é
uma unidade de servicos cujo papel é
apoiar e gerir as agdes e politicas da
PUCRS no que tange a modalidade de
Educacéo a Distancia.

Apesar da PUCRS estar
credenciada pelo MEC para ofertar
graduacdo e pos-graduacao Lato Sensu



(Portarias MEC 71/92 e 4.004/05), até
este momento, ela optou por s6 ofertar
cursos de extensdo e de especializagéo a
distancia (totalmente acessiveis e
disponibilizados pela Internet através do
link www.ead.pucrs.br) e utilizar a
prerrogativa dos 20% da carga horéria
total do curso ofertada em atividades
virtuais para seus cursos de graduacdo e
Stricto Sensu (mestrado e doutorado).
As ofertas de cursos sdo realizadas em
parcerias com as Unidades Académicas
e parceiros externos. Com grande
incentivo para curso na modalidade “in
company” tanto com empresas privadas,
bem como o setor publico.

Acredita-se que a modalidade
EAD deva gerar flexibilizacdo das
acoes educacionais, permitindo que seus
cursos sejam possiveis para todos
aqueles que ndo podem  estar
presencialmente na Universidade e
desejam  usufruir da tradicional
qualidade da PUCRS. O nosso lema
“Estude onde VOCé estiver”,
complementado pela diretiva “gerencie
seu tempo de estudo como desejar”
expressa 0 conjunto de crengas que
possuimos acerca desta modalidade.
Salienta-se, entretanto, que todo curso
virtual possui um prazo para sua
realizacdo e as atividades presenciais de
avaliacdo exigida pela legislacdo s&o
realizadas na rede de pontos distantes
conveniados, 0s quais incluem varias
escolas da rede Marista e as
universidades parceiras da RICESU?,
podendo agregar todos os pontos de
apoio dos parceiros que nos contatam
para execucao de curso.

A PUCRS VIRTUAL mantém a
sua infraestrutura fisica e tecnologica no
Prédio 40 da Universidade, localizado
na Av. Ipiranga n°. 6681, na cidade de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do
Sul. Com aproximadamente 2000 m2 de
area, a Coordenadoria de Educacdo a

* www.ricesu.com.br CVA-RICESU
Comunidade Virtual de Aprendizagem Rede de
Instituicbes Catdlicas de Ensino Superior

Distancia (CEAD), mais conhecida
como PV, ocupa dois pavimentos,
estando os mesmos localizados no 8° e
9° andares do referido prédio.

O 9° andar é constituido pelos
ambientes de Recepcdo, Secretaria, sala
da Coordenacgéo, Sala dos Professores
assessores, Sala de Reunides, Helpclass,
Nucleo de Informéatica e Ndcleo de
Midias e Design, 0s quais sdo
considerados setores administrativos e
recursos de infraestrutura associados a
parte de produgdo. Neste andar estdo
instalados, ainda, 0s seguintes servicos:
estidio para gravacdo de audios/videos
com capacidade para acomodar 30
pessoas; sala de Videoconferéncia com
capacidade para acomodar 30 pessoas e
para conferéncias simultaneas com 8
(oito) pontos diferentes.

No 8° andar estdo concentrados
0os Gerentes em EAD, Auxiliares
Técnicos em EAD e estagiarios para a
producdo de  materiais e O
gerenciamento dos cursos.

A capacitacdo de professores do
ensino superior exige uma analise dos
recursos tecnologicos existentes frente
aos desafios oferecidos pelos espacos
virtuais e suas possibilidades. O avanco
das tecnologias e da rede Internet ndo
pode mais ser descartado pelas
instituicdes educacionais. No entanto,
seu uso requer atualizacdo constante no
que tange ao processo de ensinar e de
aprender com tecnologia.

Cada vez mais os alunos da
graduacdo utilizam ambientes virtuais
em disciplina semipresenciais no espago
virtual de comunicagéo, agora associado
a plataforma MOODLE e ndo mais ao
WEBCT. As ferramentas de
comunicagdo e 0s recursos de entrega
de trabalhos tém se constituido como
meio de interagdo entre os participantes
da comunidade de aprendizagem e uma
extensdo das atividades da sala de aula
presencial.

O programa atual de formacéo
docente da PV busca instrumentalizar o



docente a trabalhar com as questdes
destas competéncias mencionadas por
Perrenoud (2000), aqui sintetizadas
como uma formacdo técnica que o
habilite a wusar as funcionalidades
(recursos e atividades) do AVA de
forma inovadora, criativa e flexivel,
sempre auxiliado por uma equipe
interdisciplinar com acoes
transdisciplinares que perpassam ao
conjunto dos contetdos.

A mediacdo de conflitos nessa
cibercultura pode ser explorada através
da constante mediacdo e supervisao do
docente. A necessidade de o professor
estar presente no virtual € imperiosa. A
docéncia em EAD se diferencia em
certos aspectos da presencial. Sabe-se
que a atuacdo do professor na sua
esséncia ndo mudou. Ele ainda é o
organizador do curso, 0 responsavel
pela selecdo dos conteudos, do
atendimento de davidas e da formulagdo
do sistema de avaliagdo. Entretanto,
enriquece-se a apresentacdo  dos
materiais, dinamiza-se 0 ambiente
virtual com variedade de recursos e
atividades, alunos realizam trabalhos
individuais e grupais em momentos
distintos, sempre mediados pelo
professor.

Os ferramentais do AVEA
permitem ao professor atender de forma
diferenciada e personalizada seus
alunos, mas para isto ha que ter dominio
das funcionalidades disponibilizadas na
plataforma adotada e a percepgdo de
como utiliza-las didaticamente.  Por
isso, h& necessidade de capacitacdo
docente e relatos de experiéncias bem-
sucedidas. O professor virtual se
diversifica e pode atuar de forma
diferente. Relatos de professores que
trabalnam em AVEAs enfatizam que
mudaram sua percepcdo de ensinar e
dos alunos aprenderem. Observa-se de
forma empirica que atividades mediadas
nos AVEAS, quando estes realmente se
constituem em Comunidades Virtuais
de Aprendizagem, resgatam de forma

ampla o desejo de aprender a aprender
autonomamente, associado a proposta
construtivista de educar.

Todo professor que ird atuar na
EAD ou nas disciplinas semipresenciais
da PUCRS precisa realizar um curso de
capacitacdo, com oficinas sobre a
criagdo do ambiente virtual, pois, em
geral, ndo existem monitores para as
disciplinas semipresenciais na maioria
das vezes. E é o proprio professor quem
faz a mediacdo pedagogica no ambiente
virtual, como é ele quem cria o
ambiente e organiza os recursos da aula
virtual, tendo que desenvolver as trés
competéncias basicas de coordenacéo,
cooperacdo e comunicagdo no ambiente
virtual.

O projeto criado na PV em
consonancia com 0 projeto de
capacitacdo docente da Pro-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD) visa promover
a insercdo tecnoldgica e a reflexdo das
possibilidades de uso dos recursos
oferecidos no ambiente MOODLE, aos
professores das disciplinas que utilizam
um ambiente virtual para a realizacdo de
atividades semipresenciais ou que
desejam usar o espago virtual como
repositorio e alternativa para discusséo
de duvidas, entrega de trabalhos e
atendimento online (este oferecido
como extensdo das atividades que
acontecem presencialmente).

O professor que atua em
disciplina semipresencial deve
incentivar seus alunos a participar do
espaco construido no MOODLE,
solicitando que entreguem trabalhos
virtualmente, sem precisar imprimir,
ndo gerando custos de impressao, além
de ser uma atitude ecologicamente
correta face as demandas por educacao
com responsabilidade ambiental que o
planeta exige, com urgéncia. Esta
pratica de ler na tela do computador
para corrigir trabalhos também deve ser
incentivada nos  professores  téo
habituados a imprimir.



Um aspecto que se enfatiza no
curso estd relacionado ao volume de
leituras disponibilizadas no AVEA fruto
da facilidade em se organizar
bibliotecas virtuais com links a textos e
materiais diversos sobre um
determinado assunto. O grande volume
de material disponibilizado na Internet
ndo permite que o professor ou aluno
imprima tudo. Uma sugestdo que se
repassa aos docentes é que leiam o0s
sites, artigos, teses e tudo mais e copiem
0 nome do artigo, autor e todas as
referéncias (impressas ou digitais) e
criem uma biblioteca de artigos e
materiais lidos, com uma breve
descricdo (pode ser em topicos) das
ideias que fizeram eles destacarem
aquele material. Isto facilitara o estudo,
a escrita dos trabalhos, além de criar o
habito da leitura e escrita digital sem
passar pelo papel.

A qualificagdo docente precisa
ensinar o professor a organizar sua
disciplina no MOODLE, entendendo
como se colocam arquivos e materiais
no ambiente, como se personaliza o
espaco virtual, como se criam foruns,
chats, salas de entrega, como se fazem
avaliacbes, usando os recursos do
ambiente. Busca-se ainda, fazer uma
reflexdo acerca das possibilidades
pedagdgicas de todos 0s recursos,
vantagens e desvantagens de usar um
recurso em detrimento de outro, em que
situacdo determinada atividade é mais
adequada em funcdo dos objetivos
educacionais que o professor possui. O
que se procura é refletir que a questéo
metodologica esta diretamente
relacionada aos referenciais
epistemoldgicos adotados pelo
professor, as suas crengas, Seus
conceitos, seus pressupostos. Dai a
necessidade de um constante
questionamento em relacdo a esses
referenciais epistemoldgicos, buscando
sempre uma coeréncia entre objetivos
sociais e objetivos de ensino. Busca-se
levar os professores a reflexdo de que

no virtual teremos 0S  mMesMOS
problemas do presencial: auséncia de
motivagdo do aluno para o estudo falta
de tempo para realizacdo de todas as
tarefas e outras. Com a agravante de que
no virtual o aluno sente-se sozinho, sem
supervisdo presencial e sem o0
compromisso de olhar o professor e
colegas fato este que retira a pressdo da
entrega de uma atividade ou constrange
na impossibilidade de atendé-la.

O professor necessita entender
as alternativas de acesso e uso do
ambiente virtual, mas principalmente
incentivo ao seu wuso de forma
contextualizada, fazendo a ponte entre o
que acontece no presencial e no virtual.
E que atividades dissonantes entre uma
situacdo e outra, sem 0 resgate e
integracdo das acOes realizadas, néo
obter&o sucesso.

Enfim, indmeras sdo as
possibilidades e recursos do ambiente
MOODLE para tornar a aprendizagem
mais dindmica, diferenciada,
consubstanciada e autdbnoma, facilitada
pela mediacdo do professor e pela
interatividade dos alunos na construcéo
conjunta da comunidade virtual de
ensino e de aprendizagem.

Os levantamentos realizados, até
0 momento da redacdo deste artigo,
indicam mais de setenta Oficinas de
formacdo realizadas na PV e mais de
950 professores da universidade
capacitados para o uso do MOODLE (a
universidade possui cerca de 1200
professores). Estas experiéncias
forneceram indicadores importantes,
destacando-se a necessidade de dar um
tempo para a adaptacdo inicial dos
docentes ao novo ambiente tecnologico,
com a exploraghio de  suas
possibilidades, recursos e navegacao no
mesmo. Apos este periodo de incentivo,
sem ‘cobranga’, 0s proprios colegas
mais interativos auxiliaram aos demais
nesta caminhada online, pelo interesse
despertado nos multiplos recursos
encontrados, inclusive evitando a



impressdo em papel e com isto
responsabilizando-se e comprometendo-
se com 0 meio ambiente e com 0S
proprios colegas, numa aprendizagem
socioindividual.

Os docentes e alunos, em geral,
ainda tém preconceitos em relacdo a
EAD. Conforme pesquisa realizada pela
ABRAEAD (2008):

“.. 0s alunos que se
‘aventuram’ a realizar cursos em
EAD mudam sua opinido depois,
por verificar que ndo sdo “cursos
faceis” e de “baixa qualidade”,
mas, ao contrario, exigem
“autonomia, tempo para estudo,
realizagdo de  muitas e
complexas atividades”. Alguns
sujeitos pesquisados disseram
que “ndo se adaptaram com o
sistema né&o-presencial” (p.62-
63)

Por comparagdo, também nas
disciplinas semipresenciais, ha que
preparar 0 aluno para o0 uso da
tecnologia e para a aprendizagem no
ambiente virtual, realizando a insergéo
gradativamente, com apoio e incentivo
do professor. Aos poucos, nota-se que
professores e alunos vdo buscando se
aproximar e se empenhar em novas
aprendizagens que os levem a melhor
utilizar a tecnologia tanto na
universidade como na escola.

A taxa de evasdo dos cursos
virtuais da PUCRS € de 7% considerada
excepcional se comparada com a taxa
media de evasdo brasileira de 18% a
44%, segundo o Censo (ABED, 2011, p.
43-44),

Para Almeida (2008):

“h& uma tendéncia para
se considerar as taxas de
conclusdo ou desisténcia como
medidas de avaliagdo de sucesso
de cursos a distancia, porém a
questdo ndo é simples de ser
trada. A autora destaca que se
deve tomar muito cuidado ao
falar de evasdo, uma vez que

uma série de fatores que podem

influenciar para maior ou para

menor as taxas encontradas”

(p-8)

Almeida cita a analise de
Vargas (2007), onde autora sintetiza
algumas  definicbes de  evasdo
encontradas na literatura (vide Quadro
1):

Evasdo é entendida como a saida definitiva do
aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo.
Utiyama e Borba (2003)

Evasdo consiste em alunos que ndo completam
cursos ou programas de estudo, podendo ser
considerada como evasdo aqueles alunos que se
matriculam e desistem antes mesmo de iniciar o
curso.

Maia e Meireles (2005)

Evasdo refere-se a desisténcia definitiva do
aluno em qualquer etapa do curso.
Abbad, Carvalho e Zerbini (2005)

Fonte: Quadro adaptado do original de
Definicdo de evasdo e amplitude do conceito.
Fonte: Vargas (2007, p.2)

Quadro 1. Definicdes de evasao

De acordo com Almeida (2008),
0 contexto de motivos para desisténcia,
os resultados da analise contemplaram
cinco categorias-sintese estabelecidas a
posteriori:

“Fatores situacionais,
falta de apoio académico,
problemas com a tecnologia,
falta de apoio administrativo e
sobrecarga de trabalho.” (p.4)

“...alguns fatores sdo de
origem exdgena: Falta de apoio
académico, problemas com a
tecnologia, falta de apoio
administrativo e sobrecarga de
trabalho". As demandas
simultaneas durante o curso,
trabalho e familia, tornam dificil
para o aluno planejar e seguir
uma agenda de estudo.(p.5)
Quanto aos motivos de origem

enddgena, Almeida (2008) destaca que
“existe a desmotivacdo por causa das
situagdes que ocorreram durante o curso
de ordem pessoal ou familiar, muitos
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alunos relataram que nesses momentos
de dificuldades ndo tiveram apoio do
professor/tutor” (p.6)
Almeida (2008) recomenda que:
as instituicoes
disponibilizem em seu escopo
um plano de estudos mais
flexivel para atender aos alunos
em situaces atipicas” (p.7)
Acredita-se que devido aos
indmeros problemas enfrentados pela
oferta de EAD, algumas néo
qualificadas, algumas pessoas ainda tém
duvidas sobre a validade de um curso e
de um diploma na modalidade de EAD.
Preconceitos existem e s6 uma
EAD de qualidade podera romper com
estas ideias pré-concebidas
erroneamente.  Rever a  propria
caminhada, refazé-la, quando
necessario, atualizar tecnologia, ainda
que com custos onerosos para a
instituichio e revisar  paradigmas,
metodologias e propostas pedagdgicas
sdo licbes aprendidas que levam a
inovacdo e atualizacdo institucional
constantes.

Consideracoes Finais

Encaminhando as consideragdes
finais deste artigo destaca-se que néo
basta informatizar a  instituicdo
educacional, enfatizando o uso das
Tecnologias  de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) na  escola,
explorando-as nas salas virtuais, pois a
tecnologia por si s6 ndo melhora o
processo de ensino e aprendizagem. E
necessario repensar 0 projeto
pedagdgico institucional e
instrumentalizar os professores, criando
condicbes para que eles possam se
apropriar do uso dos novos recursos e
instrumentos. O desafio € o de preparar
professores e alunos para 0 uso critico e
inovador das TIC e para atuar em EAD,
buscando uma formagdo mais autbnoma
e de qualidade.

Existe a necessidade de uma
transformacdo na atuacdo do docente

universitario e as novas tecnologias
podem auxiliar neste processo” (p.6).

Acredita-se que usando
ambientes interativos, dialégicos e de
construgdo de  conhecimento, 0s
docentes podem trocar a sua tradicional
opcdo do paradigma da educacdo
transmissora para o0 paradigma da
aprendizagem significativa, autdnoma,
atil e adequada a  sociedade
contemporanea, a qual se caracteriza
pela necessidade da aprendizagem com
0 uso da tecnologia, como preconizam
as Diretrizes Curriculares Brasileiras .
Saber aprender é fundamental para
poder trabalhar nesta cibercultura.

Observa-se, atualmente, um
continuo movimento de consolidacdo e
expansdo da EAD, ampliando-se o
numero de paises, empresas, instituicoes
educacionais e alunos que realizam seus
cursos em diferentes propostas e com
variados recursos. O que definira o
futuro da EAD ¢, primordialmente, a
qualidade de seus cursos, com
linguagem e caracteristicas proprias,
que deverdo ser objeto de pesquisa e
avaliacdo  constantes  devido a
diversidade de objetivos, propostas e
recursos, sempre ampliados pelos
avancos tecnoldgicos.

Enfatiza-se que ndo ha um
modelo dnico de EAD, mas sim
parametros que devem ser cumpridos
para dar qualidade, visibilidade e
credibilidade a essa modalidade de
ensino no Brasil. A PUCRS estuda
continuamente sobre qual a melhor
maneira de desenvolvé-la em sua
instituicdo, visando ao levantamento
dos recursos tecnoldgicos de que dispde
e revisando a proposta didatico-
metodoldgica embasada no referencial
teorico e legal.

A aprendizagem ocorre em redes
de cooperacdo mediadas pelas modernas
Tecnologias Digitais (TDs) com autoria
compartilhada o que muda a tradicional
relacdo de propriedade da informacdo e
por consequéncia do conhecimento.



Logo, faz-se necessario acrescentar uma
5% dimensdo a reflexdo proposta por
Fiorina: do individual para o coletivo
(comunitario-solidario). A educacéo
passa a ser um processo da sociedade e
ndo mais apenas responsabilidade da
escola. Aprende-se na sala de aula, na
LANHOUSE, no Orkut, no Facebook,
no Twitter, no MSN, no Second Life,
em livros impressos e/ou digitais, na
televisdo, no cinema, no teatro, aprende-
se em qualquer lugar e de diversas
formas, uma vez que se amplia o espaco
pedagdgico.

A sociedade contemporanea esta
marcada pela mudanca de paradigma na
qual o processo produtivo esta baseado
no dominio e producdo do
conhecimento, fato este que permite que
a chamemos de Sociedade do
Conhecimento. Ela € intimamente
influenciada pelos meios de
comunicacdo e pelas tecnologias
digitais, as quais permitem a
configuragdo e promogdo de novos
espacos interativos, onde o individuo
pode aprender e adquirir novas
competéncias. Aretio (2007) salienta
gue a sociedade contemporanea, na
realidade deve ser denominada de
Sociedade da Aprendizagem, uma vez
que a producdo do conhecimento esta
tdo suportada e acelerada pelas TDs de
tal forma que é imperioso que
repensemos urgentemente o papel da
escola e, principalmente, as formas de
ensinar em face de tantas mudancgas. De
acordo com Giraffa e Faria (2010), as
pesquisas e 0s estudos, constantemente
incentivados, orientardo a EAD para a
obtengcdo de maior credibilidade, pelo
aprimoramento desta modalidade de
ensino, quebrando o mito de cursos
faceis e de qualidade duvidosa, pela
construgdo de alternativas de formacao
permanente e qualificada, acessiveis a
todos os cidaddos e pela constante
avaliacdo dos 0Orgdos governamentais
sobre o cumprimento da legislagdo nas
instituicbes educacionais. A fim de

evitar a evasdo dos alunos é importante

observar algumas questdes prévias ao

inicio do curso:
e Divulgacdo cuidadosa e clara
dos objetivos do curso e publico-alvo
a que se destina;
* Explicitar 0s pré-requisitos
necessarios para acompanhar as aulas
e realizar tarefas vinculadas as
competéncias técnicas para uso do
ferramental de EAD. Muitos cursos
colocam  apenas  “saber  usar
computadores” ndo dando a devida
descricdo do que sejam estas
habilidades. Caso isto ndo seja
observado o aluno podera atribuir ao
curso a sua falta de aptiddo para
trabalnar com a complexidade
inerente nestas plataformas virtuais.
As quais ndo sdo triviais para
manuseio daqueles que ndo possuem
familiaridade com uso de softwares e
ferramental vinculado & Internet e
Seus Servicos;
 Explicar que quem fica a
disposicdo 24 horas, sete dias por
semana é a plataforma e ndo a
equipe. Os profissionais que atuam
nos cursos virtuais e no setor de
EAD possuem vinculos
empregaticios e obrigacGes regidas
por contratos de trabalho com
horario definido e dias estipulados,
tal qual no presencial. Postar uma
mensagem na madrugada esperando
acorda com a reposta é uma situacéo
irreal. Mas, que acontece
frequentemente nos Cursos,
especialmente no inicio. Os alunos
mais exaltados colocam no férum
mensagens demonstrando que a
equipe do curso ndo possui rapidez e
agilidade no atendimento e suas
duvidas. Quando estas situacOes
acontecem (e elas sempre acontecem
em todos os cursos) imediatamente
se explica a situagéo se busca educar
0 aluno para trabalhar no virtual



De acordo com Netto et al
(2011), os baixos indices de evasao dos
cursos virtuais da PUCRS também se
explicam pela observacdo de alguns
aspectos importantes e que levam a
qualificacdo dos cursos, conforme
mencionado por quando abordam a
questdo da qualidade em cursos de
EAD:

e Definicdo clara dos objetivos do
Ccurso;

e Definicdo e explicitacdo da
proposta metodoldgica do curso,
sendo esta fundamentada na
mediacdo e acompanhamento do
aluno;

e Explicitacdo dos pré-requisitos
para acompanhar 0 curso;

e Equipe preparada para atuar em
EAD;

e Réapida realimentacdo para as
questdes tecnoldgicas e
pedagbgicas postadas pelos
alunos nos foruns de discussao.

Todas estas observacbes e
recomendacdes aqui explicitadas devem
ser acompanhadas de outra reflexdo
importante: os trés mitos que envolvem
a escolha de um curso na modalidade
EAD:

* O curso na modalidade EAD ¢
mais facil: o aluno para fazer um
curso nesta modalidade deve ser
muito organizado, disciplinado e
saber usar muito bem o seu tempo
“livre”. Ou seja, a falta de
compromisso em  estar  num
determinado local e horario para
receber informacdes e interagir com
professores e colegas é substituido
pela liberdade de escolher quando e
onde deseja estudar. E muito facil o
aluno se perder no tempo e no
ciberespaco. Além do fato de que o
volume de material, leituras e
discussbes  nos  féruns  pode
surpreender aqueles que acham que
estudar na modalidade EAD é passar

de vez em quando pelo ambiente,
responder algumas perguntas e ler
pequenos textos.

e O curso é mais rapido: um curso
na modalidade EAD se for de
graduacdo ou especializacdo (Lato
Senso) tem a mesma duragdo do
presencial. No Brasil esta questdo é
regulada  pelo  Ministério da
Educagdo (MEC) ° e pela CAPES®.

e O curso é mais barato: esse é 0
Gnico dos trés mitos que é
parcialmente verdadeiro. Para quem
oferece o curso existe uma reducao
orcamentaria relacionada ao espaco
fisico, limpeza, material de consumo
iluminacdo e pessoal de apoio para
acoes presenciais (seguranca,
limpeza, manutencdo e outros). No
entanto, deverd haver investimentos
na infraestrutura fisica a l6gica para
manter a plataforma no ar e o custo
de pessoal aumenta devido a
estrutura necessaria para dar conta do
volume de informagdes relacionadas
ao atendimento dos alunos.

Para o aluno que faz o curso virtual
ele economiza em transporte,
alimentacéo e ainda pode
compatibilizar seus estudos com
trabalho e outros compromissos. No
entanto, o custo de infraestrutura
(computador com acessos a Internet,
impressora e outros periféricos) corre
por conta do aluno. Caso seu sistema
pessoal falhe, cabe ao aluno buscar
uma alternativa para solugdo. N&o é
de responsabilidade do curso prover
esta solucdo e nem flexibilizar prazos
de entrega de avaliacOes e tarefas por
problemas particulares dos alunos. E,
neste caso, a solucdo pode ser
onerosa e vinculada ao uso de uma
Lan House ou aluguel temporario de
equipamento. Os custos se diluem e
se distribuem de forma mais explicita

5
www.mec.gov.br

6
WWW.capes.gov.br




entre o fornecedor do curso e o
contratante. No modelo presencial a
maioria do custo recai no contratante
que o repassa de forma indireta ao
aluno.

Os desafios para se propor e realizar
um curso na modalidade EAD sdo
grandes. Porém, acredita-se que ela
possui um potencial para atender as
demandas de um pais continental
como o Brasil, plural e com
realidades  econdmico-geograficas
tdo diversificadas, a ED pode ser o
caminho para promover incluséo e
auxiliar na equidade de acesso a
educacao.
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