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Resumen.

A partir de los procesos de acreditacion de carreras de Ingenieria se visibilizd en
forma fehaciente el problema del desgranamiento temprano en las carreras de
Ingenieria que se dictan en la Facultad Regional Resistencia.

En el afio 2006 se disefio un Proyecto de investigacion cuyo objetivo era determinar
las causas de dicha situacion. Se propusieron como objetivos del mismo: describir el
modo como operan en los estudiantes factores relevantes de indole motivacional y
cognitivo en el contexto de un estilo institucional; reconstruir la interrelacién entre
estos factores y el contexto para evaluar su influencia en el desgranamiento
temprano y elaborar una propuesta de intervencion a efectos de contribuir al
mejoramiento de los indices de retencion de los primeros afos.

Con los resultados de esta investigacion se propuso un plan de intervencion que
incluia un sistema de accion tutorial, cambios en el seminario universitario de
ingreso, acciones de articulacion con la escuela media y dos nuevos proyectos de
investigacion que profundizan aspectos de estos estudios: “Aprendizaje mixto en la
construccion de conocimientos™ y “Relacion entre competencias basicas adquiridas
en la escuela media y las requeridas para el ingreso a la Facultad™.

Desde el sistema de accion tutorial se establecié como principal objetivo: orientar a
los alumnos en su vida universitaria, ofreciéndoles informacion y respuestas a
diferentes necesidades de los mismos, tomando el perfil de un *““tutor motivador™;
escuchando y ayudando desde la experiencia.

En relacion con el seminario universitario se implement6 la modalidad de ensefianza
semipresencial o b-learning; basada en la utilizacién del campus virtual como
soporte a las clases presenciales obligatorias. Asi el alumno toma protagonismo al
ser responsable de la lectura del material y de la entrega de sus actividades. En
cuanto a los proyectos de investigacion, en el primero de los casos se retoma el
aspecto motivacional como base del conocimiento significativo con el apoyo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. El segundo se centra en el
analisis de las competencias explicitadas en los disefios curriculares de la escuela
media y los programas del seminario universitario y de los resultados obtenidos por
los estudiantes en los exdmenes introductorios y del primer afio de cursado. Todas
estas acciones permitiran afrontar con mayor conocimiento de causa, la
problematica del Desgranamiento en nuestra Facultad.
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1 Introduccidn

A partir de los procesos de acreditacion de
carreras de Ingenieria se visibilizd en forma
fehaciente el problema del desgranamiento
temprano en las carreras de Ingenieria que se
dictan en la Facultad Regional Resistencia. Si
bien el porcentaje no era mayor a la media
nacional (alrededor del 50 %), el acceso y
permanencia de los jovenes recien egresados
de la escuela media se convirtié en un motivo
de preocupacidn para las autoridades y para el
Grupo de Investigacion Educativa (GIE)

En el afio 2006 y atendiendo a esta
problematica se propusieron estudiar medidas

para paliarlo. En este marco el Grupo de
investigacion Educativa (GIE) disefi6 y
ejecutdé el Proyecto:  “Desgranamiento

Temprano en las Carreras de Grado de la
Facultad Regional Resistencia de la UTN.
Evaluacion de la Influencia de Factores
Cognitivo —Motivacionales e Institucionales”.
Entendemos por desgranamiento temprano a
la situacion que se produce con los alumnos
ingresantes, que si bien no pueden regularizar
algunas de las materias de su cohorte,
permanecen en la Facultad y al afio siguiente
se presentan como recursantes de las mismas
materias. No se los puede considerar
desertores o abandonadores, ya que persisten
en su esfuerzo por incorporarse a la vida
universitaria.

Los trabajos consultados durante el proceso
investigativo, abordan la probleméatica del
estudiante universitario desde perspectivas
diferentes, pero permiten advertir que la
permanencia y el abandono, el éxito y el
fracaso academico, se definen en la
confluencia de multiples factores.  Hay
coincidencia entre los autores en cuanto a que
estos hechos, especialmente el éxito y el
fracaso académico, no pueden explicarse
basandose  exclusivamente  en  déficit
intelectuales o cognitivos, sino que deben
considerarse otros condicionantes de indole
motivacional y actitudinal.

Sin embargo, y en primer lugar, quisiéramos
mencionar como fundamento desde la Teoria

de la Autodeterminacion, tres necesidades
psicoldgicas basicas de todo ser humano: la
competencia, la autonomia y la relacién con
los deméas. La satisfaccion de estas
necesidades permite un incremento del
bienestar personal y la motivacion intrinseca.
Esta Gltima, a su vez, posee niveles de
autodeterminacion que van desde la
desmotivacion, la motivacion extrinseca y la
motivacion intrinseca (Ryan y Deci, 2000).

Precisamente, en lo referido a los factores
motivacionales intrinsecos, se indagd sobre
las decisiones tomadas a la hora de elegir la
carrera, la valoracion respecto de la eleccion
realizada, los motivos por los que el alumno
se sienta a estudiar y las metas que pretende
alcanzar.

La autorregulacion se analizd en términos de
la capacidad para planificar o cumplir con lo
planificado, la organizacion del tiempo para
distribuirlo entre materias, y la alternancia
entre materias faciles y dificiles. Es decir, la
forma en que los estudiantes organizan su
tiempo.

En cuanto al uso de estrategias para la
apropiacion y retencion de contenidos se
recabd informacion sobre las formas de
afrontar la lectura de un tema, las estrategias
para fijarlo, la participacién en clases y las
preferencias respecto del estudio grupal o
individual.

Con los resultados de esta investigacion se
propuso un plan de intervencion que incluia
un sistema de tutorias, cambios en el
seminario universitario de ingreso, acciones
de articulacion con la escuela media y dos
nuevos proyectos de investigacion que
profundizan aspectos de estos estudios:
“Aprendizaje mixto en la construccion de
conocimientos” y “Relacion entre
competencias basicas adquiridas en la escuela
media y las requeridas para el ingreso a la
Facultad”.

2 Metodologia
Cabe destacar que para llevar a cabo la
investigacion mencionada se utilizo la



metodologia de investigacion-accion. Este
modelo propuesto por Lawrence Stenhouse
(1991) parece adecuado ya que pone en
relacion el curriculum con la ensefianza.Se
pretende crear conocimiento tedrico a partir de
la praxis, en un permanente juego dialéctico
que va enriqueciendo el desarrollo de las
actividadesde ensefianza y de aprendizaje.
Esto permite crear un circulo virtuoso donde
la investigacion conduce a la concrecion de
una accién y promueve, a su vez, una nueva
linea investigativa.

Para llevar a cabo la investigacion se trabajé
con un grupo de 209 alumnos de primer afo,
cohorte 2006, de las cuatro carreras de grado
que se dictan en la Facultad: Ingenieria en
Sistemas de Informacion, Ingenieria Quimica,
Ingenieria Electromecénica y Licenciatura en
Administracién Rural.

El instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario  semiestructurado y  auto
administrado titulado “Conociéndote como
Estudiante”, que incluyd cuatro variables
complejas, a saber: 1) condiciones ambientales
personales, I1) planificacion del estudio, 1)
preparacion de los examenes, 1V) estilos de
aprendizaje.

Para la aplicacion se seleccionaron las
materias mas significativas del primer afio del
Plan de Estudios, con asistencia regular de los
estudiantes y cuyos docentes manifestaron la
voluntad de permitir el acceso.

También se realizaron  Entrevistas con
Grupos focales de las diferentes carreras.

Para ello, los grupos de alumnos se
conformaron en funcion del rendimiento
académico. A ese efecto, se definieron tres
categorias relacionadas con el desempefio de
los alumnos medido en el segundo afio de la
carrera: “Rendimiento Avanzado”, que
incluye a los alumnos que regularizaron todas
las asignaturas y aprobaron mas de cuatro

materias del primer afo de la carrera;
“Rendimiento Intermedio” que incluye a
quienes no han regularizado todas las

asignaturas pero aprobaron mas de cuatro
materias del primer afio de la carrera; y los

caracterizados como alumnos con
“Rendimiento Bajo” que han regularizado y
aprobado dos 0 menos materias del primer afio
de la carrera.

3 Resultados y discusion

Entre los resultados obtenidos se destaca lo
siguiente:

“No se ha logrado establecer una relacion
nitida entre el uso de determinadas estrategias
y las calificaciones de los estudiantes, lo cual,
a juicio de los investigadores, podria estar
indicando la relevancia explicativa de factores
de naturaleza méas motivacional que
cognitiva” (Cuenca Pletsch, L.; Maurel, M.
del C.; Dalfaro, N., 2008).

En cuanto al modo de vinculacién que
establece con sus pares y los docentes es
precario y minimo. Independientemente de su
forma de estudio ( individual o grupal) la
participacion en clases de los alumnos es baja,
lo hacen solamente cuando entienden bien el
tema, quizas por temor de quedar “expuestos”.
“No parecen existir asociaciones entre la
manera de estudiar y su participacion en clase,
ya que no es una conducta espontanea ni
permanente. En los cuatro grupos analizados
se manifestd que solo lo hacen cuando no
entendieron algo individualmente, cuando el
grupo de pares no lo puede resolver o sélo
cuando el docente los incentiva”. (Dalfaro, N.;
Soria, F.; Maurel, M.; Cuenca Pletsch, L.,
2008)

Si se concibe el aprendizaje como un proceso
de construccion de significados, “el estudiante
debe ser activo y su papel se corresponde con
el de un ser autonomo, autorregulado, que
conoce SuUS propios procesos cognitivos y
controla el propio aprendizaje”(UTN.
Lineamientos para el Nuevo Disefio
Curricular,1994). Para ello es necesario que el
sujeto que aprende desarrolle una serie de
procesos  cognitivos  basicos como la
seleccion, organizacion y elaboracion de
nueva informacion, su integracion con
conocimientos previos y su aplicacion a
nuevas situaciones de aprendizaje (Cuenca



Pletsch, L. ; Soria, Fernando; Maurel, M.del
C.; 2009). En este proceso, “el papel del
profesor es fundamental, ya que no deberia
limitarse a transmitir informacién sino que
deberia participar activamente en el proceso
de construccion de significados del estudiante,
haciendo de mediador entre la estructura de
conocimiento y la estructura cognitiva del
sujeto” (Gonzélez-Pienda, J. A. 2004)

En este marco una de las inferencias que surge
del estudio realizado es que los factores meta-
cognitivos y motivacionales estan en el centro
del problema, aunado al hecho que los
docentes no ejercen su rol de mediadores que
la concepcion de aprendizaje significativo les
demanda.

A partir de estos resultados se elabord un plan
de implementacion que se presentd a las
autoridades como cierre de la investigacion a
fines de 2009. De dicho plan se seleccionaron
las acciones que se destacan a continuacion:
la implementacion del Sistema de Accidn
Tutorial y la nueva modalidad implementada
en el Seminario universitario, blended-
learning.

3.1 Sobre el Sistema de Accién Tutorial

La implementacion de este Sistema procura
dar respuesta a la problematica de acceso y
permanencia en los primeros afios de la
formacion universitaria, definiendo lineas de
accion que se concretan en redes de
cooperacion  horizontal entre  unidades
academicas

El Sistema de accion tutorial tiene como
principales objetivos:

o Ofrecer una alternativa incluyente a
los alumnos con dificultades para
abordar los estudios universitarios.

e Mejorar el Desempefio académico de
los alumnos.

Ademas pretende:
e Orientar a los alumnos en la
conduccion de sus actividades dentro
de la institucién educativa.

o Ofrecer estrategias de contencién para
potenciar el desempeiio de los
ingresantes.

o Desarrollar contenidos y competencias
necesarios para la concrecion del perfil
del ingeniero que se busca.

Entre las actividades propuestas se pueden
mencionar:

e Reflexion personal y vocacional sobre
su Proyecto académico.

e Reflexion sobre qué implica ser
estudiante universitario. Organizacion
y planificacion del tiempo y del
estudio.

¢ Informacion, orientacion y técnicas de
estudio.

e Logros obtenidos, revision de acciones
realizadas. Evaluacion del sistema de
accion tutorial y de los contenidos de
los talleres realizados.

Para llevar a cabo las actividades se utilizo la
metodologia de taller organizado de la
siguiente manera: cada una de las comisiones
del Seminario de Ingreso esta formada por
aproximadamente 60 alumnos, por lo cual se
dividié cada una de estas comisiones en dos,
asi cada tutor tiene a su cargo, a un grupo de
30 alumnos aproximadamente.

Para analizar la primera experiencia del
sistema de accion tutorial se realiz6 una
encuesta para evaluar los resultados de la
implementacion. Entre las opiniones de los
alumnos  méas  significativas  podemos
mencionar: (Sandobal Veron, V.; Robledo
M.1.; Maurel, M., 2010)

e “Ayuda a sentirse mas apoyado y
contenido por la universidad, ver
los errores, a organizarte en el
estudio, a conocer a los
comparieros”.

e “Buena orientacion y muy buen
apoyo. Nos permite conocer la
carrera, a nosotros mismos y a los
compafieros. Buen espacio para
conocer la vida universitaria”.



o “Necesaria para los ingresantes”.

e “Me dio fuerzas para seguir.
Motivador. Nos sacamos los
miedos”

En cuanto, a los contenidos y actividades
desarrolladas como se muestra en la Fig. 1 al
57% de los alumnos les pareci6 bastante
interesante y s6lo un porcentaje menor las
consider6 como regular.

W Muy Interesantes
Bastante Interesantes
WRegular

H Nadainteresante

57%

Figura 1: Las actividades y los contenidos desarrollados te
parecieron..

En relacion con la pregunta si lo que ha
aprendido le resulta muy interesante, bastante
interesante, regular o nada interesante; como
se muestra en la Fig. 2 el 53% ha contestado
que le resulta muy interesante e igualmente un
porcentaje muy pequefio lo considerd como
regular.

&
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Figura2: Lo que has aprendido te resulta...

3.2 Blended-Learning en el Seminario

Universitario

A partir del afio 2010 se implementé la
modalidad blended-learning, el mismo se
estructurd de la siguiente manera:

o Clases presenciales obligatorias: son
del estilo de clases magistrales donde
se desarrollan temas introductorios y/o
de caréacter practico planificados para
cada clase.

e Encuentros virtuales: los alumnos
durante todo el cursado tienen
disponible el material de cada una de
las unidades, mé&s las actividades
relacionadas con cada uno de los
temas y foros, de presentacion como
de consulta. Las cuales se dividen en
obligatorias y complementarias; donde
las primeras son una condicion sine
qua non para rendir los parciales.

Las actividades planteadas y los recursos
utilizados conducen a fomentar la interaccion
alumno - docente, alumno-contenido y entre
alumnos.

Cada herramienta implementada, permitid
afianzar las distintas interacciones. Asi la
interaccion alumno-docente se dio a través de
las consultas en los foros, en el chat con la
devolucidn de las actividades entregadas, con
un fuerte acento en la motivacion por parte de
los profesores. Se realiz6 en cada caso un
seguimiento personalizado de los mismos, con
devoluciones individuales.

La interaccion alumno-contenido se dio a
través de la habilitacion de material de lectura
y guia para la resolucion de los ejercicios
planteados. Como complemento al contenido
escrito se puso a disposicion del alumno
material navegable que pudiera incentivar a la
lectura de una manera interactiva y vistosa.
Para ello se utilizaron programas tales como
Hotpotatoes, exelLearning, entre otros.

En tanto que la interaccion entre alumnos se
realizO una primera aproximacion con la
inclusién de un foro de debate, en donde cada
uno daba su opinion y entre todos construian
una conclusion sobre el tema planteado.



Se destacan como aciertos en esta nueva
implementacion:

1. Variedad de herramientas disponibles
para realizar diferentes tipos de
actividades en el campus.

2. El alumno gestiona cuando, donde,
cémo realiza su participacién en el
campus virtual adquiriendo habitos de
estudio.

3. Mayor interaccion alumno-docente y
entre pares comparado con el
presencial.

4. Seguimiento personalizado del alumno
en cuanto a la resolucion de ejercicios
y correccion de errores.

5. Historial de notas  obtenidas,
incorporacion de créditos. Tanto el
docente como el alumno disponen del
seguimiento de su actividad en el
campus: a qué recurso accede, Si
realiza o abandona una actividad, las
notas obtenidas por cada intento,
permitiendo un seguimiento por parte

del docente para aplicar nuevas
estrategias colectivas 0
individualizadas si se planteara el/los

casos.
6. Los docentes con experiencia en otros
contextos b-learning fueron de apoyo y
referencia para la implementacion de
la metodologia, aportando para la
construccion y formacion del grupo de
docentes en esta nueva modalidad
Se encontraron ademas las
dificultades:

siguientes

1. Falta de experiencia previa en este tipo
de modalidad. EI 70% de los docentes
se denotaba como principiante para
esta actividad.

2. Caélculo erréneo del tiempo requerido
para la correcta matriculacion de los
alumnos. Los plazos de inscripcion y
de comienzo del curso establecidos
fueron muy cortos, como para verificar
la disponibilidad de los cursos para
cada uno de los alumnos.

3. Heterogeneidad del grupo de alumnos
en cuanto a su participacion en el
campus. Se debieron establecer
paralelamente al cursado otras técnicas
de aprendizaje y motivacion para
llevar al curso adelante.

4. Decision desacertada en la
implementacion de la herramienta chat
en un grupo numeroso de alumnos, por
la falta de practicidad para seguir una
linea de conversacion y visualizacion
de las conversaciones. Esto pudo
deberse a que no se realiza una
planificacion previa de esta actividad.

3. 3 El blended learning en el proceso de
Investigacion

Paralelamente a las actividades descriptas, el
Grupo de Investigacion Educativa (GIE) esta
desarrollando el proyecto “La utilizacion del
blended learning como aporte a la
construccion de conocimientos significativos
para los alumnos de Ingenieria en Sistemas”.
Se centra en la hipotesis que incorporar las
Tics en el proceso de ensefianza podria
coadyuvar a estimular la motivacién de los
alumnos a través del uso de tecnologias que le
son familiares, que evitan la “exposicioén” que
implica la participacion en clase, que obligan
a una mayor compromiso y estudio fuera de
los horarios de cursada. Todo ello a partir de
las actividades propuestas por los docentes y
la ampliacién de lo desarrollado en forma
presencial a través de preguntas no
formuladas o ampliatorias, posibilitando la
construccion de su propia experiencia de
aprendizaje. Por otro lado, también
estimularia en los docentes la necesidad de
desarrollar otras formas metodol6gicas para
ser efectivos mediadores del conocimiento

Los objetivos de este proyecto son: analizar el
aporte de la utilizacién de las TICs como
medio para potenciar el aprendizaje
significativo y su incidencia en el rendimiento
de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas
de Informacién. Haciendo especial hincapié
en una mayor interaccion entre el alumno-



docente, alumno-alumno y alumno-contenido,
atendiendo a la problemética ya mencionada
mas arriba sobre Desgranamiento Temprano.
En ella se evidencio la dificultad de los
alumnos en cuanto al modo de vinculacion
que establecen con sus pares y con los
docentes que es precario y minimo. La
participacion en clases de los alumnos es baja,
lo hacen solamente cuando entienden bien el
tema, por temor de quedar “expuestos” o
quedar en “ridiculo”, aspecto emocional
importante en alumnos que estan saliendo de
la adolescencia. (Dalfaro, N.; Soria, F,;
Maurel, M.; Cuenca Pletsch, L., 2008)

Para llevar a cabo esta experiencia se tomaron
como muestra materias de primer afio (Fisica,
Sistemas y Organizaciones y Algoritmos y
Estructuras de Datos) y segundo afio
(Sistemas Operativos) de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion.
Dichas materias han realizado una
planificacion de actividades que desarrollaran
en el campus virtual Para ello recibieron
capacitacion y lineamientos generales sobre
actividades minimas que deberian incluirse,
tales como: foro de debate sencillo vy
actividades obligatorias por unidad y un foro
de consulta general. Asimismo, se espera que
se incluya por lo menos una actividad
evaluativa por este sistema. El grupo GIE esté
realizando el seguimiento de las actividades
planificadas, a fin de comprobar la hipotesis
planteada.

4 Conclusiones

La relacion entre ciencia —como fuente
generadora de conocimientos— Y el desarrollo
humano resulta cada vez més estrecha, dando
origen a los denominados circulos virtuosos.
Asi, por ejemplo, Chaparro (2001) afirma que
“las sociedades del conocimiento (...) son
aquellas con capacidad para generar
conocimiento sobre su realidad y su entorno, y
con capacidad para utilizar  dicho
conocimiento en el proceso de concebir, forjar
y construir su futuro (..) a través del

desarrollo, transformacion permanente vy
consolidacion de sus instituciones sociales”.

Teniendo en cuenta las experiencias
realizadas, y sobre todo la del seminario
universitario es que el proyecto de
investigacion “La utilizacion del blended-
learning como aporte a la construccion de
conocimientos significativos para los alumnos
de Ingenieria en Sistemas”, toma como base
los resultados obtenidos y ajusta sus
indicadores en base a esta experiencia.
Estas acciones llevaron al compromiso de
propiciar un circulo virtuoso entre el Grupo de
Investigacion Educativa (GIE) la Secretaria
Académica y la Direccion de Planeamiento de
la cual depende el Seminario Universitario y
el Sistema de Accion tutorial. Este circulo
virtuoso contempla la investigacion, la accion
que retroalimenta la investigacion y viceversa.
Ese camino es el que se estd transitando
actualmente.

Creemos este es un aporte para mostrar como
desde la investigacién se arrojo luz para
mejorar e implementar nuevas estrategias de
accion y cémo los resultados de las acciones
generan nuevos aspectos a estudiar. Y no
sobre cualquier tema sino especificamente
sobre como mejorar la retencion de los
alumnos que con mucho esfuerzo se acercan a
continuar con sus estudios superiores

En lo referido al sistema de accion tutorial y
sobre la base de los resultados obtenidos
observamos que el mismo se va consolidando
con arduos esfuerzos. Nuestra Facultad esta
dispuesta a seguir invirtiendo a fin de asegurar
la contencion que ofrece el sistema, sobre
todo a los ingresantes, mas alla de las
reformulaciones que se deban realizar cada
afio. La comprension del rol del tutor, tanto
por parte de los docentes como de los alumnos
implicados, todavia constituye un desafio.

En cuanto al Seminario Univesitario, luego de
una primera cohorte utilizando el blended
learning, se observd que los alumnos que
ingresaron obtienen mejores notas en relacion
con aquellos que cursaron con la modalidad
presencial tradicional.



Estos datos nos animan a seguir en el camino
emprendido para consolidar los resultados
positivos y reformular aquellos aspectos por
mejorar en el proceso de retencion de los
alumnos que optan por cursar sus estudios en
nuestra universidad.
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