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Resumen.

Investigacion realizada con el objetivo de identificar el impacto del servicio de Consulta
Académica, ofrecido a los estudiantes de pregrado como herramienta de apoyo al proceso de
aprendizaje. Este servicio es un espacio en el cual cada estudiante puede llevar a cabo un
proceso de acompafiamiento en las asignaturas que tiene dificultades de comprension con la
guia de un profesor o monitor académico, donde, segun la necesidad del usuario, puede asistir
a varias citas o llevar un proceso continuo durante todo el semestre. En esta investigacion se
tomo6 como punto de partida la experiencia del Departamento de Desarrollo Estudiantil en la
utilizacion del método analitico en la catedra extra-curricular Metodologia del Aprendizaje,
siguiendo como guia el texto Metodologia del Aprendizaje: Una Experiencia Analitica en el
Aula (Lerner y Gil, 2006). De esta forma, se realizé un andlisis cuantitativo, para determinar
la correlacion entre el rendimiento académico y la frecuencia de uso del servicio. Asi mismo,
se llevo a cabo un andlisis cualitativo, a partir de la realizacion de grupos focales con
profesores, monitores y estudiantes usuarios del servicio, en los cuales se recogieron
testimonios sobre la percepcion que tienen del servicio y del impacto de éste en su
rendimiento académico y en el aprendizaje logrado en las asignaturas en las que recibieron
acompafiamiento. En los grupos focales se encontré como constante en los comentarios de los
participantes que el servicio ha sido efectivo, tanto en términos de aprendizaje como en la
mejora que han logrado para su rendimiento académico, por lo tanto, se pudo concluir que el
servicio de Consulta Académica ha permitido subsanar los vacios conceptuales de los
usuarios, asi como les ha aportado herramientas cognitivas, técnicas y metodoldgicas para
aprobar las materias objeto de consulta. Asimismo, en el anélisis cuantitativo se encontr6 que
la variable Frecuencia de uso del servicio no tiene un comportamiento similar al de los
resultados académicos de los usuarios, lo cual es coherente con los motivos de consulta
identificados en los grupos focales, donde, de acuerdo con los testimonios de los
participantes, tanto los estudiantes que acudieron a un numero pequefio de asesorias para
prepararse para un examen, como los que siguieron un proceso durante todo el semestre
académico, alcanzaron logros significativos en la comprension de las materias de objeto de
consulta, asi como en el aprendizaje de métodos de estudio y en los resultados académicos en
términos de calificaciones.

Descriptores o Palabras Clave: Asesoria Académica, Rendimiento Académico, Impacto,
Servicio de Apoyo al Aprendizaje.
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Introduccion

El Departamento de Desarrollo Estudiantil de
la Universidad EAFIT ofrece el servicio de
Consulta Académica a los estudiantes de
pregrado en las asignaturas que tienen
dificultades de comprension, con el objetivo
de apoyarlos en su proceso formativo. Para
esto, se disponen profesores y monitores que,
de manera personalizada, guian a los
estudiantes para que se nivelen y obtengan
logros significativos en el aprendizaje de las
materias objeto de consulta.

Con el objetivo de identificar la efectividad
del servicio de Consulta Académica, se
realizé un andlisis estadistico con los datos
del uso del servicio durante los semestres
2011-1 y 2011-2, el cual fue confrontado con
los resultados de la encuesta de percepcion
aplicada cada semestre. Asimismo, se llevd a
cabo un trabajo de corte cualitativo, mediante
grupos focales para conocer las percepciones
particulares de algunos de los usuarios del
servicio.

1 Marco de referencia

El origen del servicio de Consulta Académica
ofrecido por el Desarrollo Estudiantil de la
Universidad EAFIT parte de la experiencia
realizada en la catedra Metodologia del
Aprendizaje, espacio extra-curricular en el
cual se emplea el meétodo analitico para
atender a los estudiantes de pregrado de la
Universidad EAFIT que tienen matricula
condicional por bajo rendimiento académico.
Asi, el servicio de Consulta Académica fue
disefiando y puesto en marcha en 1999 como
un servicio de apoyo académico, que hacia
posible dar respuesta a las dificultades en las
asignaturas de ciencias basicas, identificadas
en los estudiantes que cursaban esta catedra.
Posteriormente, se ha ampliado gradualmente
la oferta a otras asignaturas, de acuerdo con la
demanda del servicio.

Asi, considerando que en el contexto
colombiano no se cuenta con estudios
relacionados con la efectividad de un servicio
especifico como Consulta Académica, en el
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desarrollo de la presente investigacion se
tom6 como punto de partida el conocimiento
adquirido desde la practica y la investigacion
que se realizd sobre la catedra Metodologia
del aprendizaje, por ser ésta el origen del
servicio.

El trabajo realizado en dicha catedra
seformaliz6 en el texto Metodologia del
aprendizaje, una experiencia analitica en el
aula. En este libro se conceptualiza el método
analitico, partiendo de los postulados de la
mayéutica socratica y los sofistas para luego
abordar conceptos psicoanaliticos aplicados
en el &mbito pedagdgico de la catedra. Asi, se
define el método analitico como “una manera
de proceder que mediante la descomposicion
busca acceder al conocimiento de un objeto o
asunto cualquiera(Lerner y Gil, 2006, p. 69).
Asimismo, el método analitico se concibe
como “un camino para llegar a un resultado
mediante la descomposicion de un fendmeno
en sus elementos constitutivos” (Lopera
Echavarria, Ramirez GoOmez, Zuluaga
Avristizabal & Ortiz Vanegas, 2010).

En el contexto del Consultorio Académico, el
método analitico es entonces la forma en que
se abordan, de manera personalizada, las
inquietudes que tiene un estudiante frente a
una materia 0 tema en particular, atendidas
por un profesor o monitor, quienes acttan
como guias de un proceso en el cual el
estudiante es parte activa en el analisis y
busqueda de la posible solucion a sus
inquietudes y obstaculos en la comprension.

Lerner y Gil (2006) plantean dos elementos
bésicos para tener en cuenta en la aplicacion
del método analitico: la verbalizacion y el
manejo de la transferencia. El primero es
requisito para la aplicacion del método,
debido a que debe existir un discurso
explicito, dispuesto a ser revisado en el
analisis y debate con el interlocutor. La
transferencia se refiere a

[...] ese fendmeno que detecta Freud desde el
inicio de sus investigaciones y le permite ver
cémo cada persona “transfiere” al terapeuta
afectos y sensaciones propios, es decir que
éste entra a formar parte de la cadena afectiva
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del sujeto. También se da cuenta, y éste es uno
de sus grandes aportes, que dicho fenomeno
dista de ser exclusivo de la terapia, pues se
presenta en todo contexto o situacion donde
interactlen por lo menos dos sujetos.(Lerner y
Gil, 2006, p. 77).

Asi, la aplicacion del método analitico en la
Consulta Académica implica el encuentro de
los discursos del estudiante y del profesor o
monitor, el cual se ve afectado, positiva 0
negativamente, por la transferencia de afectos
que tiene lugar en la interaccion entre ellos, y
de ellos con el objeto de conocimiento que los
reine. En el manejo de la transferencia, de
acuerdo con Lerner y Gil (2006), los
profesores 'y monitoresdeben seguir un
proceso que consta de tres pasos, a saber:
escuchar, analizar e intervenir, por lo tanto,
docentes y monitores deben desarrollar una
escucha activa, tener la capacidad de
descomponer el discurso del estudiante en sus
partes, para poder identificar las dificultades
que tiene el estudiante con la asignatura, y asi,
poder guiar al estudiante en la comprension
de la materia por la que consulta.

Por otra parte, en el analisis realizado se
consider6 como elemento de referencia, en
relacion con la identificacion del efecto de los
servicios de apoyo ofrecidos por las
instituciones de educacién superior de
Colombia, la informacion que aporta el
Ministerio de Educacion Nacional a traves de
una herramienta llamada Sistema para la
Prevencion y Analisis de la Desercion en las
Instituciones  de  Educacién  Superior
(SPADIES), construida por el Centro de
Estudios sobre Desarrollo  Econdmico
(CEDE) de la Universidad de los Andes.
SPADIES presenta informacion estadistica y
estimativa del nivel de riesgo de desercion de
los estudiantes, a partir de los datos que
reportan los establecimientos acreditados de
educacion  superior al  Ministerio de
Educacion Nacional sobre los estudiantes
matriculados cada semestre y los apoyos
ofrecidos por las wuniversidades a los
estudiantes en su proyecto de
profesionalizacion. De acuerdo con los
registros del Ministerio de Educacion
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Nacional de Colombia en SPADIES (s.f.),los
apoyos que ofrecen las instituciones de
educacion superior a los estudiantes, sean
estos financieros, académicos o de otro tipo,
reducen el riesgo de desercion, dependiendo
del nimero de apoyos que recibe cada uno de
los estudiantes. En general, SPADIES
muestra que quienes reciben cuatro apoyos o
mas tienen menor tasa de desercion, para lo
cual SPADIES considera como desertor a
aquel que no se ha matriculado por dos 0 mas
semestres  consecutivos.En  este  sentido,
considerando que SPADIES utiliza la variable
numero de apoyos recibidos para identificar el
efecto de estos en la desercion, se oriento
parte del andlisis estadistico hacia la
identificacion de la correlacion entre el
numero de veces que los estudiantes hicieron
uso del servicio de Consulta Académica y el
rendimiento académico obtenido.

2 Objetivos
Objetivo general

Identificar la efectividad del apoyo brindado
en el servicio de Consulta Académica, a
través del analisis de los resultados
académicos de los usuarios del servicio, visto
desde las perspectivas cualitativa vy
cuantitativa.

Obijetivos especificos

e Determinar la percepcion que tienen los
usuarios del efecto del servicio de
Consulta Académica.

e Calcular la tasa de desercion de los
estudiantes de la Universidad que
hicieron uso del servicio en el afio 2011.

e Establecer la correlacion que existe entre
el uso del servicio y el rendimiento
académico de los estudiantes que hacen
uso del mismo.

3Servicio de Consulta Académica

Espacio de asesoria académica individual,
atendido por profesores y monitores en
docencia, dirigido a los estudiantes de
pregrado de la Universidad EAFIT que tienen
dificultades de comprension en diversas
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asignaturas. En este servicio, el estudiante
puede solicitar una cita para consultar por una
dificultad puntual o programar una cita
semanal durante todo el semestre en cada una
de las asignaturas que le generan dificultad
para llevar un proceso que le permita avanzar
gradualmente en las dificultades que le
produce cada materia. Como parte de la
estrategia definida en el servicio de Consulta
Académica, se ofrece un seminario a
profesores y monitores donde se abordan
temas como pedagogia, vinculo docente-
alumno y método analitico, guiado por
profesores y psicologos expertos en cada
tematica.

En el desarrollo de las asesorias se hace uso
del método analitico, para lo cual se pone al
estudiante en un rol activo en la bisqueda de
las posibles soluciones a las dificultades de
comprension que experimenta, y el profesor o
monitor asume un papel de guia que debe
hacer un andlisis caso a caso, sirviéndose de
la escucha y tomando como insumo los
errores, las bases cognitivas y los
conocimientos previosdel estudiante, asi
como las dudas que se presentan durante las
asesorias. En este orden de ideas, la
aplicacién del método analitico se enmarca en
el proceso de acompafiamiento acadéemico que
se lleva a cabo con cada estudiante, no
obstante, cuando en este servicio se detectan
dificultades que no tienen relacion con lo
académico o que no se deben a dificultades de
comprension, se sugiere al estudiante acudir
simultaneamente a otros servicios como
Consulta Psicoldgica o Asesorias en Técnicas
de Estudio, segun el caso.

3.1 Caracterizacion del uso del servicio de
consulta académica durante el afio 2011

Durante el semestre 2011-1 se atendieron 243
estudiantes, para un total de 1.747 horas
consulta y un promedio de 7,19 horas por
usuario. De la misma manera, en el semestre
2011-2 fueron atendidos en Consulta
Académica 241 usuarios en 1.577 horas
consulta, con un promedio de 6,54 horas por
usuario.
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Al analizar el uso del servicio por tipo de
usuario, se encontrd que en el semestre 2011-
1 el 63,37% de los usuarios de Consulta
Académica eran  estudiantes  becados,
beneficiarios del Fondo Epm y Fondo Epm-
EAFIT. Asimismo, en el 2011-2, este
porcentaje fue superior al de estudiantes sin
beca con 52,28% (Ver Fig. 1y 2)

De la misma manera, se encuentra que en el
2011-1 el 73,96% de las horas de Consulta
Académica fueron tomadas por estudiantes
becados, beneficiarios del Fondo Epm vy
Fondo Epm-EAFIT, frente al 63,35% del
semestre 2011-2 (Ver Fig. 3y 4).

14,81%

36,63%

e

B Becado Sinbeca ®Fondo Epm  ®Fondo Epm-Eafit

Graéfico 1. Tipo de usuario, 2011-1

Fuente: Elaboracion propia. Registros del uso del servicio de
Consulta Académica. Departamento de Desarrollo Estudiantil, 2011.

12,86%

1,66% .

47,72%

®Becado BOSinbeca ®Fondo Epm ®Fondo Epm-Eafit

Gréfico 2. Tipo de usuario, 2011-2

Fuente: Elaboracion propia. Registros del uso del servicio de
Consulta Académica. Departamento de Desarrollo Estudiantil, 2011.
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BBecado OSinbeca ®@Fondo Epm ®Fondo Epm-Eafit
Gréfico 3. Consultas atendidas por tipo de usuario, 2011-1

Fuente: Elaboracion propia. Registros del uso del servicio de
Consulta Académica. Departamento de Desarrollo Estudiantil, 2011.

12,24%

1,14% 49,97%

36,65%

BBecado OSinbeca ®Fondo Epm ®Fondo Epm-Eafit

Gréfico 4. Consultas atendidas por tipo de usuario, 2011-2

Fuente: Elaboracion propia. Registros del uso del servicio de
Consulta Académica. Departamento de Desarrollo Estudiantil, 2011.
Asi, de acuerdo con las cifras presentadas, se
evidencia que la mayoria de usuarios del
servicio de Consulta Académica, asi como la
mayoria de las horas de consulta atendidas en
los semestres 2011-1 y 2011-2, fueron
estudiantes becados y beneficiarios del Fondo
Epm y Fondo Epm-EAFIT.

Al observar la demanda del servicio por
asignatura, se encontré que las materias con
mayor demanda son las pertenecientes a
ciencias bésicas. En el semestre 2011-1, el
44,93% de las horas de Consulta Académica
atendidas fue en Algebra lineal, Célculo,
Estadistica, Fisica, Geometria y Matematicas.
De la misma manera, en el 2011-2 en esta
area se atendid el 41,28% de las horas de
consulta.

4 Andlisis estadistico del uso del servicio de
consulta académica en el afio 2011

4.1 Metodologia empleada

Con el objetivo de identificar la relacion entre
el uso del servicio de Consulta Académica y
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los resultados académicos de los usuarios, se
tomo el total de usuarios en el afio 2011 y se
cruzé con el Promedio Crédito Semestre,
Creditos perdidos, Créditos cancelados de
cada uno de los usuarios y la frecuencia de
uso del servicio, mediante graficos de
dispersion y el célculodela covarianza y el
coeficiente de correlacion entre estas
variables.

Asimismo, se hizo un analisis descriptivo del
estado de los usuarios en la Universidad en el
momento del estudio, es decir, se identifico si
los estudiantes que hicieron uso del servicio
en el afo 2011 estaban  Activos
(matriculados), Retirados por rendimiento
académico, en Retiro voluntario o si habian
Cancelado reglamentariamente el semestre.
De a misma manera, haciendo uso de la
estadistica  descriptiva se identifico el
porcentaje de usuarios que aprobaron,
cancelaron o perdieron la materia.

Por otra parte, con el objetivo de confrontar
los resultados estadisticos con la percepcion
de los usuarios sobre el servicio, se tomaron
los resultados de la encuesta de percepcion
que se aplica semestralmente mediante un
formato impreso que el profesor o monitor
entrega a sus estudiantes.Dicha encuesta
consta de 7 preguntas cerradas que se
califican en una escala de 1 a 5, donde 5 es la
méaxima calificacion, y una pregunta abierta
donde los usuarios pueden dejar sus
comentarios. Las preguntas cerradas estan
asociadas a los atributos: escenarios,
programa, facilitador e impacto.

La calificacibn que se obtiene en cada
pregunta se promedia, de acuerdo con el
numero de usuarios encuestados y el peso de
la calificacion, y finalmente, se calcula un
promedio por atributo.

4.2 Resultados del analisis estadistico

Al analizar los resultados arrojados en el
calculo de la covarianza y el coeficiente de
correlacion, se encontro una correlacion debil,
por lo tanto, se identificé que la variable
Frecuencia de uso no tiene un
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comportamiento similar a las variables que
miden los resultados académicos de los
estudiantes que frecuentan el servicio en
cuestion y, por lo tanto, desde la mirada que
corresponde al enfoque cuantitativo, no existe
una correlacion que explique el rendimiento
académico a partir de la frecuencia de uso del
servicio de Consulta Académica tal como se
puede apreciar en los resultados de los
calculos estadisticos (Ver Tablas 1y 2).

Frente al estado de los usuarios, se encontro
gue en el momento del estudio, mayo de
2012, el 84,36% de los usuarios del semestre
2011-1 y el 90,04% de los usuarios del
semestre 2011-2 estdn activos, es decir,
contindan con su proceso de
profesionalizacion.  Asimismo, se pudo
identificar que el 5,35% de los usuarios del
semestre 2011-1 y el 6,22% del semestre
2011-2 fueron retirados por bajo rendimiento
académico (Ver Fig. 5y 6).

En relacion con los resultados obtenidos en
las materias en que se brindé apoyo,
considerando que se aprueba con un resultado
de 3,0 en una escala de calificacion de 0,0 a
5,0, se observa que los usuarios de Consulta
Académica obtuvieron una calificacion igual
0 superior a 3,0 en el 71,71% de las materias
objeto de consulta en el semestre 2011-1 y en
el 65,14% en el 2011-2 (Ver fig. 7y 8).

Tabla 1. Semestre 2011-1

Variable Covarianza Coeficiente de
correlacion
Créditos cancelados 0,8020 0,0438
Créditos perdidos 3,5637 0,1409
Promedio Creédito -0,7994 -0,1547
Semestre

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos institucional,
Universidad EAFIT, mayo de 2012.

Tabla 2. Semestre 2011-2

Variable Covarianza Coeficiente de
correlacion
Créditos cancelados -1,7208 -0,1184
Créditos perdidos -1,6027 -0,0692
Promedio Creédito 0,2935 0,0658
Semestre

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos institucional, Universidad
EAFIT, mayo de 2012
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4.3Percepcién de los usuarios de Consulta
Académica, de acuerdo con la encuesta de
percepcion

En el semestre 2011-1 se obtuvo una muestra
de 110 encuestados de un universo de 279
usuarios, con un nivel de confianza del 95% y
un error muestral de 7,3%. Mientras tanto, en
el 2011-2, de un total de 257 usuarios se tomo
una muestra de 146 encuestados, logrando un
nivel de confianza de 95% y un error muestral
de 5,3%.

Como se puede apreciar en los resultados de
la encuesta de percepcién aplicada en los dos
semestres de 2011 (Ver Tablas 3 y 4), todos
los atributos fueron calificados por encima de
4.6, lo cual permite inferir que hay una alta
satisfaccion de los usuarios con el apoyo
recibido. Especificamente en el atributo
Impacto, donde se indaga por la satisfaccion
frente a los logros alcanzados en aprendizaje
y comprension, los resultados en los dos
semestres puntuaron por encima del promedio
de los atributos con 4.85 y 4.84 en los
semestre 2011-1 y 2011-2, respectivamente.

9,05%
5,35%
1,23%

B Activo
@ Cancel6 reglamentariamente
@ Retirado por rendimiento académico

Gréfico 5. Estado 2011-1

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos institucional, Universidad
EAFIT, mayo de 2012.
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Gréfico 6. Estado 2011-2

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos institucional, Universidad
EAFIT, mayo de 2012.
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Gréfico 7. Resultado final por materia 2011-1

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos institucional, Universidad
EAFIT, mayo de 2012.
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Gréfico 8. Resultado final por materia 2011-2

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos institucional, Universidad
EAFIT, mayo de 2012.

Tabla 3. Resultados por atributo encuesta Consulta Académica
2011-1

Escenarios | Programa | Facilitador | Impacto %

4,71 4,80 4,84 4,85 4,80

Fuente: Informe de Revision por la Direccion segundo trimestre de
2011. Departamento de Desarrollo Estudiantil.

Tabla 4. Resultados por atributo encuesta Consulta Académica
2011-2

Escenarios | Programa | Facilitador | Impacto %

4,67 4,77 4,86 4,84 4,79

Fuente: Informe de Revision por la Direccién cuarto trimestre de
2011. Departamento de Desarrollo Estudiantil.

5 Analisis cualitativo

5.1 Metodologia empleada

Con base en los objetivos definidos para la
presente investigacion, se construyd una guia
de preguntas para la realizacion de grupos
focales, los cuales fueron guiados por las
psicologas del Departamento de Desarrollo
Estudiantil, como expertas en el manejo de
grupos.

A partir de las estadisticas de uso del servicio
del afio 2011, se identificaron los estudiantes
que al momento del estudio tenian estado
Activo, es decir, los usuarios que estaban
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matriculados en la Universidad EAFIT en
dicho momento, para convocarlos a participar
en los grupos de discusion, o grupos focales.
Asi, se llevaron a cabo dos grupos con una
participacion de 4 'y 5 estudiantes
participantes, y uno con profesores y
monitores del servicio, al que asistieron 2
profesores y 2 monitores (Ver Fig. 9).

5.2 Andlisis y categorizacion de las
opiniones de los usuarios, profesores y
monitores del servicio de consulta
académica recogidas en los grupos focales

En esta fase del proceso de investigacion se
transcribieron apartes de las grabaciones de
los tres grupos focales realizados,
clasificandolos de acuerdo con los temas
indagados y aspectos relevantes para los
objetivos planteados. Asi, se construyeron las
siguientes categorias: motivo de consulta,
percepcion del servicio, frecuencia de uso,
vinculo con el profesor o monitor, e impacto.
Luego, en cada uno de los grupos se
identificaron varias subcategorias de acuerdo
con los temas que surgieron en las
conversaciones con los usuarios, profesores y
monitores.De esta forma, se encontraron
asuntos semejantes en los resultados de los
tres grupos focales que dan cuenta de la
percepcién que tienen los participantes en los
grupos focales sobre el efecto que generoel
servicio de Consulta Académicaen su
comprension y en el rendimiento académico.
Dadas las caracteristicas del estudio y la
metodologia cualitativa empleada, estos
hallazgos permiten concluir  sobre la
percepcion de los participantes en los grupos
focales mas no se pueden hacer
generalizaciones por tratarse de un analisis
caso a caso.

5.3 Grupo focal nimero 1

Al indagar por el motivo de consulta en el
primer grupo focal, los usuarios becados
manifestaron como motivo comun de consulta
el miedo a perder la beca y la desesperacion
que esta situacion les causa. En esa via,
comenta una de las asistentes:
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Basicamente el miedo de perder la
oportunidad de estudiar aca... ese era como el
mayor miedo, pues uno sabe que uno no puede
perder materias, no puede cancelarlas y yo el
parcial lo perdi muy bajito, lo perdi en 1,
entonces para recuperar yo hacia cuentas y eso
no... pues... el desespero era impresionante...
entonces por miedo a perder la beca.

Ademas, en la conversaciobn emerge otro
elemento comun: la primera solicitud del
servicio la realizan los usuarios cuando se ven
en dificultades académicas. Es decir, no
solicitan el apoyo como una estrategia
preventiva, a pesar de haber tenido
conocimiento de la existencia del servicio. Al
respecto, uno de los asistentes hace referencia
al momento en que acudid a asesorias:

...ya fue a lo Ultimo... a lo Ultimo del
semestre. No fue desde el principio sino a lo
Gltimo, ya cuando me veia muy abajo, ahi fue
cuando pedi la monitoria.

Por otra parte, y en relacion con la frecuencia
de uso del servicio, se evidencia en los
comentarios de los asistentes que una vez
hicieron uso del servicio por primera vez,
continuaron  asistiendo al  Consultorio
Académico en el siguiente semestre para
tomar asesorias desde el inicio del mismo. Asi
expresa uno de ellos:

...en el primer semestre si fue pues, a lo
Gltimo y era porque ya estaba muy colgado,
pero yo si he pedido, pues, en el segundo
también fue por matematicas. Pues yo sabia
que yo estaba muy flojo en matematicas,
entonces ya ahi decidi pedirlas desde un
principio porque tenia muchas dudas, y en el
tercero pues también.

15,38% ———gul

15,38%

7,69%

7,69%

B Estudiante becado OEstudiante sin beca
BFondo EPM-EAFIT @ Monitor
@ Profesor

Gréfico 9. Tipo de participante

Fuente: Registros grupos focales del servicio de Consulta
Académica. Departamento de Desarrollo Estudiantil, 2012.

GUIA

GESTION
UNIVERSITARIA
INTEGRAL DEL
ABANDONC

Vemos como, a partir de la primera
experiencia que tuvieron con el servicio de
Consulta  Académica, los estudiantes
decidieron solicitar las asesorias académicas
como un mecanismo de prevencion, lo cual
permite inferir que el primer uso del servicio
fue satisfactorio y, debido a los buenos
resultados, se gener6 en ellos el deseo de
utilizarlo de nuevo vy, esta vez para llevar a
cabo un proceso continuo.

Por el contrario, otro de los asistentes
manifestd que solamente ha hecho uso del
servicio en una oportunidad como preparacion
para un examen final. No obstante, al
preguntar por el impacto del servicio, afirma
que el apoyo recibido lo ayud6 a obtener la
nota que requeria para el examen y que el
monitor que lo asesor0 le ensefid métodos de
estudio que ha venido aplicando en otras
asignaturas de manera exitosa. Al respecto, el
usuario dice:

Si, saqué la nota que necesitaba en el final,
pues, él me ayud6 bastante, pues me dio los
métodos de estudio ademads de las
explicaciones que necesitaba
también...(Quien guiaba el grupo focal
pregunta en este punto) O sea, ¢ademas de
haber sacado la nota que necesitabas, te aporto
en métodos de estudio, dices ti? Si, bastante,
ahorita todavia los uso.

En la opinion de todos los participantes en
este grupo focal, las asesorias académicas han
tenido un efecto positivo en el aprendizaje y
comprension de las materias, salvo en un caso
en el cual un estudiante considera que el
monitor encargado de brindarle el apoyo no
cumplié con sus expectativas y, aunque no
perdio el examen final para el que se estaba
preparando, no sacd la nota suficiente para
ganar la materia.

Finalmente, en la percepcion del impacto
producido en el servicio de apoyo académico,
se identificaron tres subcategorias:1) Impacto
en el rendimiento academico —calificaciones—,
2) Aprendizaje de métodos de estudio y, 3)
Rendimiento académico Yy conocimientos
adquiridos.
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Impacto en el rendimiento académico

Como se menciond en parrafos anteriores,
ante la pregunta sobre el efecto en el
rendimiento académico, los participantes
percibieron un efecto positivo del servicio de
Consulta Académica al obtener mejores notas
en sus examenes, con excepcion del caso en el
cual la estudiante no alcanz6 el promedio
requerido para ganar la asignatura, a pesar de
que gan6 el examen final. Asi afirma un
usuario: “Si, saqué la nota que necesitaba en
el final, pues él me ayudé bastante...”.

Aprendizaje de metodos de estudio

Otro efecto del servicio mencionado por los
usuarios, es el aprendizaje de métodos de
estudio eficaces, susceptibles de aplicar en
otras materias. Un estudiante menciona:

Yo en esa materia tenia un problema, yo
entendia el tema, yo lo entendia bien, yo sabia
aplicarlo, pero en los primeros parciales no sé
por qué cambiaban algunas preguntas o
algunas cosas y me enlagunaba, me fue mal en
los primeros parciales, pero no sé, después de
esa monitoria, los ejercicios, pues la forma de
atacar el ejercicio que me ensefié ese man me
ayudé bastante.

Asi, se puede ver que el servicio de Consulta
Académica produjo un efecto que trasciende
el contenido de la materia en la que solicito
apoyo, ya que el estudiante aprendié un
método que le brinda herramientas para
abordar otras asignaturas de forma adecuada.

Impacto en el rendimiento académico y
conocimiento adquirido

Considerando que las notas no garantizan el
conocimiento adquirido, se indagd por el
aprendizaje logrado en el Consultorio
Académico, encontrando que los participantes
afirman haber identificado avances en la
comprension de las materias objeto de
consulta. Al respecto un usuario dice:

...en la comprensién de la materia, si porque
aprendi mas matematicas, pues, de todo lo que
necesitaba, y en las notas también, todas las he
logrado, pues la monitoria si siento que me ha
ayudado mucho.
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Al indagar por la opinion sobre la
metodologia utilizada en el Consultorio
Académico, los asistentes resaltaron la
posibilidad que existe de tomar asesorias de
manera continua con el mismo monitor, ya
que esto permite llevar a cabo un proceso
donde no solo se resuelve una duda sino que
se tiene un acompafamiento continuo.

5.4 Grupo focal numero 2

En este grupo surge el miedo a hacer
preguntas en clase como una razon para
acudir al servicio de Consulta Académica, asi
como el temor a perder una materia o la beca.
De tal forma que para los participantes, este
servicio se convierte en una alternativa para
resolver las inquietudes que en clase no se
atreven a plantear, porque al estar en una
asesoria individual sienten la confianza
suficiente para preguntar. En palabras de uno
de los participantes del grupo focal:

...dentro del aula, uno no se atreve de pronto a
levantar la mano y decir, no, o sea, espere un
momentico, no entendi esa parte, porque
entonces uno de pronto teme de que, de pronto
detener el tema, no permitir avanzar...

Asimismo, el bajo rendimiento académico es
mencionado por dos participantes como otro
motivo inicial de consulta, donde se evidencia
que acudieron al servicio por primera vez
después de ver que no estaban obteniendo los
resultados esperados, asunto que coincide con
lo identificado en el primer grupo focal. En
este caso, dice un usuario: “...yo siempre
acudo cuando me esta yendo mal...”.

Respecto a la frecuencia de uso del servicio,
se encontrd que los participantes en el grupo
focal han sido usuarios constantes que toman
asesorias desde el inicio del semestre, tal
como lo menciona uno de los participantes:
“...yo el semestre pasado la pedi (asesoria)
todo el semestre porque era una materia muy
complicada, entonces, era mejor”.

Tres de los asistentes hicieron énfasis en la
importancia de las asesorias individuales,
donde el estudiante encuentra un espacio que
le permite sentir confianza para preguntar en
una relacion mas cercana que la que se
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establece con el profesor en el aula de clase,
por tratarse de un servicio personalizado. Asi
da su testimonio un usuario:

...usted establece una relacion de td a tq,
entonces, se da como el espacio y la confianza
para usted decirle, finalmente no entiendo,
estoy perdido, entonces, uno se abre mas a
preguntar finalmente, pues, porque a uno no le
da miedo.

Impacto en el rendimiento académico

En este aspecto los asistentes afirmaron que
las asesorias recibidas han significado una
mejora en las notas obtenidas en las materias
en las que han recibido apoyo, donde, despues
de obtener bajos resultados en los primeros
parciales, acuden al servicio de Consulta
Académica para tratar de mejorar las notas y
logran ganar las materias, como en el
siguiente caso:

Luego pedi una monitoria con otra materia
que iba ligada a la primera que ya habia visto
y empecé con un cero en la materia, entonces,
muerte total, y luego terminé la materia con un
final en 4.5... pues, fue totalmente un acierto
y fue pues como un reto muy grande que sin
esas tutorias no hubiera sido posible lograr.

Impacto en el conocimiento adquirido

Los asistentes manifestaron que el apoyo
recibido les ayud6 en la comprension de la
materia, exceptuando el caso de una usuaria
que tuvo como profesor en el Consultorio
Académico al mismo profesor de la materia vy,
por tanto, no le entendia en clase ni en la
asesoria individual. Sin embargo, esta
estudiante es una usuaria que se encuentra
satisfecha con el servicio. En sus palabras:

Pues yo lo califico, asi de uno a cinco, cinco
[...] Solamente he tenido una experiencia en
que el monitor que me tocé era mi mismo
profesor y que pues, que yo digo no aprendi
nada porque si no le entendia en clase y luego
me lo ponian de monitor, entonces tampoco le
entendia, pues, no le entiendo.

Asimismo, otra usuaria menciond: “...y ya
finalmente, pues, desde el semestre pasado
me estdn hasta gustando las finanzas,
entonces es algo como muy charro porque el
monitor me explicd tan bien y tan bien que
reforce  temas de  costos,  analisis
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financiero...”. En este caso, considerando que
“la transferencia debe considerarse como un
elemento esencial para movilizar una relacion
con el saber” (Lerner y Gil, 2006, p. 89), se
puede inferir que la usuaria desarroll6 gusto
por una materia que le generaba dificultad, a
través del proceso de acompafamiento
recibido.En este mismo sentido otro
participante menciona:

...a mi me tocd aprender que las notas no son
como tan... no dicen como mucho, y no dicen
el tiempo que uno le dedica, es lo que se
quede en la cabeza, y yo me di cuenta que me
sirvieron mucho porque hay cosas de materias
gue yo no veo hace mucho tiempo de las que
todavia me acuerdo, y si me piden una
explicacion, yo la sé dar...

5.5 Grupo focal numero 3

Al indagarles a los profesores y monitores por
los motivos iniciales de consulta, se encontro
que, los estudiantes acudieron al servicio de
Consulta Académica principalmente luego de
identificar un bajo rendimiento académico, lo
cual coincide con lo identificado en los dos
grupos focales realizados con estudiantes.

Frente a la frecuencia de uso del servicio, en
la opinién de los participantes, la gran
mayoria de los estudiantes que han atendido
en Consulta Académica han asistido al
servicio de manera constante, incluso por
varios semestres. Uno de los profesores
menciono al respecto “La mayoria de los que
asisten a mi oficina, van regularmente, casi
que se “matriculan” el semestre”.

En esta via, uno de los asistentes menciona
que cuando el estudiante es un usuario
frecuente, el profesor o monitor puede
conocer en mayor detalle el caso particular vy,
en consecuencia, brindarle un mejor apoyo,
acorde con sus necesidades, ya que en este
proceso se generan lazos de compromiso en la
interaccion  que  tiene  lugar  entre
profesor/monitor y estudiante, los cuales se
vuelven determinantes para el efecto del
servicio. Al respecto dice un profesor:

. uno prefiere el estudiante regular porque

uno lo va conociendo, ya sabe sus debilidades,
uno sabe por dénde le debe ensefiar, en fin,
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uno se identifica con el estudiante y la ayuda
es mas eficiente, digamos, vale la pena esa
ayuda, uno encuentra justificado esto, casi que
uno se siente también responsable de que el
estudiante gane su materia y uno siente la
alegria cuando le dice, profesor saqué 4,2.

Impacto en el rendimiento académico

Los profesores y monitores que participaron
en el encuentro concuerdan en que no hay una
herramienta que les permita identificar el
efecto del servicio en las calificaciones
obtenidas por el estudiante, sin embargo,
cuando se trata de un usuario frecuente, el
profesor o monitor puede consultarle al
estudiante sobre los resultados y ver los
avances en la comprension de la materia.

Impacto en el conocimiento adquirido

En general, los participantes estuvieron de
acuerdo en que el profesor o el monitor
pueden identificar el progreso que el
estudiante tiene en el aprendizaje de la
materia, cuando se lleva un proceso continuo
que permite ver el avance en el dominio de la
materia, tal como lo manifiesta uno de los
asistentes:
El estudiante normalmente entra muy crudo y
él va madurando durante el semestre, uno nota
la  maduracién, sobre todo pues en
matematicas porque escribe con soltura, por
ejemplo, suma dos quebrados rapidamente y al
principio se enreda y los suma mal, bueno,
€0osas como esas que son de aritmética [...]

uno ve que las va desarrollando y cada vez las
hace més facil...

6Conclusiones

En el andlisis estadistico se pudo concluir que
la variable frecuencia de uso del servicio no
tiene un comportamiento similar al de las
variables asociadas al rendimiento académico
de los usuarios del servicio, por lo tanto, se
puede inferir que el nimero de asesorias que
un estudiante toma no tiene relacion con los
resultados académicos, lo cual es coherente
con los motivos de consulta y los efectos
identificados en los grupos focales, donde los
participantes manifestaron que han percibido
un efecto positivo en el aprendizaje de la
asignatura objeto de consulta y en las
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calificaciones  obtenidas, tanto cuando
solicitan una cita para resolver dudas
puntuales como cuando siguen un proceso de
acompafiamiento a lo largo del semestre. En
ese mismo sentido, los resultados de la
encuesta de satisfaccion aplicada a los
usuarios del servicio en el afio 2011 dan
cuenta de la percepcion positiva que tienen
los usuarios del servicio frente a los logros
alcanzados en aprendizaje y comprension, lo
cual se puede evidenciar en calificaciones
promedio de 4.85 y 4.84 en el semestre 2011-
1y 2011-2, respectivamente.

En el andlisis cuantitativo también se
identificd que los usuarios del servicio de
Consulta Académica ganaron la mayoria de
las asignaturas en las que recibieron apoyo
con el 71.71% en el semestre 2011-1 y el
65.14% en el 2011-2, aspecto que se confirmo
en los grupos focales donde la gran mayoria
de los participantes manifestaron haber
aprobado las materias objeto de consulta.

Asimismo, en la investigacion realizada se
pudo identificar que un afio después de haber
hecho uso del servicio, solo el 5,35% de los
usuarios del semestre 2011-1 y el 6,22% del
semestre 2011-2 habian sido retirados por
bajo rendimiento académico.

Como se pudo observar en los testimonios de
los participantes a los grupos focales, el
motivo inicial de consulta de dichos
participantes el bajo rendimiento académico,
el cual, en el caso de los estudiantes becados,
genera angustia por la posible pérdida de la
beca. No obstante, después de tener una
primera experiencia con la metodologia
utilizada en el servicio de Consulta
Académica, la mayoria de los usuarios decide
tomar las asesorias desde el inicio del
semestre como una estrategia preventiva. De
esta forma, cuando los estudiantes que ya
habian hecho uso del servicio perciben
dificultades en la comprension de una materia
determinada, se vuelven usuarios frecuentes
que acuden al servicio para llevar a cabo un
proceso de nivelacion y acompafiamiento a lo
largo de todo el semestre académico,
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propiciando un espacio en el cual el profesor
0 el monitor tienen la posibilidad de tener un
mayor conocimiento del nivel académico y
las necesidades particulares del estudiante que
consulta.

En este sentido, en los tres grupos focales
realizados se observo que la mayoria de los
participantes acudio al servicio de manera
frecuente, programando citas periodicas en las
materias en las que tenian dificultades de
comprension, y solo en casos esporadicos se
presentan usuarios que piden una asesoria en
un tema especifico o0 como preparacion para
un examen.

En cuanto a la relacion que se establece entre
profesor/monitor y el estudiante, se identificd
que en el proceso de acompafiamiento se ha
desarrollado un vinculo de confianza que le
facilita al estudiante la formulacion de
preguntas que en el aula de clase no se siente
capaz de plantear. Esta confianza evidencia
una transferencia adecuada en la interaccion
que tiene lugar entre ellos en las asesorias
académicas, la cual, como mencionan Lerner
y Gil (2006, p. 89), “procura saberes incluso
para los que un maestro no ha sido
destinado”. Asi, dicha transferencia se
convierte en una variable determinante para
los resultados de la Consulta Académica, tal
como se pudo evidenciar en los comentarios
de los participantes.

Otro de los aspectos mencionados en los
grupos focales en relacion con el efecto del
servicio de Consulta Académica fue el
aprendizaje de métodos de estudio, lo cual se
constituye en un valioso aporte al proceso de
formacion de los usuarios, ya que los métodos
aprendidos pueden aplicarse en otras materias,
lo cual permite constatar que han incorporado
un método para pensar y estudiar que es
susceptible de aplicar en multiples contextos.

Por otra parte, los participantes mencionaron
en forma recurrente que perciben el servicio
de Consulta Académica como una ayuda
importante 'y valoran positivamente la
oportunidad que les da este espacio para
afrontar sus dificultades académicas.

GESTION
UNIVERSITARIA
INTEGRAL DEL
ABANDONC

Asi, considerando los resultados del analisis
cuantitativo y con base en los testimonios
recogidos en los grupos focales se puede
concluir que: el servicio contribuy6 a superar
las dificultades de comprension que tenian los
participantes; en la mayoria de los casos los
usuarios de Consulta Académica han
aprobado las materias en las que recibieron
asesorias; el servicio contribuye a la
construccion de  métodos de estudio
susceptibles de aplicar en multiples contextos;
y el servicio de Consulta Académica ha tenido
un resultado positivo en la percepcion de
estos usuarios, en relacién con el aprendizaje
de las materias objeto de consulta, asi como
con los resultados alcanzados en términos de
calificaciones.

Agradecimientos

Mi mas sincero agradecimiento a la Universidad
EAFIT por el apoyo brindado durante la realizacion de
mis estudios en la Maestria en Administracion.

Referencias

Guzman Ruiz, C. et al. (2009). Desercion estudiantil en la
educacion superior colombiana. Metodologia de
seguimiento, diagnéstico y elementos para su
prevencion. Bogota, MEN.

Lerner, J.&GIL, L. M. (2000). Aplicacion del método
analitico en el ambito pedagodgico. Formalizacion
de una experiencia. Medellin, Universidad EAFIT.

Lerner, J. & GIL, L. M. (2006). Metodologia del aprendizaje.
Una experiencia analitica en el aula. Medellin,
Fondo Editorial Universidad EAFIT.

Lopera Echavarria, J. D., Ramirez Gémez, C. A., Zuluaga
Aristizabal, M. U. & Ortiz Vanegas, J. (2010).El
método analitico como método natural. Némadas.
Revista critica de ciencias sociales y juridicas,
25(1), 327 — 353. Extraido el 27 de Septiembre de

2013 desde
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolope
ra.pdf

Ministerio de Educacién Nacional. Colombia. (s.f.) Sistema
para la Prevencion de la Desercion de la Educacion
Superior, SPADIES. Extraido el 27 de
Septiembre de 2013 desde
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consult
as_predefinidas.html?3

Ministerio de Educacién Nacional. Colombia. (2013, Marzo
3) Diagnéstico de la desercion estudiantil en
Colombia. Boletin Informativo. Extraido el 27 de
Septiembre de 2013 desde
http://menweb.mineducacion.gov.co/men/educ
acion_superior/numero_07/001.htm


http://www.google.com.br/imgres?q=alfa+III&hl=pt-BR&biw=1024&bih=470&gbv=2&tbm=isch&tbnid=vh--s9GiHc_NwM:&imgrefurl=http://www2.ula.ve/diori/index.php?option=com_content&task=view&id=185&Itemid=0&docid=OMQDZaS_3IRCmM&imgurl=http://www2.ula.ve/diori/images/stories/image003.jpg&w=779&h=1015&ei=Drt1T9ycCI-btwed6ND0Dg&zoom=1&iact=hc&vpx=266&vpy=83&dur=953&hovh=256&hovw=197&tx=139&ty=205&sig=100438672265622992483&page=1&tbnh=134&tbnw=103&start=0&ndsp=12&ved=1t:429,r:1,s:0
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas_predefinidas.html?3
http://menweb.mineducacion.gov.co/men/educacion_superior/numero_07/001.htm
http://menweb.mineducacion.gov.co/men/educacion_superior/numero_07/001.htm

	RESULTADOS DEL SERVICIO DE CONSULTA ACADÉMICA OFRECIDO POR EL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD EAFIT EN EL RENDIMIENTO ACADÉMICO DE LOS USUARIOS
	Introducción
	1 Marco de referencia
	2 Objetivos
	3Servicio de Consulta Académica
	3.1 Caracterización del uso del servicio de consulta académica durante el año 2011
	4 Análisis estadístico del uso del servicio de consulta académica en el año 2011
	4.1 Metodología empleada
	4.2 Resultados del análisis estadístico
	Tabla 1. Semestre 2011-1
	Tabla 2. Semestre 2011-2
	4.3Percepción de los usuarios de Consulta Académica, de acuerdo con la encuesta de percepción
	5 Análisis cualitativo
	5.1 Metodología empleada
	Agradecimientos


