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Resumen. La universidad de Antioquia cuenta con servicios de psicoorientacion que ofrecen a los
estudiantes espacios de atencion individual y grupal para favorecer su bienestar, mejorar sus
procesos de aprendizaje y apoyar el cumplimiento de sus metas educativas. Esta es una de las
practicas institucionales que ha buscado contribuir a la disminucion del abandono de los estudios y
que tiene mas de 10 afios de implementacidn en la institucion. En el marco del sistema de gestion de
la calidad en el cual se inscriben sus acciones y con el propdsito de evaluar el proceso de
orientacion-asistencia del servicio de apoyo psicopedagdgico, servicio orientado fundamentalmente
a promover la permanencia y disminuir el abandono, y que se inscribe en la linea teorica de la
psicopedagogia y de la psicologia educativa, se indagd mediante estudio exploratorio-descriptivo si
el proceso de acompafamiento recibido les habia permitido a los usuarios identificar los aspectos
psicopedagdgicos que afectaban su estudio, modificar conocimientos, actitudes o practicas que
afectaban su proceso de aprendizaje y también identificar y/o construir alternativas para solucionar
la dificultad que motivé su consulta. Se considerd importante igualmente indagar si habian pensado
abandonar la universidad. Estas preguntas se realizaron mediante encuesta tipo likert con una escala
de mucho, poco o nada y se dio la posibilidad de dar cuenta de observaciones o sugerencias
relacionadas con el servicio recibido. Se evalu6 a la poblacion que hizo uso del servicio en el
primer semestre del afio 2009. Del total de dicha poblacion, 189 estudiantes, se logré contactar para
encuestar al 32% (61). Se aplico la encuesta telefénicamente durante los meses de abril y mayo de
2010, y se identifico su edad, sexo, y variables académicas. El promedio de citas de atencion
recibidas por usuario fue aproximadamente de tres citas. En dicho proceso mas del 90% de la
poblacion considerd que el servicio le habia permitido identificar los aspectos psicopedagdgicos
que afectaban su estudio, modificar conocimientos, actitudes o précticas que afectaban su proceso
de aprendizaje e identificar y/o construir alternativas para solucionar la dificultad que motivé su
consulta. EI 27.9% de la poblacién que consulté el servicio habia pensado en abandonar la
universidad. Entre los motivos més frecuentes de abandono se encontraron los econdmicos, el no
cumplimiento de expectativas con respecto a la carrera, la incompatibilidad con el horario, el mal
rendimiento académico, el ambiente universitario y la familia. El 80.4% de la poblacion
permanecia en la universidad al momento del estudio.

Palabras Clave: Practicas, Psicopedagogia, Psicoorientacion, Abandono, Proceso de
aprendizaje



GESTION
UNIVERSITARIA
! o INTEGRAL DEL EUROPEAID
EDU ABANDONO COOPERITON FFLE

SUPERIOR

1 Introduccién

El fendbmeno del abandono en la educacion
superior es considerado multicausal y
dinamico. La literatura identifica diversos
factores asociados a la desercion como los
individuales, académicos, socio-econdmicos e
institucionales. Cada vez se realizan mas
investigaciones que buscan profundizar en
varios 0 uno de los factores. Investigaciones
recientes apuntan a la identificacion de
variables relacionadas con los habitos y
técnicas de estudio, la motivacion, la
orientacion vocacional, entre otros. Todos
estos estudios buscan comprender el
fendmeno del abandono para una adecuada
intervencion que contribuya a su disminucién,
sin embargo no son tantas las investigaciones
que buscan explorar resultados, logros o
impacto de las acciones que tienen como
propdsito disminuirlo.

Entre los mdltiples servicios que buscan
favorecer el cumplimiento de las metas
educativas de la Universidad de Antioquia, la
Direccion de Bienestar Universitario cuenta
con acompafiamiento a la poblacion
estudiantil en el campo de la psicoorientacion

Dichos espacios de atencidon individual y
grupal buscan favorecer su bienestar, mejorar
sus procesos de aprendizaje y apoyar el
cumplimiento de sus metas educativas. Esta
es una de las préacticas institucionales que ha
buscado contribuir con la disminucién del
abandono de los estudios y que tiene mas de
10 afios de implementacion en la institucion.

Uno de los servicios prestados en el campo de
la psicoorientacion es el servicio de Apoyo
Psicopedagogico, el cual en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad de la
Direccion de Bienestar Universitario de la
Universidad de Antioquia, realiza dos
procesos misionales: formacion y orientacion-
asistencia.

En estos procesos se abordan asuntos
relacionados con la orientacion vocacional, la
adaptacion académica, la relacion con el
saber, los habitos y técnicas de estudio, entre
otros aspectos que buscan favorecer el
proceso de aprendizaje.

El  proceso de  orientacidn-asistencia
individual brinda a los estudiantes un
acompafiamiento  especializado que les
permite resolver dificultades relacionadas con
su rendimiento académico y con el logro de
sus metas educativas, y se inscribe en la linea
teérica de la psicopedagogia y de la
psicologia educativa.

Con el propésito de evaluar el proceso de
orientacion-asistencia del servicio de apoyo
psicopedagdgico se indagd mediante un
estudio descriptivo de percepcion de impacto,
si el proceso de acompafiamiento recibido les
habia permitido a los usuarios identificar y/o
construir alternativas para solucionar la
dificultad que motivé su consulta.  Se
considerd importante igualmente indagar si
habian pensado abandonar la universidad.

2. Aspectos metodologicos

Se evalud a la poblacién que hizo uso del
servicio en el primer semestre del afio 2009,
con el fin de posibilitar identificar la
percepcién que por lo menos seis meses
después del inicio de su atencidn, tiene sobre
el uso del servicio. lgualmente se tomo en
consideracion esta poblacién porque los
usuarios de afios anteriores fueron tenidos en
cuenta dentro de otro proceso de indagacion.

Se realiz6 una encuesta telefonicamente que
les preguntd a los usuarios si el proceso
recibido les habia permitido:

1. identificar los aspectos
psicopedagdgicos que afectaban su
estudio
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2. modificar conocimientos, actitudes o
practicas que afectaban su proceso de
aprendizaje

3. identificar y/o construir alternativas
para solucionar la dificultad que
motivé su consulta

Se consider6 importante también indagar si
habian pensado en abandonar la universidad

Estas preguntas se realizaron mediante
encuesta tipo likert con una escala de mucho,
poco 0 nada y se dio la posibilidad de dar
cuenta de observaciones 0 sugerencias
relacionadas con el servicio recibido. Se
evalu6 a la poblacion que hizo uso del
servicio en el primer semestre del afio 2009.

Se aplicd la encuesta telefonicamente durante
los meses de abril y mayo de 2010, y se
identificO su edad, sexo, y Vvariables
académicas.

La poblacion atendida durante dicho periodo
fue de 189 estudiantes. Del total de poblacion
se logro contactar para encuestar al 32% de la
poblacion (61).

Con los datos obtenidos se realizaron analisis
descriptivos  mediante la utilizacion del
programa EPI-INFO.

2. Resultados

A continuacion se presentan caracteristicas
generales de la poblacion evaluada,
posteriormente los resultados relacionados
con la percepcion del servicio, y finalmente
los resultados relacionados con la intencion
de abandonar sus estudios. Se da cuenta
también de las observaciones de los usuarios.

2.1 Caracteristicas de la
evaluada

poblacion

Los estudiantes encuestados tienen una edad
comprendida entre los 17 y 33 afios de edad,

siendo el promedio de la poblacion de
aproximadamente 22 afios. ElI 49.2%
corresponde a sexo masculino (ver figura 1)

B femenino

@ masculino

Figura 1. Distribucion porcentual de la
poblacién segln sexo

El 80.4% de la poblacién permanece en la
universidad; de la poblacion restante (19,6%),
el 75% cancelo el semestre. EIl 8.3% deserto,
y en esta misma proporcién, un usuario no se
matricul0 y otro egresoé (ver figura 2)

B CANCELACION

DESERCION

ENO

MATRICULA
B EGRESO

Figura 2. Distribucion porcentual de la
poblacion que actualmente no esta en la
universidad segun su condicion académica

El mayor porcentaje de la poblacién que
consulta se encuentra matriculada en el area
académica de ciencias exactas 54.1% (33), le
sigue el area de ciencias sociales y humanas
con el 37.7% (23), y el 8.2% (5) corresponde
a ciencias de la salud (ver figura 3)
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Ciencias Ciencias Salud
Exactas Sociales

Figura 3. Distribucion porcentual de la
poblacion evaluada por areas académicas

El semestre en curso estad entre 1 y 12
semestres, siendo la mayor parte de la
poblacion del semestre 4 (16.4%)

2.2 Percepcion sobre lo identificado y/o
modificado en el proceso de
acompafiamiento

En relacion con la primera variable evaluada
que buscaba saber si el servicio les permitid
en mucho, poco 0 nada identificar aspectos
psicopedagdgicos que afectaban su estudio, es
importante anotar que el 90,2% de la
poblacion consideran que en mucho o poco si
lograron dicha identificacién. (ver figura 4)

WFermitic dentificar
aspectos pskopedagdgicos
que afectan elestudio

mucho poco nada

Figura 4. Distribucion porcentual de la
poblacion segun percepcidn de identificacion
de aspectos psicopedagdgicos que afectan el

estudio

El 57.4% de la poblacién considera que el
servicio le permitié identificar en mucho,
aspectos psicopedagogicos que afectaban su
estudio. El 32.8% considera que le permitid
identificar poco dichos aspectos. EI 9.8%
considera que no le permitié identificar nada.

En relacion con la segunda variable de
modificar conocimientos, actitudes o practicas
que afectaban su proceso de aprendizaje, el
90,2% considera que en mucho o poco si se
los permiti0 el proceso de orientacion
asistencia, considerando el 45.9% que el
servicio le permitio en mucho modificar lo
que afectaba su proceso de aprendizaje, en
poco el 44.3% y en nada el 9.8% (ver figura
5)

50

40

30 @ permitio modificar
conocimientos, actitudes o
20 practicas que afectaban su
proceso de arpendizaje

10

0
mucho poco nada

Figura 5. Distribucion porcentual de la
poblacién segun percepcién de modificacion
de conocimientos, actitudes o practicas que

afectaban su proceso de aprendizaje

En relacion con la tercera variable de
identificacion y/o construccion de alternativas
para solucionar la dificultad que motivo su
consulta, el 95.4% considera que el servicio si
se lo permitié en mucho o poco.

El 49.2% de la poblacién considera que el
servicio le permitié en mucho identificar y/o
construir alternativas para solucionar la
dificultad que motivd su consulta, el 42.6%
considera que en poco, y el 8.2% considera
que en nada (ver figura 6.)
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mucho poco nada

Figura 6. Distribucion porcentual de la
poblacion segun identificacion y/o
construccion de alternativas para solucionar la
dificultad que motivd su consulta

2.3 Resultados relacionados con la
intencion de abandonar la universidad

El 27.9% de la poblacion que consulto el
servicio habia pensado abandonar la
universidad (ver figura 7)

0 Ha pensado
27,9 abandonar la
universidad

Si no

Figura 7. Distribucién porcentual de la
poblacién segun intencion de abandonar
alguna vez la universidad

Esta intencién de abandonar es explicada por
motivos econdmicos para el 14.8%, porque la
carrera no habia cumplido con sus
expectativas el 9.8%, porque el horario del
trabajo se cruzaba con sus estudios el 6.6%,
por mal rendimiento académico el 3.3%, por
el ambiente de la universidad el 1.6% y por
motivos familiares el 1.6% (ver figura 8)

W econdmicos

B carrera no ha cumplide
expectativas
Wincompatibildad horar@a con
eltrabaje
W malrendimients academico

Figura 8. Distribucién porcentual de la
poblacion segin motivos de intencion de
abandonar la universidad

2.4 Resultados relacionados con las
observaciones y/o sugerencias realizadas al
servicio

En relacion con las observaciones que
libremente brindaron los estudiantes puede
plantearse que los comentarios hechos hacen
referencia a basicamente tres categorias:

1. valoracion del proceso de atencion, en
el cual dicen que les gustd, les sirvio,
todo estaba bien, la atencién fue buena
o falta mejorar la atencién

2. valoracion de los horarios ofrecidos
para las citas y la solicitud de las
mismas

3. valoracion del ndmero de citas
asignadas para el proceso y el tiempo
entre las mismas

En relacién con la primera categoria, el
27.9% expresd que le gustd el servicio, el
72.% restante no expreso nada al respecto.

Del 11% de la poblacion que se expreso sobre
si la atencidn le sirvio, el 71.4% dijo que si, y
el 28.6% dijo que no. lIgualmente el 29.5%
de la poblaciéon evaluada expresé que todo
estuvo bien y el 19,6% considera que se
puede mejorar la atencién (ver figura 9)
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Figura 9. Observaciones y/o sugerencias de
los usuarios sobre el proceso de orientacion-
asistencia psicopedagogica

El 6,5% de la poblacién opiné sobre los
horarios; la mayoria dijo que no era adecuado
(75%). EIl 3.2% de los usuarios opind sobre
la facilidad para solicitar las citas, expresando
que no es facil. (ver Figura 10)

S

hararios no horarios na hay
adecuados adecuados facilidad para
solicitar citas

Figura 10. Observaciones y/o sugerencias de
los usuarios sobre los horarios de las citas y la
accesibilidad a las citas

El 4.9% de la poblacién dio cuenta de que no
es adecuado el numero de citas
considerandolas pocas, el 9,8% dicen que no
es adecuado el tiempo entre citas pues es muy
distanciada una cita de otra afectando el
proceso (ver figura 11)

10

L B L = =) B ¢ o

no es adecuado el no es adecuado el
numero de citas tiempo entre citas

Figura 11. Observaciones y/o sugerencias de
los usuarios sobre el nimero de citas y el
tiempo de las mismas

3 Conclusiones y recomendaciones

El promedio de atencidn de citas durante
el afo 2009 por usuario fue
aproximadamente de 3 citas. En dicho
proceso mas del 90% de la poblacion
considera que el servicio si le ha
permitido  identificar los  aspectos
psicopedagdgicos que afectaban su
estudio, modificar conocimientos,
actitudes o practicas que afectaban su
proceso de aprendizaje e identificar y/o
construir alternativas para solucionar la
dificultad que motivo su consulta.

Es importante al respecto anotar que las
expectativas relacionadas con el servicio,
las representaciones que el usuario tiene
sobre el papel del psicologo, y las
necesidades de su consulta, afectan la
percepcién del servicio.

Los hallazgos anteriores permitieron
explorar la percepcion de logro del
proceso  recibido, pero igualmente
identificar aspectos a mejorar en el
mismo.

Es importante profundizar en aquellos
motivos que los estudiantes asocian con la
intencion de abandonar la universidad y
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que corresponden a estudios de desercion
institucionales, pero también reportados
en la literatura nacional e internacional.
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