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Resumo

Este trabalho apresenta o0 desenvolvimento das acles institucionais
interdisciplinares do Centro de Atencdo Psicossocial — CAP, coordenado pela Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios — PRAC, no contexto universitario da PUCRS. O
trabalho desenvolvido pelo CAP tem como objetivo a qualificacdo do processo de
aprendizagem, com o olhar voltado a construgdo do sujeito em sua inteireza, nos
aspectos técnicos, cognitivos, emocionais e sociais, tendo em vista a constituicdo
humana destes sujeitos e a qualificacdo e conclusdo do processo de formacdo
profissional, tanto em nivel de graduacdo como de pos-graduacdo. A equipe tem como
metodologia de acdo a mediacdo, e, atraves desta proposta, busca exercer a funcdo de
organizador situacional, ou seja, realizar a escuta atenta do discurso manifesto, da
demanda apresentada, interpretando-a e, a partir disso, construindo a possivel
intervencdo a ser realizada.
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1. Introducéo
A Pontificia  Universidade

Catdlica do Rio Grande do Sul

(PUCRS), tem como base pedagogica

0s principios maristas, fundamentada na

concepcdo da educacdo como obra de
amor e preocupada com a formagéo
integral do aluno. Essa formacéo busca
tanto a qualidade na construcdo do
conhecimento técnico como a formacao
pessoal do educador e do educando,
objetivando a preparagdo de ambos para

avida.

Nesse contexto, a PUCRS, por

intermédio da Pré-Reitoria de Assuntos

Comunitarios, criou, em marco de 2006,
0 CAP  (Centro de Atencéo
Psicossocial). Um dos objetivos que

norteia o Centro é a busca pela

qualificacdo dos processos de ensino e
aprendizagem da comunidade interna da
PUCRS, voltada a alunos e professores
da Universidade. Busca exceléncia
académica com o olhar voltado a
construcdo do sujeito em sua inteireza,
compondo 0s aspectos técnicos,
cognitivos, emocionais e  sociais,

integrantes do processo de construcéo

profissional e da constituicdo humana

destes sujeitos.

O CAP foi constituido para
atender uma demanda que ja existia
dentro da Universidade e que era
atendida de maneira isolada pelas
diferentes Unidades Académicas da
Instituicdo. Com isso, por iniciativa da
Pro-Reitora Prof.2 Jacqueline Poersch
Moreira, emerge a necessidade de
criagdo e implementacdo de um espago
legitimado, com a participacdo de uma
equipe interdisciplinar composta por
professores da 4area da Psicologia,
Psicopedagogia, Educacdo Especial,
Psiquiatria e Servigo Social, desta
Universidade. O servico caracteriza-se
por atencdo, atendimento e
acompanhamento, de forma gratuita,
das  necessidades que  estejam
dificultando ou impedindo o processo

de ensino e aprendizagem.

A proposta esta pautada por uma
dimensdo ética e humana, de
responsabilidade de quem se propde a
atender  situacBes individuais ou
grupais, de alunos (familias) e
professores que, por algum motivo,

estejam apresentando alguma
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dificuldade em colocarem-se como
sujeitos aprendentes e ensinantes.
Assim, a acdo desenvolvida caracteriza-
se como preventiva, como toda proposta
de atencdo institucional, mas ao mesmo
tempo, como €é do nosso conhecimento,
muitas vezes ja se tem um sintoma
instalado, o que dificulta a constituicdo
da autoria, tornando, assim, a acdo
também terapéutica. Essa intersec¢do
entre 0 processo  preventivo e
terapéutico € que norteia o processo de
construgdo e reconstrugdo da acéo
interdisciplinar dessa equipe,
considerando cada situacdo como Unica,
mediando  situagdes que  estejam
influenciando a qualidade nas relagdes
de ensino e aprendizagem dentro da

Universidade.

2. O contexto da universidade na

atualidade

A Universidade como instituicao
de conhecimento, apresenta-se  na
atualidade como um dos principais
caminhos que contribuem para que o
aluno possa construir e realizar o seu
projeto de vida, seja ele pessoal ou
profissional. Muitas sdo as
dificuldades com as quais todo e

qualquer aluno se depara ao ingressar

no mundo académico como a grande
promessa e possibilidade de

transformacéo de sua histdria de vida.

Ao perceber que a realidade da
formacdo universitaria se contrapde as
proprias condi¢cbes do aluno, muitos
deles acabam trilhando outros
caminhos e  abandonam o0s  seus
projetos de vida, sejam eles pessoais
ou profissionais. Nem todos os que
ingressam e sonham com a
Universidade permanecem nela e
constroem nela um pertencimento e
uma referéncia social. Originam-se,
entdo, as razbes que levam a
compreensédo do fendbmeno da evasdo
do ensino superior, uma das questfes
que mais preocupam, hoje, as
instituices de ensino.

Em todos 0sS processos
interventivos que o CAP realiza junto
ao publico académico, observa-se que
as mudancas rapidas identificadas nas
caracteristicas dos alunos, levam a
refletir sobre as demandas e formas de
intervir para trabalhar as necessidades
que emergem frente as situacdes para
que ndo haja interrupgéo dos processos

associados aos projetos de vida.
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Assim, o0 estudo da evasao no ensino
superior no Brasil nas Gltimas décadas
pressupde que as sociedades modernas,
na fase da globalizacdo da economia,
vejam 0 ensino  superior como
importante forma de insercdo dos
individuos na sociedade e no mercado
de trabalho. Por isso, ha muita pressdo
para um aumento continuo do namero
de vagas, intensificada pela
globalizacdo. (BARREIRO e

TERRIBILI, 2007)

Compreende-se a evasdo como um
processo de desisténcia, pelo discente,
do curso ao qual estava matriculado,
sendo caracterizada como um
fendmeno  social definido como
interrupcdo  no ciclo de estudos
(GAIOSO, 2005). Sem duavida, os
estudos de evasdo constituem um
suporte importante para 0s processos de
avaliacdo institucional. E um dos
problemas  que  preocupam  as
instituicbes de ensino em geral, sejam
publicas ou particulares pois a saida de
alunos provoca graves consequéncias
sociais, académicas, econbmicas e

emocionais.

S&o poucas as IES que possuem um

programa institucional regular de

combate a evasdo, com planejamento de
acOes, acompanhamento de resultados e
coleta de experiéncias bem sucedidas
(SILVA FILHO, 2007).

Assim, estudar a evasao e pensar em
estratégias  para  combaté-la  é
fundamental para a qualificacdo dos
processos de ensino e aprendizagem no
ensino  superior, considerando 0
fendbmeno como um campo vasto e
envolve

complexo  que questdes

pedagdgicas, psicologicas, sociais,

politicas, econbmicas e administrativas.

3. Acdo da equipe — Construcéo e

reconstrugéo permanente

O trabalho desenvolvido pela
equipe do CAP ¢é de atencdo, escuta
atendimento, acompanhamento,
intervencéo e, se necessario,
encaminhamento  das  necessidades
apresentadas pelos alunos, professores e
equipes diretivas. A postura de
mediagdo entre os diferentes sujeitos
busca exercer a funcdo de organizador
situacional, ou seja, realizar a escuta
atenta do discurso manifesto, da

demanda apresentada, interpretando-a e,
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a partir disso, construindo a possivel

intervencéo a ser realizada.

Butelman (1998) descreve, com muita
propriedade, a funcdo do profissional
que trabalha na instituicdo, dizendo que

“O institucionalista descreve o que eles
dizem que estd acontecendo, o que
parece uma redundancia, mas ndo o §,
porque ele enuncia com suas palavras;
pode se fazer entender de outra
maneira, porque issO que estd
acontecendo pertence ao campo dos
fendbmenos: o0s consultantes estdo
dentro, o vivenciam. O profissional ‘0s
olha’, e ‘seu olhar’ funciona como um
organizador situacional, criando o
espaco real: ele lhes conta primeiro o
que vé e, com esse dizer, afirma esses
fendmenos no espago real de
observaveis; a eles estd acontecendo, e
ele o diz.” (1998, p. 21 - 22)

Nesse contexto a mediacdo, que
tem centralidade na metodologia da
equipe é vista por Vezzulla (1995)
como

A mediacdo é uma técnica de resolucéo
de conflitos ndo adversarial que, sem
imposicOes de sentencas ou laudos e com
um profissional devidamente formado,
auxilia as partes a acharem seus
verdadeiros interesses e a preserva-los
num acordo criativo onde as

duas partes ganham. (p.15)

Sendo assim, produz-se uma
leitura do que é demanda e do que €
necessidade, o que nos leva a um
trabalho alicercado com os principais
objetivos do CAP que séo:

- identificar as necessidades
relacionadas ao desenvolvimento dos
processos de ensino e aprendizagem no
contexto académico;

- oferecer atencdo aos alunos
e/ou professores das diversas Unidades
Académicas, em suas necessidades e/ou
dificuldades;

- prestar assessoria a
professores, coordenadores e diretores
quanto as necessidades e dificuldades
apresentadas por alunos e docentes;

- mediar acdes de adaptacdo
metodologica e de avaliacdo entre
alunos, professores e demais
profissionais envolvidos com

necessidades educacionais especiais.

Em relacdo a isso, identificaram-
se limitagdes dentro do contexto
académico universitario uma vez que a
partir das necessidades detectadas
faziam-se necessarias outras
modalidades voltadas para trabalhar a
populacdo académica que necessitava
de auxilio voltado para a inclusdo. O
contexto institucional criou, entdo,
outros recursos e nucleos para atender
esta demanda o que produziu uma
importante modificagdo na dindmica

dos encaminhamentos.
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A dindmica do servico €
constituida por parcerias com as
diferentes unidades e recursos que a
Universidade dispde. Nossa préatica esta
pautada no atendimento de alunos que
procuram o CAP de maneira espontanea
ou com a indicacdo de professores ou
gestores que  observam  alguma
dificuldade no processo de
aprendizagem ou outras questdes que
envolvem o aluno, e que, num primeiro
momento, néo  se relacionam
diretamente a questdo especifica da
aprendizagem. Também trabalhamos
com professores das  diferentes
Unidades académicas da Universidade
para auxiliar em questdes relacionadas a
dificuldades com alunos, com adaptacéo
metodoldgica, ou por questdes pessoais
gue também possam estar influenciando
na qualidade do relacionamento e na sua
funcdo como educador. Realizamos
assessoria as Unidades académicas,
buscando trabalhar com temas que
sejam pertinentes para a qualificagéo
dos relacionamentos e da prética
docente. E, por fim, trabalhamos
integrados com outros espacos da
Universidade, como a PROGRAD (Pré-
Reitoria de Graduagdo), que, dentre

suas responsabilidades, pensa na

formagdo continuada dos professores e
gestores da PUCRS.

O atendimento é realizado pelos
componentes da equipe, com hora
agendada e gratuita e também através de
um plantdo emergencial em que o0s
professores que compdem a equipe do
CAP disponibilizam-se para receber os
alunos e professores que, em casos
emergenciais, ndo estdo agendados. A
intervencdo é construida a partir da
demanda de cada caso, podendo ser
prestada por um ou mais profissionais
simultaneamente.

Dessa forma, realizamos
atendimento aos alunos, familias,
professores, equipe diretiva,
especialistas que realizam atendimento
aos alunos, entre outros. Quando
necessario, encaminha-se o aluno, para
recursos internos ou externos da
Universidade.

Em relacio aos  recursos
internos, a Universidade dispde dos
seguintes servicos de atendimento aos

alunos:

- AMPA (Ambulatério de
Psicoterapia Analitica— FAMED);
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- SAPP (Servico de Atendimento
e Pesquisa em Psicologia — FAPIS);

- NEPAPE (Nucleo de estudos e
pesquisas sobre aprendizagem e
processos inclusivos — FACED);

- LOGOS (LAPREN -
Laboratorio de Aprendizagem —
PROGRAD e LEPNEE - Laboratorio
de Ensino a Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas - FACED).

Assim, ao atendermos um aluno
gue necessita de apoio especializado,
encaminhamos para um desses Servicos
da  Universidade, realizando o
acompanhamento e a mediacdo junto ao
servico e a Unidade, no sentido de
pensar sobre adaptacGes metodoldgicas
e de avaliacdo, assessoria a professores

e equipe diretiva.

Ainda com os alunos, o CAP

promove, semanalmente, um grupo

chamado  “Grupo de  Convivio
Psicossocial” com o0s  seguintes
objetivos:

- auxiliar o estudante a
conviver com sua nova realidade
universitaria;

- propiciar a compreensdo do

ingresso na Universidade como uma

etapa que j& vem sendo construida ao
longo da sua vida;

- auxiliar o estudante a
assumir a nova etapa do
desenvolvimento — passagem da
adolescéncia para a vida adulta,
entendendo a formacdo académica

como uma etapa do mundo do trabalho.

O CAP também tem por objetivo
atender e acompanhar professores e
equipes  diretivas nas  possiveis
dificuldades que estejam influenciando
na constituicdo da docéncia. Como com
os alunos, a mediacdo junto aos
professores é tratada de forma singular,
pensando em alternativas em conjunto,
como integrantes de uma grande equipe
de trabalho. Prestamos assessoria a
Unidades, atendemos individualmente
professores, participamos da
capacitacdo dos novos docentes, que é
promovida pela Pro-Reitoria de
Graduacdo da Universidade, assim
como, através da escuta criteriosa dos
relatos de professores e alunos,
levantamos temas pertinentes para
serem trabalhados em capacitacdo
docente para todos os professores da
Universidade. Todas essas acdes
buscam a qualificacdo do processo de

aprender e ensinar e das relacbGes que
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séo estabelecidas entre os aprendentes e
ensinantes da nossa comunidade
académica, ratificando a concepcao de
que a intervencdo institucional ndo pode

perder de vista seu carater preventivo.

Esse processo tem como um dos
seus objetivos a busca pela coeréncia
entre 0 papel da Universidade e as
propostas formativas mais amplas que
ndo se restringem exclusivamente a
formacdo técnica, voltando-se para a
real construcdo de uma identidade
integral.

4. Considerac0es Finais

Uma das principais questdes
relacionadas ao aprender e ao ensinar é
a atencdo voltada para os desafios que
exigem dos contextos educativos
compreensdes e concepgdes que nao sdo
lineares e homogeneizantes. Elas
também ndo se restringem a um padréo
de aluno idealizado e a um docente, que
como outrora, atingia um
funcionamento de completude. Ao
contrario, é preciso cada vez mais lidar
com a desestruturacdo e reestruturagdo
das mudancas rapidas que envolvem
tanto o ser em formacgdo quanto o ser

voltado para a sua preparacdo. Ambos

o0s elementos envolvidos nesse contexto,
necessitam enfrentar limites e buscar
constantemente aprendizagem entre 0s
pares € ndo mais uma aprendizagem
hierarquizada, uma vez que quem
ensina por mais que tenha conquistado
um saber, depara-se constantemente
com novas exigéncias tecnoldgicas e
humanas, tendo que lidar com o
sentimento de incompletude e incerteza,
proprio de quem ensina e aprende

enguanto o faz.
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