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Resumo. A Educacdo a Distancia na sua atual configuracdo tem possibilitado que muitas
pessoas possam dar continuidade a sua formacdo. Entretanto, apesar da crescente procura por
cursos nessa modalidade, os percentuais de evasao sdo bastante elevados. O presente trabalho
é fruto de uma pesquisa, caracterizada como um estudo de caso de cunho qualitativo e tem
como principal objetivo descrever a importancia de uma gestdo democratica e participativa
para diminuir os indices de evasdo no Curso de Especializacdo em Gestdo Educacional a
Distancia da UFSM; além de conhecer, as estratégias criadas pela Coordenacéo e pelos Polos
para evitar que os estudantes abandonem os estudos; buscar entre os tutores presenciais e a
distancia dados sobre as causas da evasdo e analisar os procedimentos utilizados por toda a
equipe gestora para minimizar esse problema. O levantamento dos dados foi feito através de
um questionario apresentado aos gestores. A partir desses dados pode-se verificar que os
gestores utilizam vérias estratégias para organizar o percurso académico dos estudantes, e que
uma gestdo democratica e participativa vem a ser primordial para minimizar o problema da
evasdo dos estudantes, elevar a qualidade do Curso e a qualidade dos profissionais formados
nele.
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social, oferecendo vagas para o publico em
geral e para professores em exercicio.

Nos moldes atuais a EAD tem facilitado o

1. Introducéo ) L
acesso ao ensino universitario para um grande

A Educacdo a Distancia — EAD -
desde muito tempo vem possibilitando que
pessoas distantes, geograficamente, das
instituicbes de ensino, tenham acesso a
conhecimentos e qualificacdo para o trabalho.

Como marco da expansdo do acesso
ao conhecimento no Brasil, por meio da
educacdo & distancia, tem-se a criacdo da
Universidade Aberta do Brasil - UAB, no ano
de 2005. Esse sistema se caracteriza pela
parceria entre instituicbes publicas de Ensino
Superior, Estados e Municipios, para ofertar
cursos superiores a distancia, de graduacao e
p6s-graduacdo, atendendo a uma demanda

nimero de estudantes, sendo a principal
finalidade da UAB, possibilitar a capacitagédo
de professores para a Educacdo Basica, por
meio de cursos de Licenciatura e de Formacéao
Continuada. Assim, através da Portaria 4208
de 17 de dezembro de 2004, o Ministério da
Educacdo - MEC credencia a Universidade
Federal de Santa Maria para ofertar cursos
superiores na modalidade a distancia.

O MEC entrou em contato com a
Coordenadoria de Educacdo a Distancia da
UFSM e esta, com a Coordenacdo do Curso
de Gestdo Educacional Presencial. A proposta
de oferecer o Curso na modalidade a distancia
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foi entdo, apresentada aos membros do
colegiado. Houve uma manifestacdo favoravel
da maioria, que se mobilizou para elaborar o
Projeto Politico Pedagdgico do novo curso.

O Curso de Gestdo Educacional EAD foi
criado no ano de 2007. As tramitagOes
iniciaram no més de fevereiro, quando foi
apresentado a Comisséo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE) do Centro de Educacdo. O
Projeto Pedagdgico, depois de analisado e
discutido, recebeu parecer favoravel desta
Comissdo  (PARECER  N°  05/2007),
homologado no Conselho do Centro, sendo
entdo encaminhado para a Pro-Reitoria de Pos
Graduacdo e Pesquisa — PRPGP. Apos
tramitar pelos 6rgdos competentes, a criacdo
do Curso foi enfim aprovada pelo Conselho
Universitario da UFSM.

O Curso de Especializagdo em Gestéo
Educacional visa a formagdo de gestores
numa perspectiva democratica, em que 0
professor possa desempenhar tanto fungdes
administrativas quanto pedagdgicas, numa
visdo conjunta, participativa, de tomada de
decisbes onde todos os envolvidos no
processo educativo configuram-se como
gestores. Portanto, numa organizacao escolar,
0 poder de decisdo ndo fica apenas nas maos
de uma Uunica pessoa, o diretor, sendo este
apenas um representante eleito através de um
processo também democrético.

Uma forma de conceituar gestdo é vé-la
como um processo de mobilizagdo da
competéncia e da energia de pessoas
coletivamente organizadas para que, por sua
participacdo ativa e competente, promovam a
realizacdo, o mais plenamente possivel, dos
objetivos de sua unidade de trabalho, no caso,
0s objetivos educacionais (Liick, 2008, p.21).

De acordo com PPP (2007) o principal
objetivo do Curso de Especializagdo em
Gestdo Educacional a Distancia € possibilitar
a Formacdo Continuada de profissionais da
educacdo, de modo que estes possam refletir e
analisar as Politicas Educacionais vigentes,
sendo capazes de atuar criticamente nos
sistemas escolares. Outro objetivo é o de que

os profissionais egressos possam favorecer
uma organizacdo escolar mais democratica
atraves da compreensdo dos aspectos
administrativos,  técnicos,  pedagdgicos,
politicos, econémicos e culturais que
envolvem estes sistemas.

Muitos candidatos buscam o Curso como
alternativa para dar continuidade a formacéo e
também para ascender na carreira do
magistério, visto que, com o Curso, podem
obter uma promocao nos planos de carreira,
estaduais e municipais. Porém, um estudo
realizado por Mousquer, Oliveira e Pedrotti
(2009) com alunos egressos da primeira turma
do curso, mostrou que o fato de ser realizado
a distancia, com a utilizagdo de um ambiente
virtual - 0 que supera a barreira da distancia
geografica - possibilita estudar sem a
necessidade de grandes deslocamentos, e
também, o fato de ser pensado para atender a
profissionais que ja atuam no ambiente
escolar e ser ligado a uma Instituicdo de
Ensino superior bem conceituada, foram
fatores que motivaram a escolha do curso.

Segundo esse estudo 0s egressos viam no
curso uma possibilidade de adquirir
conhecimentos acerca dos processos de gestao
democratica, que contribuissem com suas
reflexGes e préticas enquanto gestores. Com
0s conhecimentos possibilitados pelo Curso,
passam a ser mais participativos e
comprometidos com o trabalho que
desenvolvem nas escolas onde atuam.

A participacdo efetiva na escola pressupde
que 0S professores, coletivamente
organizados, discutam e analisem a
problemética pedagdgica que vivenciam em
interacdo com a organizacdo escolar e que, a
partir dessa analise, determinem caminhos
para superar as dificuldades que julgarem
mais carentes de atencdo e assumam
compromisso com a promocdo de
transformacdo nas préaticas escolares (Lck,
2008, p. 33-34).

A atuacdo dos gestores deve ser pautada
no didlogo permanente com o0s demais
membros da equipe, em prol de objetivos
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comuns, pois as ac¢des isoladas no interior da
escola ndo surtem efeitos positivos para a
instituicdo e nem para a aprendizagem dos
alunos.

E necessario que experiéncias sejam
socializadas com os demais profissionais para
que juntos possam construir conhecimentos e
buscar alternativas para melhorar a qualidade
do que é ensinado na escola.

2. A Evasao nos Cursos de Educacéo a
Distancia
A evasdo é um grande desafio para 0s
Cursos ofertados na modalidade a distancia, o
que preocupa as instituicdes de ensino,
fazendo-se necessério estudar formas de
combaté-la. De acordo com autores como
Abadd, Carvalho e Zerbini (2006) e Bardagi e
Hutz (2009) estudantes que se matriculam em
um curso, mas nao o iniciam ou mesmo que
iniciam e interrompem sua participacdo no
decorrer do mesmo, séo considerados como
evadidos.

Como fatores gque motivam a evasdo
dos estudantes em cursos a distancia, Coelho
(2002, p.2) aponta os seguintes:

* A falta da tradicional relacdo face-a-face
entre professor e alunos, pois neste tipo de
relacionamento julga-se haver maior interagao
e respostas afetivas entre os envolvidos no
processo educacional,

* Insuficiente dominio técnico do uso do
computador, principalmente da Internet, ou
seja, a inabilidade em lidar com as novas
tecnologias cria dificuldades em acompanhar
as atividades propostas pelos cursos a
distdncia como: receber e enviar e-mail,
participar de chats, de grupos de discussao,
fazer links sugeridos, etc.;

 Auséncia de reciprocidade da comunicacéo,
ou seja, dificuldades em expor ideias, numa
comunicacgéo escrita a distancia,
inviabilizando a interatividade;

* A falta de um agrupamento de pessoas numa
instituicdo fisica, construida socialmente e

destinada muitas vezes, a transmissdao de
saberes, assim Ccomo ocorre no ensino
presencial tradicional, faz com que o aluno de
EAD ndo se sinta incluido num sistema
educacional.

Os motivos da evasédo sdo, na maioria
das vezes, pessoais, sendo que 0s principais
sd0 0 pouco tempo para dedicar-se aos
estudos, em funcdo de carga horaria de
trabalno elevada - alguns estudantes
trabalham 40 horas — o que impede um bom
desempenho e acompanhamento das aulas;
compromissos familiares; dificuldades de
transitar num AVA, etc. Muitas vezes o0s
estudantes se veem perdidos, tendo
dificuldades para pedir auxilio da tutoria.

3. A Evasdo no Curso de Gestdo
Educacional a Distancia Da UFSM

O presente estudo foi desenvolvido em
duas etapas. Primeiramente foi realizada uma
pesquisa documental, sendo consultados todos
0s histdricos escolares dos estudantes, tanto
da primeira (2008/2009) quanto da segunda
(2009/2010) turma, ja formados. Era sabido
que o Curso apresentava uma evasdo
consideravel, mas ndo havia sido feito um
levantamento desses numeros.

A pesquisa documental, baseada em
documentos  pessoais,  apresenta  um
“inestimavel valor para a realizacdo de
estudos exploratdrios, com vistas, sobretudo,
a estimular a compreensdo do problema e
também para complementar dados obtidos
mediante outros procedimentos” (GIL, 1999,
p. 164). Numa segunda etapa da pesquisa, foi
utilizado um pequeno questionario, enviado
por e-mail para toda a equipe gestora,
incluindo coordenacdo do Curso, coordenagédo
de tutoria, coordenacdo de polos, tutores
presenciais e a distancia.

Nessa etapa o objetivo foi levantar
junto os tutores, motivos e queixas dos
estudantes referentes a evasdo, ja que 0S
tutores, tanto presenciais quanto a distancia,
mantém uma relacdo de maior proximidade
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com 0s mesmos. Junto aos demais gestores,
buscou-se verificar quais estratégias e acdes
adotam para evitar a evasdo. A escolha deste
instrumento de coleta de dados se deu pelo
fato de que “consiste basicamente em traduzir
0s objetivos da pesquisa em questdes
especificas” (GIL, 1999, p. 129), o que
permitiu  obter respostas pontuais e
esclarecedoras sobre o problema pesquisado.

Os gestores, tutores presenciais e a
distancia responderam as duas questdes,
enquanto os demais gestores, professores,
coordenador de curso, de Polo e de tutoria,
responderam apenas a segunda questéo:

e Quais as principais dificuldades dos
estudantes e 0s motivos que 0s
impedem ou impediram de concluir o
Curso?

e Quais as medidas e estratégias
adotadas por vocé, enquanto gestor
(a), para evitar que o0s estudantes
evadam do Curso? Em sintese, o que
vocé fez para ajuda-los no decorrer de
todas as etapas do Curso?

As questdes foram enviadas para 7
Coordenadores de Polo, 9  Tutores
Presenciais, 7 tutores a distancia e 7
professores, além da Coordenadora de tutoria
e Coordenadora do Curso. Foram obtidas
respostas de 2 coordenadores de Polo, 7
tutores presenciais, 6 tutores a distancia e de 2
professores, da coordenadora do curso e da
coordenadora de tutores. Neste estudo
apresentam-se esses gestores como: “CC”
(coordenador de curso); “CT” (coordenador
de tutoria); “CP-1" e “CP-2” (coordenadores
de polo); “TP-17, “TP-2”, “TP-3", “TP-4”,
“TP-5”, “TP-6” e “TP-7”  (tutores
presenciais); “PP 17 e “PP 2” (professores
pesquisadores) e “TD-1”, “TD-2”, “TD-3”,
“TD-4”, “TD-5" e “TD-6" (tutores a
distancia).

A primeira turma do curso iniciou suas
atividades em 2008, tendo sido preenchidas
257 vagas. Todos os estudantes selecionados
foram automaticamente matriculados pelo

DERCA. Desses estudantes 87 defenderam
suas monografias no prazo previsto, 66
pediram prorrogacdo de prazo e 104
evadiram. Esses dados podem  ser
visualizados no grafico a seguir:
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Grafico 1 — Demonstrativo Turma 2008/2009

Se for considerado o numero de
estudantes que ingressaram no Curso e 0
nimero total de evadidos, em um calculo
simples, tem-se que o indice de evasdo na
primeira oferta, chegou a 40,46%. Porém, em
alguns polos a evasdo é mais significativa do
que em outros, considerando o numero de
estudantes que ingressaram em cada polo e
também a etapa em que houve maior
desisténcia.

A segunda turma do curso iniciou suas
atividades em 2009, sendo preenchidas 261
vagas, devido a grande demanda de alguns
polos como Fortaleza e Palmas, para os quais
acabaram sendo destinadas mais 11 vagas.

Dos 261 estudantes que ingressaram
no Curso, 59 defenderam suas monografias no
prazo previsto, 68 defenderam na prorrogacédo
e 134 evadiram. Esses dados sdo apresentados
no grafico a seguir:
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Grafico 2 — Demonstrativo Turma 2009/2010

Da primeira para a segunda turma, pode-
se perceber que houve um significativo
aumento no ndmero de estudantes que
evadiram do Curso. Da mesma forma, se for
considerado 0 numero de estudantes que
ingressaram e 0 numero total de evadidos, o
percentual de evasdo na segunda oferta,
chegou a 51,34%.

4. Os Motivos da Evasao

Segundo os gestores, sdo diversos e
distintos os motivos que levam os estudantes
a interromperem o Curso. Os motivos mais
apontados sdo a visdo equivocada de muitos
estudantes em relacdo a cursos oferecidos na
modalidade a distancia, pois quando se
deparam com a exigéncia requerida para o
desempenho das tarefas, acabam desistindo
logo no inicio. Além disso, esta o fator tempo,
pois muitos estudantes trabalham quarenta
horas semanais ou mais, e reclamam da falta
de tempo para a realizacdo de leituras e
tarefas, o que faz com que alguns ndo
consigam completar as disciplinas. Outro
fator relatado é a demora nas correcgdes e, as
vezes, a falta de comunicacdo com os
professores orientadores na etapa de
elaboracdo da monografia, que corresponde
ao terceiro semestre do Curso.

Embora nao tenham sido questionados
sobre as dificuldades dos estudantes em
relacdo ao Curso, os coordenadores de polo
assinalaram a visdo equivocada dos mesmos
sobre cursos na modalidade a Distancia:

“Percebo que as vezes o aluno tem uma
expectativa em relacdo a EAD, e na prética
ele se depara, sim, com muito estudo e
trabalho. O aluno EAD deve ter um perfil de
aluno com autodisciplina, € muitos ndo a tém.
A maioria dos alunos trabalha e as vezes ndo
consegue mais conciliar trabalho e estudo”
(CP1).

“Acredito que a evasdo acontece ainda, pelo
motivo do aluno achar que a EAD é uma
modalidade de ensino que o grau de exigéncia
é minimo, ou seja, que é simplesmente se
inscrever e depois ganhar o diploma, e ai,
quando se inicia as atividades eles percebem
que precisam dedicar um tempo de estudo
didrio para assim acompanhar as atividades
do curso” (CP 2).

“Muitos estudantes traziam uma Visdo
equivocada da EAD. Pensavam ser um ensino
mais “facil” com um nivel de cobranca
inferior aos cursos de regime presencial.
Alguns me justificaram que néo conseguiriam
acumular funcGes de trabalho e mais a
realizagdo de atividades semanais no
ambiente EAD” (TD 4).

“Muitos ainda tém uma visao simplista de que
para que se concretize a educacédo a distancia
basta estar plugado na internet; ndo é bem
assim. O ritmo das atividades do EAD ¢é
intenso, e requer grande dinamismo e
autonomia do aluno. Por outro lado, ha que
considerar uma evasao esperada,
principalmente daqueles que ingressaram
nesta modalidade de ensino acreditando que
seria teoricamente mais "facil" do que no
ensino presencial” (TP 7).

O contato com a realidade de um
Curso na modalidade a distancia que exige
uma dedicagdo diéria aos estudos, leva alguns
estudantes a se desestimularem logo no inicio,
pois, “definir o local, a hora, o tempo de
trabalho, é regra geral na EAD” (Longo,
2009, p. 219). Algumas vezes, querem
somente realizar a avaliacdo presencial para
obter a aprovagdo, mas como a avaliacdo do
Curso de Especializacdo em  Gestdo
Educacional a Distancia é processual, e
compreende a participacdo dos estudantes em
todas as atividades, acabam ndo atingindo o
conceito suficiente para aprovacao.

Além da visdo equivocada, foram
citados pelos gestores, outros fatores que
levam alguns estudantes a interrompem o
curso logo no inicio: insuficiente dominio
técnico do uso do computador
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(principalmente da internet), auséncia da
tradicional relacdo face a face entre
professores e estudantes, a distancia e a
caréncia de um agrupamento de individuos
numa instituicdo, dificuldades de expor ideias
em uma comunicagdo  escrita, etc.,
corroborando com o0s motivos para a evasao
em cursos a distancia, apontados por Coelho
(2002).

Em geral, cursos na modalidade a
distancia requerem uma organizacdo do
tempo, ou seja, que os estudantes dedigquem
um ndmero determinado de horas para
realizar as leituras e atividades. Segundo a
“TD 6” os estudantes que evadem, em geral,
ndo dedicam esse tempo, pois no
levantamento de acessos ao Moodle nas
disciplinas, alguns ficavam até quinze dias
sem entrar no Ambiente, o que implicava no
ndo acompanhamento das atividades.

“Estudantes com perfil para a evasdo néo
costumavam  responder as  mensagens
enviadas, complicando bastante a
comunicacdo via Plataforma Moodle” (TD 6)

O estudo realizado por Mousquer,
Oliveira e Pedrotti (2009) com egressos do
Curso, revelou que a grande maioria atua na
rede publica municipal e/ou estadual. Da
mesma forma, o0s gestores pesquisados
afirmaram que, os estudantes do Curso sdo
professores da rede e em virtude da carga
horaria elevada de trabalho, apresentam
dificuldades para acompanhar o Curso.
Embora procurem manter uma regularidade
nos acessos e no desenvolvimento de
atividades, alguns estudantes reclamam do
acumulo de leituras e também dos prazos para
postagem das tarefas no Ambiente Moodle.
Sobre isso, alguns gestores fizeram as
consideracdes:

“As desisténcias decorreram, sobretudo pela
inexisténcia de tempo para a realizacdo das
atividades propostas por algumas disciplinas
(muitas atividades semanais, pois na maioria
das vezes ocorriam duas disciplinas
concomitantemente)” (TD 2)

“A grande maioria desiste ou coloca a
possibilidade de desistir em virtude das outras
atividades que tem 0 que proporciona pouco
tempo para o desenvolvimento dos trabalhos
do curso e, sendo a distancia fica mais
complicado” (TD 3)

“As principais queixas fazem referéncia ao
tempo do aluno. Eles assumem Vérias
atividades ao mesmo tempo e como 0 curso é
bem dindmico com prazos para entrega das
atividades, percebe-se certo embaraco na
Gestédo do tempo do cursista” (TP 6)

“As maiores queixas sdo em relacdo aos
prazos das atividades, pois alguns alunos
trabalnam 40 horas ou mais e ainda tem
familias, mas ndo sdo todas as disciplinas”
(TP 2)

O acumulo de atividades e a falta de
tempo para realiza-las, acabam sendo motivos
para que alguns estudantes desistam do Curso
antes de chegar a fase de elaboracdo de
monografia. Os que chegam, apresentam
muitas queixas quanto as atividades de
orientacdo a distancia, principalmente sobre a
demora nos retornos dos professores. Essa é
uma questdo delicada, pois, da mesma forma
que os estudantes possuem uma carga horéria
de trabalho elevada, também os professores
orientadores possuem atividades diversas a
cumprir, nao tendo como dar retorno
imediato, como alguns estudantes exigem.
Sobre essas dificuldades o0s gestores
comentam:

“A demora ou falta de retorno das mensagens
referentes orientagcbes para a elaboracdo da
monografia sdo queixas recorrentes” (TP 1).

“Na monografia alguns alunos ndo tém muito
contato com seus orientadores e reclamam de
demora das corregfes” (TP 2).

“Alguns alegam falta de tempo, porque tem
tarefas toda semana, mas a maioria desiste no
final, quando estdo fazendo a monografia,
dizem que n&o tem retorno dos orientadores e
acabam desistindo” (TP 4).

“A comunicacdo entre o orientador com o
orientando € um problema, pois atendi dois
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casos aqui no Polo de alunos que néo
recebiam retorno do professor orientador e
acabaram se desesperando. Auxiliei-as com
materias para pesquisa e pedi que enviassem
novamente mensagem ao orientador” (TP 5).

A comunicac¢do a distancia as vezes
também apresenta falhas, pois sugestbes e
orientagcdes dos professores nem sempre sdo
bem recebidas pelos estudantes. Nesse sentido
foi explicitado o seguinte:

“Dizem que os professores orientadores, em
sua maioria, moldam os trabalhos conforme
seus interesses de pesquisa, € que também o
didlogo ¢ dificil, isto é, os professores estdo
"distantes™. Sinto os alunos em geral bastante
frustrados, o que possivelmente levard a uma
evasdo agora no final” (TP 7).

Apenas tutores presenciais relataram
dificuldades dos estudantes em relacdo as
orientacbes, ja que os tutores a distancia
estavam também no papel de orientadores na
etapa final do curso.

Além dos motivos acima descritos,
que levam os estudantes a evasdo, também
foram citados, em menor proporcdo pelos
gestores, fatores como, discordancia em
relagdo aos conceitos obtidos nas disciplinas,
problemas pessoais e familiares, problemas de
salde, troca de curso, falta de autonomia e
falta de interesse dos estudantes.

Enfim, com a evasdo apresentada nas
duas turmas que concluiram o Curso, é de
extrema importancia cada vez mais elaborar
estratégias conjuntas que envolvam o trabalho
de todos, coordenacdo de Curso, professores,
coordenacdo de polos, tutores presenciais e a
distancia, na busca de melhorias para evitar a
evasdo, tornando possivel que os estudantes
consigam conclui-lo, ja que esta é a finalidade
da UAB, proporcionar uma formacao
continuada e de qualidade para professores
em exercicio.

5. As Estratégias da Equipe Gestora

Pode-se verificar que da primeira para
a segunda turma houve um significativo
aumento do numero de estudantes que
prorrogaram as defesas de suas monografias e
também, um aumento do numero de
estudantes evadidos. Devido a isso, e por
questdes de organizacdo a Coordenacdo do
Curso decidiu ndo aceitar prorrogacdo de
defesa de monografia por motivos que fogem
aos aspectos legais.

“Essa medida da Coordenacdo estd em
conformidade com a lei. A prorrogacdo so
sera concedida aos estudantes mediante uma
justificativa ou atestado médico que
comprove sua impossibilidade de fazer a
defesa da monografia, ou seja, sera concedida
em carater excepcional conforme consta no
PPP do Curso” (CC).

Nas edicOes anteriores somente a
justificativa de ndo ter concluido o trabalho
era suficiente para solicitar a prorrogacao. Na
edicdo 2010 s6 foi acatada a solicitacdo
mediante atendimento aos amparos legais. O
resultado dessa medida ja pode ser verificado
na turma que ingressou no ano de 2010 e esta
em fase de conclusdo, pois 0 nimero de
defesas ao final dos dezoito meses do Curso
aumentou significativamente. Por outro lado,
como aponta um dos gestores, prejudicou
alguns estudantes que ndo conseguiram iniciar
sua producdo logo no inicio do semestre.

“A ndo prorrogacdo da monografia prejudica
aquele aluno, que as vezes ndo encontra logo
0 rumo certo, tem dificuldades em encontrar
uma bibliografia de acordo” (CP 1).

A medida da ndo prorrogacao ja esta
sendo revista e discutida pela Coordenagéo do
Curso e os demais membros da equipe
gestora. No dia 10 de agosto de 2011 houve
uma reunido do colegiado do Curso onde essa
medida foi discutida. Ficou decidido,
conforme a Ata 004/2011, que em funcdo do
grande numero de defesas, nos casos em que
o professor orientador julgar necessario, sera
concedido uma nova data para defesas de
monografia.
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A Coordenacdo  procura  estar
constantemente em contato com os Polos,
com os tutores e professores. Sempre que
surgem duvidas, sdo logo respondidas.

Algumas questdes sdo discutidas e as
decisdes costumam ser tomadas levando em
consideracdo a opinido dos envolvidos. A
comunicagdo entre os gestores torna o Curso
mais organizado e facilita o trabalho de todos.

“Uma das medidas utilizadas como forma de
diminuir a evasdo do Curso e fazer com que
professores e tutores presenciais e a distancia
contatem com o estudante que se afasta da
participacdo nos foruns de discussdes. Ha
uma permanente preocupacdo em manter o
contato com o estudante, seja através do
ambiente, do e-mail e também do telefone”
(CC).

Para uma melhor organizacdo das
tarefas dos tutores, a coordenacgdo de tutoria
costuma fazer reunibes periddicas com 0s
tutores a distdncia para discutir questdes
referentes ao trabalho desenvolvido no
ambiente Moodle. Sempre que possivel, séo
também feitas visitas aos Polos para trabalhar
com 0s tutores presenciais as suas atribuicoes
e formas de melhorar a qualidade do Curso.
Dentre as atividades da coordenacdo de
tutoria estéo:

“Reunides nos Polos com tutores presenciais;
Selecdo de Tutores a distancia com o critério
de terem concluido o curso de Especializacao
Educacional; Implementacao da Disciplina de
Elaboracdo de  Monografia;  Reunides
periodicas com tutores & distancia;
Acompanhamento da vida académica do
aluno com a secretaria do curso; Reunides de
Colegiado de curso” (CT).

Outra medida considerada muito
significativa no combate a evasao foi a que no
ano de 2011, foi disponibilizado no ambiente
Moodle, um espaco para o desenvolvimento
da disciplina de Elaboracdo de Monografia,
com o objetivo de auxiliar os estudantes na
elaboracdo da monografia. Assim, durante
todo o semestre, tutores orientadores fizeram
corregbes dos trabalhos, auxiliaram 0s

estudantes na construcdo textual, na
adequagdo as normas da MDT, sugerindo
bibliografias, etc. Essa disciplina foi apenas
mais uma forma de proporcionar aos
estudantes um apoio na etapa final do Curso,
em que normalmente eles se sentem solitarios,
ndo sendo obrigatdria a participacdo junto ao
tutor orientador. Caracteriza-se como mais
uma ferramenta para auxiliar ao aluno no
processo de elaboragdo do trabalho final de
curso.

“Colocamos também a disposi¢do dos alunos,
além do professor orientador, tutores a
distdncia com preparo para atender aquelas
solicitacbes de metodologias, conceitos
bésicos e, muitas vezes impedem a
continuidade do trabalho. Esta ultima medida
adotada dos tutores orientadores contribui
significativamente na manutencdo do aluno
no curso e também na realizagdo do trabalho
final” (CC).

Apesar de ser considerada pela
coordenacdo do curso, uma disciplina
importante para auxiliar os estudantes, alguns
professores orientadores, embora também
tivessem acesso a disciplina, preferiram fazer
contato com 0s estudantes apenas por e-mail,
sem utilizar o apoio do Moodle e dos tutores
orientadores.

Dentre as estratégias sugeridas pelos
gestores pesquisados, elaboradas para evitar a
evasdo dos estudantes, destacam-se 0
constante contato dos coordenadores de polo
e tutores presenciais com o0s estudantes, via
ambiente Moodle e também telefone; o
atendimento as duavidas nos polos e o
constante  incentivo, com  vistas ao
envolvimento e valorizacdo do Curso.

“Sempre incentivamos o0s alunos com
mensagens, ligacdes, sugerimos grupos de
estudos, proporcionamos seminarios,
confraternizacbes entre os alunos as demais
turmas do Polo, enviamos sugestdes de
leituras, sugestdes de livros disponiveis na
biblioteca e estamos sempre a disposicao
quando precisam” (TP 4).
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“Nossas medidas enquanto Polo é sempre
estar em contato, motivando-os, dizendo que
séo capazes, que o0 Polo esta aberto a eles, que
se tiverem duvidas aparecam no Polo onde 0s
tutores estdo diariamente, que temos
Biblioteca que podem os auxiliar” (CP 2).

“Junto  com as tutoras, procuramos
permanentemente estimular o0 estudante
mesmo quando este apresenta dificuldades
substanciais até para realizar a mais singela
atividade proposta” (PP 2).

“Para aproximar as discussdes aos interesses
dos estudantes, procurei conhecer o perfil de
cada um e promover discussoes, instigando os
estudantes a relatar e aproximar as tematicas
abordadas aos seus contextos de atuacdo
profissional. Além disso, procurava manter a
frequéncia de contato com o0s estudantes,
incentivando-os a discussfes pertinentes aos
assuntos abordados” (TD 1).

Nos Polos de apoio presencial também
é feito 0 acompanhamento das atividades dos
estudantes no Ambiente Moodle. Assim, é
possivel que os tutores presenciais também se
encarreguem de dar avisos e lembrar os
estudantes sobre datas importantes como
avaliacdes, encontros presenciais e postagem
de atividades.

“Procuramos sempre ter um dos tutores no
Polo quando esta aberto, mantendo os alunos
informados das atividades e prazos tanto das
disciplinas como matriculas e provas,
primeiro pelo ambiente (moodle) e e-mail e
por ultimo contato direto por telefone” (TP 2).

Um aspecto importante nos Cursos
EAD é a flexibilidade. No Curso de
Especializagdo em Gestdo Educacional a
Distancia adota-se uma postura flexivel frente
aos problemas apresentados pelos estudantes.
Muitas vezes, embora haja um cronograma de
atividades a ser seguido em cada disciplina,
guando necessario sdo dadas oportunidades
para que os estudantes postem atividades em
atraso e assim possam recuperar 0 tempo
perdido.

“Sabendo que a grande maioria dos alunos
estuda e trabalha em consenso com 0s
professores das disciplinas, aceitei atividades
até a Gltima semana de cada bloco. Ou seja, 0s
alunos tiveram oportunidade de postarem e
concluirem as atividades realizadas, mesmo
ndo seguindo exatamente 0 cronograma
proposto pelas disciplinas” (TD 6).

“Como professora ministrante de disciplina
desenvolvi com o grupo de tutores varias
estratégias de interacdo para evitar evasdo.
Enviamos mensagens para os estudantes e
entramos em contato com o0s tutores
presenciais para saber os motivos dos
estudantes ndo concluirem as tarefas no prazo;
realizamos uma semana para atividades de
recuperacdo; disponibilizamos nova data
como segunda chance para realizacdo da
prova presencial, além do exame final” (PP
1).

Em julho de 2011, por iniciativa
propria, trés  professores  orientadores
marcaram um encontro com seus orientandos
no Polo para fazer uma orientacdo presencial.
A ideia foi muito bem recebida pelos
estudantes e resultou numa maior motivacao
para a concluséo do Curso.

“A orientacdo presencial realizada no dia 02
de julho foi muito importante, foi uma
“motivacdo” para continuar o trabalho de
concluséo de curso” (TP 1)

Esse encontro foi importante para que
os orientadores conhecessem seus orientandos
e conversassem sobre a elaboracdo das
monografias. Infelizmente a Coordenagdo da
UAB na UFSM ndo disponibiliza recursos
para fazer viagens extras, o que inviabiliza
que mais acOes desse tipo ocorram.

6. Sugestoes dos
Quialificar o Curso

Gestores  para

Embora ndo tenha sido apresentada
nenhuma questdo especifica nesse sentido, os
gestores apresentaram varias sugestdes que
poderiam ser adotadas para melhoria da
qualidade Curso, que tem seu inicio ja com
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disciplinas, sem que haja uma capacitacao
prévia dos estudantes para utilizar o AVA
Moodle. Através da pesquisa aos histdricos
escolares, foi possivel verificar que € no
primeiro semestre que 0s estudantes evadem
mais, devido, além das expectativas
equivocadas, ao insuficiente dominio das
ferramentas do computador e do AVA. Nesse
sentido, a criacdo de uma disciplina de
capacitacdo seria fundamental para o melhor
andamento das atividades no decorrer das
disciplinas.

“Sugiro que no préximo curso tenha duas
semanas de capacitacdo para trabalhar na
Plataforma Moodle” (CP 1)

“No inicio deveriam dar mais tempo para as
tarefas e também a primeira disciplina seja de
capacitacdo do uso do moodle onde haja a
interacdo do aluno com a teoria e a pratica,
pois é no cumprimento das tarefas que ambas
se realizam” (TP 5)

Assim explicita Longo (2009), que
todos os cursos na modalidade EAD deveriam
ser planejados de modo que, inicialmente
fosse enfatizado “a integragdo entre os
participantes da turma no espago virtual e a
ambientacdo dos estudantes as ferramentas de
navegacao e aos procedimentos de realizacdo
de atividades” (p.219).

Também foi sugerido que houvesse
algumas aulas por videoconferéncia, como
forma de minimizar a falta da relacdo face a
face, ja que muitos estudantes expressam essa
necessidade.

Ainda, foi levantada como sugestdo a
possibilidade de que o Curso oferecesse a
disciplina de elaboracdo de monografia no
Moodle desde o inicio, para que o trabalho
final fosse o resultado de uma construcgdo que
ocorresse ao longo de todo o Curso. Além
disso, o trabalho final poderia ter outro
formato.

“Nessa perspectiva registro a importancia de
manter desde o inicio o espaco no Moodle
para realizar as orientagdes com possibilidade
de criar tarefas com prazos para entrega dos

capitulos. Em termos gerais, creio que seja
necessario repensar o formato do trabalho de
conclusdo do curso. Talvez se trabalhassemos
com a ideia de um artigo ou uma producéo
pratica na escola bésica teriamos melhores
indices de sucesso” (PP 1).

“Também, deveriam ser encontradas formas
de chamar a atengdo dos estudantes sobre o
significado de ocupar uma vaga gratuita em
uma instituicdo publica de ensino superior. A
evasdo e desperdicio de recursos publicos que
poderiam estar servindo as pessoas que
realmente gostariam de estudar e muitas vezes
ndo podem por ndo passar NO Processo
seletivo. Assim os estudantes teriam que se
comprometer a concluir o Curso. Também
seria relevante que cada aluno no ato da
matricula, pelo menos assinasse um termo de
compromisso no qual se comprometesse em
dedicar um determinado ndmero de horas
semanais para as atividades postadas no
Moodle” (TD 6)

O acompanhamento e incentivo
constante em todas as etapas do Curso sdo
fundamentais para minimizar a evasdo dos
estudantes e a maioria dos gestores pratica
essas acdes, porém se faz necessario
intensifica-las. Segundo Longo (2009) a
qualidade de um curso a distancia depende
muito da qualidade da tutoria. A melhoria das
relagbes, com uma maior proximidade entre
0s tutores, os estudantes e os professores,
pode ocorrer através de um conjunto de a¢Ges
simples, principalmente quando praticadas em
um AVA.

“Em um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) ¢é preciso ter calor humano com a
adocdo de acgdes ricas em: cuidado, carinho,
atencdo, motivacdo e socializagdo. A
comunicacdo € palavra chave! Dar atengdo ao
académico, a sua frequéncia e ao
desenvolvimento de suas atividades é tarefa
importante e fundamental. A motivagao
também ocupa destaque nas relagdes do
ensino, em especial na EAD. E preciso
motivar os académicos dentro e fora do AVA
exercendo acgoes simples, mas que fazem uma
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significativa diferenca, como por exemplo,
lembrar-se do dia do aniversario, enviar um
recado de “boa semana”, postar materiais que
auxiliem o académico em suas duvidas
particulares, elogiar a participacdo, entre
outros. A socializagdo é preponderante nas
relacbes da EaD. Percebo a relevancia da
efetivacdo de debates, pesquisas, foruns,
enquetes,  discussdes com  tematicas
pertinentes ao curso, aulas via web, entre
outros. O académico se sente mais a vontade e
0 ambiente se torna uma roda de conversa e
repleta de participantes. A valorizacdo deve
estar presente sempre, para que o aprendizado
seja construido de forma prazerosa e
significativa. E tdo simples, enviar um elogio,
ou até mesmo uma critica construtiva aos
académicos. A observagéo das producdes, em
uma escala gradativa, faz toda a diferenca no
momento de se avaliar um académico em
final de disciplina” (TD 4)

Enfim, essas sugestbes sdo validas ndo
somente para serem desenvolvidas no
ambiente Moodle, mas também fora dele por
todos os gestores, pois se todos se propuserem
a desempenhar com mais atencdo as suas
funcbes, muitas das caréncias dos estudantes
poderdo ser sanadas e consequentemente, sera
possivel minimizar a evasdo no Curso de
Especializacdo em Gestdo Educacional a
Distancia.

7. Considerac0es Finais

A Educacdo a Distdncia hd muito
tempo vem possibilitando o0 acesso de
individuos, distantes geograficamente das
Instituicbes de Ensino, a qualificacdo
profissional. A partir da criagdo da
Universidade Aberta do Brasil, em 2005,
foram criados também muitos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo na modalidade a
distancia, a fim de proporcionar formacéao
superior a professores em exercicio e atender
a uma demanda social por educacao.

Percebe-se que, apesar da grande
procura por cursos na modalidade a distancia,
0 numero de estudantes que evadem ¢é

bastante elevado. Realidade presente no
Curso estudado, onde na primeira turma
concluida, houve um percentual de evasao de
40,46% enquanto na segunda esse percentual
aumentou perfazendo 51,34%, 0 que expressa
algumas das limitagdes dessa modalidade.
Este percentual varia nos diferentes Polos
assim como a oferta de vagas.

Segundo o0s gestores pesquisados, e
que acompanharam o desenvolvimento das
atividades do Curso nas duas turmas, 0S
principais motivos que levam & evasdo sdo,
além da visdo equivocada sobre a modalidade
a distancia, apresentada por muitos estudantes
que ingressam no Curso, o insuficiente
dominio do computador e das ferramentas que
ele oferece, a falta de tempo dos estudantes,
que possuem uma jornada de trabalho longa e
que se envolvem em muitas atividades,
tornando dificil acompanhar o Curso e a
dificuldade de comunicacdo com 0s
professores e de obtencéo de orientagdes para
a construcdo do trabalho monografico.

Uma série de estratégias sao adotadas
pelos gestores para evitar a evasdao dos
estudantes, entre elas, o constante contato via
ambiente Moodle, e-mail e telefone; a
motivacdo para a realizacdo das atividades; o
auxilio a duvidas; a flexibilidade nos prazos
para postagem de tarefas, etc.

Apesar de todos os esforgos dos
gestores, € preciso conscientizar os estudantes
sobre o significado de ocupar uma vaga num
curso gratuito e sobre a importancia de
conclui-lo. E preciso encontrar meios de
tornar os estudantes mais autbnomos, capazes
de buscar solucbes para os problemas que se
apresentarem no decorrer do Curso, pois esse
é o0 verdadeiro papel de um gestor
educacional: ser capaz de tomar decisdes, ter
atitude, saber dialogar com seus pares, etc.;

Com esse estudo, foi possivel perceber
que algumas questdes ainda necessitam ser
revistas pela Coordenacdo do Curso, como
por exemplo, a matricula na disciplina de
Elaboracdo de Monografia que € feita desde o
segundo semestre e mesmo assim alguns
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alunos chegam a etapa final sem ter claro seus
problemas de pesquisa e seus objetivos. Além
disso, essa disciplina ndo consta no PPP como
disciplina a ser ofertada no segundo semestre.
Também ha& uma necessidade de rever a
disciplina de Elaboragdo de Monografia
desenvolvida no ambiente Moodle no ultimo
semestre do Curso, onde tutores, embora
capacitados, oferecem orientagdes aos
estudantes sem que o professor orientador
responsavel pelos estudantes acompanhe esse
trabalho. Essa questdo merece ser pesquisada,
para conhecer a opinido dos estudantes que
utilizaram essa disciplina para a construgédo de
seus trabalhos finais, como perceberam o
trabalho dos tutores e dos professores
orientadores, se esse trabalho foi articulado ou
n&o.

A modalidade de Educacdo a
Distancia apresenta-se como alternativa a
formacdo continuada de professores em
exercicio, exigindo autonomia, dedicacéo,
estudo individual, disposi¢cdo para a pesquisa,
entre outros atributos, necessarios ao bom
desempenho do estudante. Para além das
competéncias a serem desenvolvidas durante
0s componentes curriculares do Curso, €
preciso auxiliar os estudantes a desenvolver a
capacidade de gerir seu tempo e organizar seu
estudo.

Enfim, sdo véarios os desafios que se
pde ao Curso de Especializacdo em Gestdo
Educacional a Distancia e, uma gestdo
verdadeiramente democratica e participativa
vem a ser primordial para minimizar o
problema da evasdo dos estudantes. Com o
compromisso, envolvimento e empenho de
todos, equipe gestora e estudantes é que se
poderd elevar a qualidade do Curso e a
qualidade dos profissionais formados nele.
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