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Resumen. Entendemos el abandono como una decision que toma el alumno que le lleva a no
inscribirse mas en la Facultad y, por tanto, a dejar inconclusos sus estudios. Tradicionalmente esta
decision se presenta en mayor medida durante el primer afio de la carrera. Abandonar la escuela es
una decision que se configura a partir de diversas ideas, situaciones y experiencias, entre otras: a)
La experiencia particular en el dominio de contenido de las asignaturas que se cursan, involucrando
el manejo conceptual, técnico, préctico y las nociones de dificultad, velocidad e intensidad de
estudio; b) La situacion econdémica personal y/o familiar que se refleja en la capacidad de adquirir
los materiales y medios para el estudio, asi como transportacion, alimentos y otros productos de
consumo; c¢) Las caracteristicas de la personalidad del alumno, con sus estilos de aprendizaje,
manejo de la atencién, interés, tolerancia a la frustracién, perseverancia, recursos personales para
afrontar situaciones adversas, valoracion del acontecer cotidiano; d) Relaciones e influencia social,
es decir, demandas y posturas implicitas o explicitas de personas significativas, pertenencia a
grupos, tendencias 0 modas, posicionamiento sociopolitico, cambio de estado civil; e) Situacion de
salud, presencia de enfermedades crénicas, accidentes, embarazo, etcétera. La decision de
abandonar la escuela; por tanto, es producto de una combinacion compleja de variables que
determina el acto de abandono. En esta ponencia se presenta el programa que se ha empleado en la
Facultad de Quimica de la UNAM, en el primer semestre de las carreras y sus interesantes
resultados en cuanto a disminucién del rezago y el abandono de los estudios, en alumnos de primer
ingreso, en los ultimos ocho afios.

Descriptores o Palabras Clave:Abandono, Rezago, Programa de Apoyo al Primer Ingreso.

El periodo de ingreso ha sido particularmente

Introduccion . .
importante en la Facultad durante décadas, ya

El presente trabajo se enfoca en la exposicion que se considera una etapa critica para que los
y anélisis de algunas reflexi_ones y cifras en estudiantes se adapten y logren tener una
torno a lo que ocurre en el primer semestre de trayectoria adecuada al cursar sus estudios de
las carreras de la Facultad de Quimica grado.

destacando, sobre todo, los fendmenos de o

abandono y rendimiento escolar y su relacion En esta etapa tradicionalmente se presentan
con el desarrollo de estrategias de atencion y altos indices de reprobacion que, por
apoyo a los alumnos. supuesto, dejan secuelas de insatisfaccion,

frustracion y malestar en los alumnos que lo
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viven. No es casualidad que muchos de ellos
desistan, redefinan sus proyectos Yy
abandonen.

Ante esto es importante preguntarse, entre
otras cosas, cual es el papel que la institucion
tiene para propiciar estos fenébmenos y de quée
manera puede prevenirlos o remediarlos. En
los siguientes apartados trataremos de
responder a estas interrogantes.

1.Abandono y rezago en la Facultad de
Quimica de la UNAM

En junio de 2013, el Dr. Jorge Véazquez
Ramos, Director de la Facultad de Quimica,
presentaba su informe anual ante la
comunidad de la Facultad. En esa ocasion
afirmaba:

“Los subprogramas mencionados también
propiciaron que, al pasar del primero al
segundo semestres, la desercion sélo haya
sido del 2% para la Generacion 2013. En
general, la Facultad ha logrado mejorar la
permanencia de los alumnos en sus estudios,
tal como lo demuestra el hecho de que,
después de cursar cinco semestres completos,
el 87% de la Generacion 2011 se inscribi6 en
enero por sexto semestre consecutivo. Ello
implica que, despues de 2.5 afios, la desercion
acumulada de esta generacion solo fue del
13%.”

“Respecto del egreso, entendido como el
porcentaje de alumnos que logra cubrir el
100% de créditos de su carrera, éste ha
aumentado ligera pero significativamente, en
comparacion con las generaciones adscritas a
los anteriores Planes de Estudio. En nueve
semestres, las cifras para los planes vigentes
fluctdan entre el 10 y 14% contra el 7y 11%
de los anteriores, aun cuando antes el nimero
de estudiantes era notablemente menor. De la
misma manera, el egreso acumulado a 11
semestres muestra esa mejoria, siendo del 34
a 42% para los planes actuales contra el 29 a
33% que se apreciaba en los anteriores.”
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Considerando el entorno y la historia propia
de la Facultad de Quimica las cifras
presentadas por el Dr. Vazquez adquieren un
significado especial, pues hablan de una
mejoria notoria en los indicadores de
eficiencia institucional. Tener, por ejemplo,un
13% de abandono después de cinco semestres
cursados en la Facultad es todo un logro para
la institucion, ya que hace tiempo esa cifra o
més se alcanzaba tan sélo en el primer
semestre de la carrera.

De igual manera historicamente las
asignaturas de primer semestre: Quimica,
Fisica y Matematicas, sobre todo las dos
ultimas, han alcanzado indices de reprobacion
muy altos, que en ocasiones rebasan el 50%.
Esto hace que en muchos casos se perciban
como sumamente dificiles y complejas,
constituyéndose en verdaderos cuellos de
botella que entorpecen el acceso a otras
materias, la continuacion de los estudios y el
avance regular.

El nivel de exigencia de los docentes, la alta
concentracion de contenido de las asignaturas,
la velocidad e intensidad en el manejo de los
temas, asi como los estilos de ensefianza y de
aprendizaje, se conjugan 'y producen
resultados que a la institucion preocupan y a
los alumnos les pueden llevar a tomar la
decision de abandonar.

Ante este panorama, en las ultimas dos
décadas se generaron diversas iniciativas y
estrategias con  resultados  variados,
cuantitativos y cualitativos; por ejemplo, se
implementaron actividades curriculares vy
extracurriculares, con proyectos innovadores
en su momento, para atender las deficiencias
académicas del alumno al ingreso o brindarle
una mejor orientacion en la construccion de
su proyecto educativo. (Laboratorio de
Ciencia Basica, Quimica General, Asesorias
en materias de alta reprobacion, Clases de
resolucion de problemas, Talleres de
desarrollo personal, Talleres de matematica
bésica, etcétera).
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Se han probado también modalidades
diferenciadas de atencion a los jovenes, de
acuerdo con las capacidades mostradas en los
examenes de diagnostico (Programa de Alta
Exigencia Académica, PAEA, Subprograma
de Atencion Diferenciada al Primer Ingreso,
SADAPI).

Con los esfuerzos de la comunidad que
intervino en la formulaciény aplicacion de los
programas, se alcanzaron algunos resultados
cualitativos. Sobre todo en el reforzamiento
del gusto por el estudio de una carrera de
quimica y en el fortalecimiento de los
conocimientos basicos de los alumnos. Sin
embargo, no se tienen registros de variaciones
significativas en los indices de avance escolar
0 en la disminucién del abandono.

Por lo anterior adquiere un significado
especial lo informado por el Dr. Vazquez, en
el sentido de una mejoria de los indicadores
estadisticos que, por supuesto, se acompafian
de otras vivencias y realidades percibidas por
los jovenes que ingresan a la institucion.

2. Programa de Apoyo al primer Ingreso
de la Facultad de Quimica de la UNAM.

Ante el cambio de planes y programas de
estudio que dio inicio hace 8 afios, con la
generacion 2006, se integro el actual
Programa de Apoyo al Primer Ingreso, con la
intencion de ayudar a los alumnos en su
adaptacion al ritmo propio de los estudios de
nivel universitario, en general, y de las
carreras cientificas, en particular. Un
programa que Se conecta con una serie de
posibilidades institucionales para favorecer la
formacion de los alumnos y busca mejorar los
niveles de eficiencia académica, sin descuidar
el desarrollo del amplio potencial de los
jovenes.

El programa esta constituido por los
siguientes subprogramas:
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eTutorias para Alumnos de Primer
Ingreso

e Asesorias Académicas para los
Primeros Semestres

e Curso-Taller de Matematicas para
Alumnos de Primer Ingreso

e Cursos Intersemestrales Preparatorios
para Examen Extraordinario

e Becas para estudiantes

2.1 Subprograma de Tutorias.

Con este Subprograma se pretende que el
estudiante, durante el primer afio, tenga el
apoyo de un académico, quien le escucha, le
brinda informacion de calidad y le orienta
para que logre una mejor adaptacion a la
Facultad y asuma, en menor tiempo, la actitud
de compromiso y responsabilidad que su
formacion profesional requiere.

El objetivo de la tutoria consiste en brindar
apoyo para la pronta adaptacion del
estudiante, contribuir a su motivacion y
fomentar una actitud favorable ante sus
estudios.

El subprograma dura el primer afio de la
carrera. En este periodo se deben realizar al
menos cuatro sesiones de tutoria personali-
zada por semestre.

En la primera entrevista el tutor y el tutorado
se conocen, analizan el objetivo del
subprograma, acuerdan las fechas para las
reuniones, establecen metas académicas y
personales a alcanzar e intercambian ideas
sobre como alcanzarlas.

En las siguientes sesiones se realiza el
seguimiento de las metas y atienden las
demandas y comentarios especificos de los
estudiantes, orientdndolos directamente o
canalizandolosa las instancias pertinentes.

En la semana previa a las inscripciones a
segundo vy tercer semestres, el tutor brindaal
joven orientacion relacionada con este
proceso.
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Si asi lo requieren, bajo acuerdo entre tutor y
tutorado, la tutoria se puede realizar o
complementar por medios electrénicos.

A fin de evaluar el programa, el tutor informa
sobre el cumplimiento de sus tutorados cada
semestre. Se considera que el estudiante
cumplié si asistio a un minimo de cuatro citas
por semestre o si, a criterio del tutor, esto se
cubri6 o complementd usando medios
electronicos en acuerdo con el joven.

El estudiante evalUa el desempefio de su tutor
y el alcance de los objetivos de la tutoria,
asignando una calificacion del 0 al 10 a
preguntas especificas elaboradas con este fin.
Esto lo realiza en linea. También escribe un
comentario abierto sobre el valor que la
tutoria tuvo para él. Esta informacion se hace
del conocimiento del tutor, guardando la
confidencialidad de los alumnos, lo que ayuda
a valorar y reactivar la funcion cumplida.

Las actividades de tutoria implican cualidades
especificas de los tutores y los alumnos,
incluyendo saber escuchar, expresarse cla-
ramente, tener disposicion para establecer el
dialogo y respetar las citas acordadas.

En los ultimos afios este subprograma ha
contado con alrededor de 280 tutores que
atienden a cerca de 2000 alumnos de primer
ingreso y becarios.

Es importante resaltar que debido al tipo de
problemas que los jovenes exponen a sus
tutores, fue necesario brindar un servicio de
apoyo psicoldgico para atender a aquellos
alumnos, e incluso tutores, que lo requieren.
Esta atencion especializada ha tenido
importantes  resultados  cuantitativos y
cualitativos durante los Gltimos cinco afios. La
informacion respectiva se presenta en el
apartado de resultados.

2.2 Subprograma de Asesorias Académicas

Las asesorias académicas estan dirigidas
apromover la continuidad del aprendizaje,
entendida esta como la superacién de
obstaculos cognoscitivos que se pueden
presentar en el transcurso de las clases, y la
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realizacion de tareas, ejercicios o problemas.
Con esto el profesor asesor ayuda a que el
alumno adquiera el nivel de conocimientos
necesario para comprender los contenidos de
las  asignaturas e  incrementar  sus
posibilidades de aprobarlas.

Este apoyo se brinda especificamente en las
asignaturas de los primeros semestres (de las
areas de Matematicas, Fisica y Quimica). Por
el momento no se tiene registro del nimero
aproximado de alumnos beneficiados con las
asesorias ni su impacto en la aprobacion. Sin
embargo, es cierto que se logran avances
importantes en el aprendizaje cuando asesor y
asesorado logran conectar necesidades e
intereses en esta actividad, logrando que los
alumnos  adquieran los  conocimientos
relacionados con sus cursos en el momento
que lo necesitan; es decir, cuando advierte
confusiones conceptuales o tiene dificultades
para resolver problemas o tareas de sus
Cursos.

Las asesorias académicas, al igual que los
demas subprogramas, son opcionales y los
interesados asisten a cubiculos destinados a
ese fin en horarios entre las 11 y 15 horas, de
lunes a viernes. En dicho lugar se encuentran
profesores de Algebra Superior, Calculo I,
Quimica General | y Fisica | (para primer
semestre), quienes atienden a los alumnos que
se presentan.

2.3 Curso-Taller de Matematicas Béasicas

El objetivo primordial de este cursoconsiste
en favorecer el éptimo desempefio de las
competencias matematicas para lograr buen
desempefio académico y evitar atrasos en esta
disciplina esencial.

La experiencia de los docentes ante grupo y
diversos andlisis efectuados en la Facultad
demuestran que un numero considerable de
alumnos de primer ingreso presentan
deficiencias en el dominio de la matematica
que debieron adquirir en el ciclo escolar
previo.


http://www.google.com.br/imgres?q=alfa+III&hl=pt-BR&biw=1024&bih=470&gbv=2&tbm=isch&tbnid=vh--s9GiHc_NwM:&imgrefurl=http://www2.ula.ve/diori/index.php?option=com_content&task=view&id=185&Itemid=0&docid=OMQDZaS_3IRCmM&imgurl=http://www2.ula.ve/diori/images/stories/image003.jpg&w=779&h=1015&ei=Drt1T9ycCI-btwed6ND0Dg&zoom=1&iact=hc&vpx=266&vpy=83&dur=953&hovh=256&hovw=197&tx=139&ty=205&sig=100438672265622992483&page=1&tbnh=134&tbnw=103&start=0&ndsp=12&ved=1t:429,r:1,s:0

AERICANA SOBRE EL
ABANDONO EN LA
EDUCACION
SUPERIOR

En atencion a esto, se formuld este curso a fin
de abrir una oportunidad para que los jovenes
encuentren la manera de superar sus
deficiencias.

El Curso-Taller es optativo para los
estudiantes de primer ingreso y se imparte en
distintos horarios a razén de cinco horas por
semana. Los profesores que participan en él
son seleccionados por el Departamento de
Matematicas de la Facultad. En los ultimos
ciclos escolares han abarcado a un tercio de la
poblacién de nuevo ingreso.

2.4 Cursos Intersemestrales

Estos cursos tienen como proposito la
regularizacion de los estudiantes que
reprueban en el primer semestre una sola
asignatura, para que puedan avanzar en su
carrera tal y como lo sefala el plan de
estudios.

Como ya se mencionaba en un apartado
anterior, diversas asignaturas de los dos
primeros semestres presentan altos indices de
reprobacion. Buscando la regularidad de los
alumnos, la Facultad establecié un programa
consistente en la imparticibn de cursos
intensivos de esas materias, los cuales
finalizan con la aplicacion de un Examen
Extraordinario curricular.

La eventual aprobacion de estos cursos se
refleja en la recuperacion de la regularidad o
en un menor rezago académico, dependiendo
de la cantidad de materias que se hayan
aprobado en los cursos semestrales previos.

Los cursos tienen una duracion de 10 dias, a
razén de cuatro horas efectivas diarias. La
evaluacion se realiza mediante la aplicacion
de un examen —disefiado en forma colegiada
por los profesores de la asignatura—
equivalente a un examen extraordinario.

Una calificacion aprobatoria  permiteal
alumno inscribirse a la asignatura siguiente,
durante el periodo de reinscripciones o de
altas, a condicion de que exista el cupo
correspondiente en los grupos de su eleccion.
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El mantenimiento de la regularidad también
ayuda a los estudiantes a renovar una beca, ya
que es requisito de esos programas mantener
un promedio y el avance regular en los
estudios.

2.5 Becas

La demanda por las carreras universitarias ha
crecido notablemente en México, durante las
Gltimas cuatro décadas. Numerosos jovenes se
incorporan a ellas motivados por la aspiracion
de mejorar su situacion de vida, por la
expectativa del desarrollo personal y también
por el placer de estudiar.

Sin  embargo, una cantidad importante
abandona los estudios por situaciones
diversas, tales como la escasez de recursos
econdmicos, enfermedades serias, incidentes
familiares o desmotivacion, entre otras.

Ante esta situacion, la UNAM dispone de
diversos mecanismos de apoyo para una
fraccion de los estudiantes de licenciatura,
destacando dos importantes iniciativas: El
Programa Nacional de Becas para la
Educacién Superior (PRONABES),
sustentado con fondos del Gobierno Federal y
de la Fundaciéon UNAM, y el Programa de
Alta  Exigencia  Académica (PAEA),
coordinado por la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos de la
Universidad. Ambos estan dirigidos a
alumnos que requieren este tipo de apoyo para
lograr sus metas académicas y concluir sus
estudios en los tiempos establecidos.

PRONABES, la beca es por un afio, con
posibilidades de renovarse cada vez. Consiste
en 12 apoyos mensuales cuyo monto es
variable, segun el ciclo escolar en que el
estudiante se encuentre inscrito.

PAEA, esta beca la pueden solicitar los
estudiantes desde el primer semestre si
concluyeron su bachillerato con promedio de
8.5 0 superior.

Finalmente, las diversas modalidades de
Becas internas (Alimentarias y Profesores
pro-alumnos)que ofrece la Facultad, tienen la
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finalidad de contribuir a la permanencia y al
egreso de los estudiantes, asi como favorecer
el desarrollo de competencias en distintas
areas.

El Programa de Apoyo al Primer Ingreso es
una herramienta que facilita la incorporacién
de los alumnos al muy exigente nivel de
estudios de la Facultad de Quimica.Sin
embargo, es evidente que ningln programa de
es capaz de suplir el compromiso, la
dedicacion y el esfuerzo continuo que cada
alumno debe desarrollar durante su
formacion.

3. Resultados.

Diversos autores han identificado variables
causales, y han puesto el acento en que el
abandono y el rezago son producto de
relaciones complejas entre varias de esas
variables. Algunas de las mas citadas son: el
conocimiento previo, las capacidades de
estudio y la condicion economica de los
alumnos. Otros destacan también factores
como: las préacticas docentes del primer
ingreso y el compromiso de la institucion con
los alumnos.

En la Facultad de Quimica entendemos el
abandono como una decision que toma el
alumno para no inscribirse més en la
Facultad. En vista de que este trabajo se
centra en el abandono y el rendimiento
escolar que se presentan en el primer semestre
de estudio, tomaremos el abandono a partir de
la resta entre la inscripcion al primer semestre
y la inscripcién a segundo semestre.

En términos fenomenologicos, se considera
que abandonar la escuela es una decisiéon que
se configura a partir de diversas ideas,
situaciones y experiencias, entre otras: a) La
experiencia particular en el dominio de
contenido de las asignaturas que se cursan,
involucrando el manejo conceptual, técnico,
practico y las nociones de dificultad,
velocidad e intensidad de estudio; b) La
situacion econdmica personal y/o familiar
quese refleja en la capacidad paraadquirir los
materiales y medios para el estudio, asi como
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transportacion, alimentos y otros productos de
consumo; c¢) Las caracteristicas de la
personalidad del alumno, con sus estilos de
aprendizaje, manejo de la atencion, interes,
tolerancia a la frustracion, perseverancia,
recursos personales para afrontar situaciones
adversas, valoracion del acontecer cotidiano;
d) Relaciones e influencia social; es decir,
demandas y posturas implicitas o explicitas de
personas significativas, pertenencia a grupos,
tendencias 0 modas, posicionamiento
sociopolitico, cambio de estado civil; e)
Situacion de salud, presencia de enfermedades
cronicas, accidentes, embarazo, etcétera.

Por el momento no contamos con un registro
de entrevistas que nos permitan conocer a
profundidad casos especificos de abandono y
establecer los factores que los causaron; pero,
a nivel de hipotesis cabe suponer que suele
presentarse como un complejo que asocia
varias de las variables aqui descritas.

Tabla 1: PORCENTAJE DE ABANDONO
PRIMER INGRESO 2000-2013
FACULTAD DE QUIMICA, UNAM

Insc. ler  Insc. 20 %
Gen. semestre  semestre abandono
2000 839 663 21
2001 815 735 10
2002 828 753 9
2003 904 835 7.6
2004 860 807 6.2
2005 943 892 5.5
2006 1045 985 5.7
2007 1079 1039 3.7
2008 1141 1102 3.4
2009 1190 1160 2.5
2010 1223 1199 2
2011 1241 1195 3.7
2012 1340 1301 2.9
2013 1328 1292 2.7
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En términos cuantitativos, en la tabla 1 se
presenta una estadistica del abandono en el
periodo 2000-2013. En blanco se exponen las
cifras del anterior plan de estudios que
contaba con el programa diferenciado de
atencion PAEA-SADAPI asi como talleres
extracurriculares. Sombreado en gris aparece
el periodo correspondiente a los nuevos
planes de estudio y su programa de apoyo al
nuevo ingreso.

Cabe destacar que, aun en situacion de
crecimiento continuo de la matricula,como se
puede apreciar en la tabla 1, se pudo mantener
un descenso paulatino en el abandono de los
estudios de primero a segundo semestre. No
podemos afirmar tajantemente que esto se
deba especificamente a uno solo de los
subprogramas; sin  embargo, por la
experiencia de su aplicacion, en este rubro es
notoria la influencia de las becas, la tutoria y
la atencion psicologica a tutorados, cuyos
nameros se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2 ATENCION P§ICOLOGICA A
TUTORADOS POR ANO.
FACULTAD DE QUIMICA, UNAM

Ano Alumnos atendidos

2008 35
2009 79
2010 129
2011 111
2012 111

El apoyo que han brindado a los alumnos las
psicologas ha sido fundamental, pues les ha
permitido a ellos comprender mejor las
situaciones que viven y, desde ahi, desarrollar
acciones que superen los conflictos o
situaciones en que se encuentran inmMersos.
Esto tiene implicaciones directas con las
posibilidades de estudio y aprendizaje de los
jovenes.

En cuanto al rendimiento escolar se tomaron
como indicadores el porcentaje de estudiantes

UNIVERSITARIA
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con cero asignaturas aprobadas y los que
aprobaron todas como se muestra en la tabla3.

Tabla 3: INDICADORES DE
APROBACION

PRIMER INGRESO

FACULTAD DE QUIMICA, UNAM

% cero % todas

Gen Aprobadas  Aprobadas
2000 22.8 24.5
2001 17.5 27.8
2002 25.2 23.8
2003 19.2 25.1
2004 25.6 28.7
2005 18.3 26.5
2006 4.7 41.2
2007 4.2 32.6
2008 2.9 35.4
2009 2.7 35.5
2010 3.1 31.7
2011 3.8 37.5
2012 3.5 33.9
2013 3.4 34.9

Resulta notorio el contraste de indicadores
favorables para los resultados del nuevo plan
de estudios y el programa de apoyo al primer
ingreso. En este caso podemos suponer que la
influencia determinante de estas cifras es el
cambio curricular mismo, ya que se introdujo
la materia Ciencia y Sociedad en el primer
semestre. Esta materia por si misma tiene
altos indices de aprobacion y los alumnos
consiguen en ella generalmente sus mejores
calificaciones, a diferencia de fisica,
matematica y quimica, que no han variado
considerablemente  sus  resultados  de
aprobacion-reprobacion. Cabe resaltar que
estas cifras no incluyen el aporte de
aprobacion de los cursos intersemestrales de
apoyo para examenes extraordinarios.
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Un comportamiento similar se puede apreciar
en la tabla 4 que nos muestra el indice de
rendimiento  escolar promedio de las
generaciones estudiadas.

Este indice se obtiene de la siguiente manera:
IR=CaxPr/CsxPi, donde: IR es Indice de
Rendimiento, Ca es Créditos aprobados, Pr es
Promedio real, Cs es creditos totales del
semestre y Pi es Promedio ideal, o sea 10.

Tabla4: INDICE DE RENDIMIENTO
ESCOLAR 2000-2013

PRIMER INGRESO

FACULTAD DE QUIMICA, UNAM

indice de

Generacion rendimiento
2000 0.37
2001 0.42
2002 0.37
2003 0.39
2004 0.4
2005 0.43
2006 0.53
2007 0.47
2008 0.51
2009 0.48
2010 0.5
2011 0.51
2012 0.49
2013 0.5

Como en la tabla anterior se muestra un
mayor nivel de efectividad en el rendimiento
escolar a partir de la generacion 2006. Es
obvio considerar la influencia que en esto
tiene la asignatura de Ciencia y Sociedad; sin
embargo, no podemos descartar del todo la
influencia y las motivaciones de los otros
subprogramas. Frecuentemente escuchamos
sus alcances en el relato de tutores, asesores,
talleristas y responsables de las becas.
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4. Conclusiones.

A lo largo de las dltimas décadas el proceso
de transicion a la universidad ha sido una de
las mayores preocupaciones para las
instituciones de educacion
superior.Frecuentemente los investigadores
educativos 'y los funcionarios de las
escuelasmanejan estadisticas que revelan
problematicas complejas que ocurren en el
primer grado de los estudios universitarios.
Las cifrasaltas de abandonoy rezago, se
perciben como expresiones de procesos
inacabados, esfuerzos e inversiones poco
efectivas,muestran panoramas no deseados,
que tienen implicaciones académicas,
economicas, sociales y de otros tipos.

Sin embargo, también con frecuencia, los
datos, la informacién, dan sentido al
desarrollo de estrategias preventivas y/o
correctivas que modifican o atentdan los
resultados y sus efectos.

Tal es el caso en la Facultad de Quimica de la
UNAM que, a travées de varias
administraciones, ha puesto en marcha
programas para favorecer académicamente a
los alumnos, buscando que esto se refleje en
sus resultados, desde la disminucion del
abandono hasta el mejoramiento del egreso y
la titulacion, sin olvidar el adecuado
rendimiento escolar a lo largo de la carrera.

En 2011, el Dr. José Narro Robles dirigia un
discurso a la comunidad de la UNAM, en la
toma de posesion de su segundo periodo
como rector.

En esa ocasion afirmaba que “En la
Universidad de México los actores centrales
de los procesos de transformacion, son los
integrantes de la comunidad. Nuestros
estudiantes deben estar en el corazén de los
programas.” Con esto destacaba, de manera
significativa, dos de los aspectos mas
relevantes de su actual gestion; por un lado el
papel participativo de toda la comunidad
universitaria como agentes de transformacion
y por otro, la necesidad de enfocarse en los
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estudiantes como la razon de ser de todos los
esfuerzos universitarios.

Mas adelante sefialaba: “Hasta hace apenas
pocos afos, la premisa de que "origen es
destino™, resultaba irrebatible y condicionaba
a nuestras sociedades. Hoy, sin embargo,
sabemos que la educacién puede hacer la
diferencia. Que la preparacion es clave para
hacer un viaje distinto al predeterminado a
causa de un arranque marcado por las
desventajas sociales, culturales y
economicas.”

Ambos mensajesdel rector entran en sintonia
conuno de los relatos mas consistentes y
estimulantes de la universidad publica, la
creencia en su capacidad para luchar y vencer
algunas formas de determinismo social. Un
aspecto valioso de esta creencia es su
potencial para animar la imaginacion, la
voluntad y el interés de funcionarios, docentes
y alumnos en torno a este ideal.
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