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Resumen. Con el fin de mejorar las deficiencias latentes identificadas en los estudiantes de la
Facultad de Quimica Farmacéutica dentro del proceso de aprendizaje en materias del nucleo
basico de matematicas, se propuso como alternativa el desarrollo de una serie de talleres
“Pensar Tiene su Cuento”, llamado asi por lo que esta relacionado con el razonamiento
I6gico. La inscripcidn es voluntaria y se realiza a través de REUNE, sistema propio de la
universidad de Antioquia. Estos tallares tiene como objetivo proporcionarles las herramientas
procedimentales y actitudinales que le permitan a los estudiantes mejorar su comprensién y
desempefio en areas afines a dicho nucleo, tanto para estudiantes de primer semestre como
para aquellos que son repitentes;. Cada taller trata distintos problemas que comprenden tres
tipos de razonamiento logico como son el inductivo, el deductivo y el abductivo. Dentro de
los talleres se propusieron problemas que incluyen argumentacion e interpretacion grafica y/o
textual, combinados con un lenguaje algebraico simple. Siguiendo la metodologia de
resolucion de problemas propuesta por el matematico hungaro George Polya, tal
procedimiento consta de cuatro simples fases que permiten un manejo y organizacion de la
informacién siguiendo una sencilla estructura logica. Ademas se trabaja la solucién de
problemas enfocados en estimular la memoria, habilidades, agilidad mental e inteligencia
verbal, de tal manera que se pueda inducir al desarrollo de competencias relacionadas con la
interpretacion de enunciados (comprension lectora) y el adecuado manejo algebraico de los
mismos.

Antes de la realizacion de los talleres, se aplicé una conducta de entrada a los estudiantes
participantes, a fin de determinar un punto de partida con respecto al nivel de conocimientos
en procedimientos basicos matematicos, interpretacion de enunciados, asi como capacidades
de extrapolacion (deduccién) de informacion. Al finalizar los talleres, se realiz6 una prueba de
salida para determinar el nivel de asimilacion adquirido por los estudiantes al participar en los
talleres. Luego de estudiar los resultados de las pruebas, se encontré que el desarrollo del
proceso académico referente al nucleo basico de matematicas, no es afectado directamente por
el contenido especifico de cursos como Célculo, Geometria, Fisica entre otros, sino por los
conocimientos basicos y los débiles pre-saberes previamente para poder asumir el estudio de
las asignaturas. Luego del desarrollo de la propuesta se concluyo que las falencias de los
estudiantes son persistentes en cuanto a la comprension lectora, ademas de ser evidente que
las dificultades en el area de las operaciones algebraicas se mantienen; sin embargo, se hizo
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notorio un cambio y consecuente mejoramiento en el rendimiento de los estudiantes que
participaron en “Pensar tiene su cuento” con respecto a los niveles de abandono.

Descriptores o Palabras Clave: Razonamiento Logico, Nucleo Béasico de Matemaéticas,
Competencias en Matematicas, Practicas contra el Abandono Académico.

1. Problemética:

Tras analizar las estadisticas de abandono
académico durante los dltimos 3 afios en la
Facultad de Quimica Farmacéutica de la
Universidad de Antioquia, se encontré que lo
relacionado al nucleo bésico de matematicas
se refiere, la desercion corresponde en gran
medida a la falta de preparacion que presentan
los estudiantes de los primeros semestres. En
el afio 2011 pudo establecerse que un gran
numero de cancelaciones en las asignaturas
correspondientes al nacleo  basico de
matematicas (Calculo 1 y II, Fisica | y II,
Geometria  Euclidiana y  Matematicas
Operativas, matematicas) obedecieron a
motivos de mal desempefio y bajo
rendimiento académico.

Entre las razones se cuentan por ejemplo: la
metodologia del profesor, el bajo rendimiento
académico por falta de conocimientos previos
necesarios, asi como la escasa comprension
de los contenidos de los cursos en mencion.
En la figura 1 se muestra la relacion de
cancelaciones en el 2011 de dichos cursos.

RELACION DE CANCELACIONES 2011

95

W Total de cancelaciones en el semestre 2011/02

O Cancelaciones corresp ientes a bajo r

Fig. 1

Tabla 1. ESTANDARIZACION DE “TIPOS DE
CAUSAS PARA EL ABANDONO CATEGORIZADAS
POR LA VICEDECANTAURA FQF 2011-2013-1”

Tipos de descripcion
causas

1 Causas laborales
2 Salud
3 Incompatibilidad horaria
4 Inconformidad con el horario
5 Homologacion del curso
6 Nota no habia sido reportada y ya se reporto
7 Carga académica alta
8 Metodologia del profesor
9 El curso se sirve muy lejos de la vivienda
10 Problemas personales
11 Causas de anormalidad la Universidad
12 Bajo rendimiento académico en el curso
13 Sin justificacion
14 No entiende la materia
15 Falta de tiempo

Fuente: archivos estadisticos Vicedecanatura FQF 2011-
2013-1

Frente a esta situacion, bajo la intencion de
mejorar el desempefio de los estudiantes en
riesgo académico se propuso una alternativa,
basada en la resolucién de problemas de
razonamiento ldgico llamada “Pensar tiene su
Cuento” dirigida a proporcionar elementos
basicos y hasta el momento casi ausentes,
relacionados con el ciclo basico de formacion
en matematicas con fecha de inicio en el
primer semestre del afio 2012.

2. Justificacion:

Tomando como base la informacion que
desde la Vicedacanatura de Facultad con las
cancelaciones del nucleo bésico de
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matematicas, perdedores y repitentes tomado
del sistema institucional MARES y de
SPADIES (Sistema para la Prevencion de la
Desercién en la Educacién Superior), por ser
en ese nucleo el que presenta la mayor
vulnerabilidad. Cabe anotar que esta iniciativa
es propia y que al buscar un referente no lo
encontramos a pesar de que desarrollan otras
propuesta para mejorar  competencias
matematicas en los estudiantes. Asi entonces
la propuesta de “Pensar Tiene su Cuento”,
nace como una necesidad de mejorar y
fortalecer las competencias de razonamiento
I6gico en los estudiantes de la Facultad de
Quimica Farmacéutica (Quimica
Farmacéutica, Ingenieria de Alimentos y
Tecnologia en Regencia de Farmacia),
programas ofertados en sede central en la
ciudad de Medellin. Teniendo en cuenta que
en la ensefianza de las ciencias exactas, el uso
del razonamiento logico es una de las
herramientas de apoyo a los estudiantes para
el desarrollo de competencias basicas
necesarias para asumir el estudio de los
contenidos de las asignaturas pertenecientes al
nucleo bésico de las matematicas.

Ahora bien, partiendo de que razonar
mediante una estructura de reglas ldgicas
permite ampliar los conocimientos sin apelar
a la experiencia, ademas de ser
verdaderamente Util para justificar hechos a
favor de lo que se conoce o0 se cree conocer.
Pero lo mas importante es que da la
posibilidad de demostrar lo que se sabe no
solo en el campo de las ciencias, sino que al
marcar la separacion entre el instinto y el
pensamiento a su vez, abre la posibilidad de
analizar informacién que consecuentemente
desarrolla en el ser lo que es el criterio propio,
posibilitando un acercamiento a la estructura
del pensamiento critico.

Frente a la cuestion del razonamiento, se
presentan dos formas, una se refiere al tipo
argumentativo, correspondiente a la expresion
linglistica de una secuencia de pensamientos
I6gicos, mientras la segunda trata de una
forma causal (l6gica) que parte de uno 0 mas
juicios, evalla y deriva la validez, posibilidad
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o falsedad de otro juicio distinto; el estudio de
estos razonamientos corresponde a la ldgica,
lo que implica que se sigue su estructura y
leyes.

Como resultado de la aplicacion de este
proceso, Se  expresan  conocimientos
previamente  adquiridos o informacién
extraida de un problema tomada como
hipdtesis, estos son usados en cualquiera de
los tres tipos de razonamiento l6gico que se
distinguen: el deductivo - estrictamente 16gico
que parte de premisas generales para construir
conclusiones particulares o especificas -, el
inductivo, - en el cual se parte de premisas
particulares o especificas para construir una
generalidad - y el abductivo - las soluciones
dependen de la imaginacion y otorga al
sujeto un maximo de libertad para explicar
verosimilmente lo que puede ser inexplicable-
lo que consecuentemente, dara al individuo
las herramientas suficientes para empezar el
desarrollo de estructuras de pensamiento
basadas en un sistema ldgico de accion en
concordancia con el modelo de pensamiento
critico necesario para el estudio de las
ciencias.

3. Propuesta:

Se establecié la programacion del taller
“Pensar tiene su cuento” en dos sesiones
llevadas a cabo en el inter semestre
académico de la facultad con el fin de que los
estudiantes tengan la disponibilidad de tiempo
y ademas voluntariamente lo realicen, bajo
previa inscripcién en el sistema REUNE-
UDEA. El taller tiene dos momentos:

Primer momento: Se trata de wuna
socializacion de la metodologia en plenaria
con todos los estudiantes participantes. Se da
una ilustracion de la utilidad de los procesos
de razonamiento Idgico, la metodologia usada
para la resolucion de problemas y la
incidencia en el proceso de aprendizaje que
tiene una estructura razonada de pensamiento,
asi como la estimulacion al desarrollo de
competencias necesarias para la resolucion de
problemas en ciencias.
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El segundo momento entonces, es en donde
los grupos ya establecidos por inscripcion
pasan a la solucion de problemas de
razonamiento logico. Para ello se cuentan con
guias previamente disefiadas, ademas de una
prueba de entrada, usada para determinar el
nivel en el que se encuentran los estudiantes
al momento de iniciar la serie de talleres y
una prueba de salida con la que se establece el
avance obtenido a través de la resolucion de
problemas.

4. Objetivos:

e LoOs objetivos de la propuesta se
enfocan en el mejoramiento del
proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la facultad; asi,
identificar las deficiencias latentes en
los estudiantes de la Facultad de
Quimica Farmacéutica, al interior del
proceso de aprendizaje que les
dificulta tener un desempefio éptimo
en las materias del nlcleo bésico de
matematicas  (operativas, calculo,
fisica, geometria euclidiana).

e Seguidamente, con el transcurso de la
ejecucion de los talleres, se pretende
estimular y fortalecer el desarrollo de
competencias y habilidades de los
estudiantes en cuanto a los procesos
de pensamiento logico, a través de la
resolucién de problemas  de
razonamiento  logico; lo  que
finalmente nos llevara a proporcionar
las herramientas procedimentales y
actitudinales que permitan a los
estudiantes mejorar el proceso de
comprension y desempefio en areas
afines al ndcleo bésico de
matematicas, tanto para estudiantes
de primer semestre como para
aquellos que son repitentes.

5. Metodologia:

Pensar Tiene su Cuento, como se ha dejado
claro anteriormente, se compone de una serie
de talleres guiados.
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En cada taller se proponen distintos tipos de
problemas de razonamiento I6gico
enmarcados en los tres tipos de razonamiento:
inductivo, deductivo y abductivo.

Para esto, se empleardn problemas que
incluyen la argumentacion y la interpretacion
gréfica y/o textual, combinados con un
lenguaje algebraico simple, juegos de
palabras, certezas estadisticas y paradojas.

Los problemas que se trabajan aunque varian
en su grado de dificultad, son amigables con
el estudiante que los enfrenta. Ejemplo de ello
son los siguientes, que hacen parte de la
prueba de entrada aplicada en la primera
version en el 2012:

v De cuatro corredores de atletismo se
sabe que C ha llegado inmediatamente
detras de B, y D ha Illegado en medio de
A y C. ;Podria usted calcular el orden
de llegada?

v Ubicar un numero en cada cuadro,
teniendo en cuenta que:

a) 3, 6, 8 estdn en la horizontal superior.

b) 5, 7, 9, estdn en la horizontal inferior.

¢ 1 2 3 6 7 9 no estdn en la vertical

1zquierda.

d 1, 3 4 5 8 9 no estin en la vertical

derecha.

De igual manera, se procedid para el disefio y
escogencia de los  problemas que
compondrian los talleres, a continuacion se
muestran ejemplos que hacen parte del primer
taller en la segunda version realizada en el
2012:

v’ La sefiora Pita, una gran fumadora
durante muchos afios, finalmente decidid
dejar de fumar. "Acabaré los veintisiete
cigarrillos que me quedan”, se dijo, «y
jamas volveré a fumar". La costumbre de
la sefiora Pita era fumar exactamente dos
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tercios de cada cigarrillo. No tardd
mucho en descubrir que con la ayuda de
una cinta engomada podia pegar tres
colillas y hacer otro cigarrillo. Con 27
cigarrillos, ¢cuantos cigarrillos puede
fumar antes de abandonar el tabaco para
siempre?

v Un sultan encierra a un prisionero en una
celda con dos guardianes, uno que dice
siempre la verdad y otro que siempre
miente. La celda tiene dos puertas: la de
la libertad y la de la esclavitud. La puerta
que elija el prisionero para salir de la
celda decidird su suerte. El prisionero
tiene derecho de hacer una pregunta y
s6lo una a uno de los guardianes. Por
supuesto, el prisionero no sabe cual es el
que dice la verdad y cudl es el que miente.
¢Puede el prisionero obtener la libertad
de forma segura?

Para la resolucion de cada situacion, se
propuso aplicar la metodologia propuesta por
el matematico hungaro George Polya, al
considerar que es simple pero organizada y
permite una estructuracion de la informaciéon
que lleva al estudiante consecuentemente de
un paso al siguiente, lo que le significa que
fortalecimiento de sus estructuras de
pensamiento légico.

Tal procedimiento consta de cuatro simples
fases que permiten un manejo y organizacion
de la informacion siguiendo una sencilla
estructura l6gica. Las cuatro fases expresadas
de forma sencilla, comprenden:

1. Entender el problema
2. Configurar el plan

3. Ejecutar el plan

4. Mirar hacia atras

6. Resultados:

En la primera version de Pensar Tiene su
Cuento, se observod durante el desarrollo del
taller, claramente la buena disposicion de los
estudiantes participantes quienes ademas de
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mostrar interés en el contenido trabajado,
manifestaron intencién de mejorar su proceso
de aprendizaje. Sin embargo, tras al analisis
de los resultados de las pruebas aplicadas a
los mismos, se evidencia que en los procesos
algebraicos se presentan dificultades un poco
méas alld de las esperadas en cuanto a los
conocimientos previos en el &rea de
matematicas y que la principal deficiencia
casi que generalizada se encuentra en la
comprension de la lectura de los problemas y
ejercicios propuestos.

Demostracion de lo anterior se encontré en
los resultados obtenidos en la primera prueba,
compuesta por 6 puntos, donde los cuatro
primeros correspondian a razonamiento verbal
con algun procedimiento de orden y los dos
altimos en el area del razonamiento espacial

(Fig 2)

5° literal de la prueba de entrada

ABINB|?

e

B[N e |A

A B

D E

Fig 2

De acuerdo con esto, se aprecia que se les
dificulta extraer e interpretar adecuadamente
la informacién descrita, lo que
consecuentemente genera respuestas
incorrectas. En cuanto al razonamiento
espacial, se deja ver que la dificultad radica
en la capacidad de abstraccion para
determinar secuencias.

La segunda prueba, se compuso de 6
enunciados de tipo meramente verbal. Aqui la
intencionalidad fue que usando las
herramientas de extraccion y analisis de
informacion desarrolladas durante el curso
leyeran cada enunciado, puesto que la
respuesta no  dependia de  ningln
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procedimiento numeérico o algebraico, sino de
la comprension de lectura en cada problema.
En los resultados de la misma, es claro que no
se ha podido superar la tendencia a la
inmediatez, lo que los llevd a desarrollar
procedimientos numéricos innecesarios.

La falta de acertividad en esta segunda
prueba, puede atribuirse, no solo a la premura
de la lectura de los enunciados, sino tambiéen
al hecho de no poder despegarse de la
costumbre de la utilizacion de ndmeros para
resolver ejercicios, dejando ver que la gran
dificultad se centra en el razonamiento de los
mismos.

Para la segunda version de Pensar Tiene su
Cuento, la prueba de razonamiento de entrada
aplicada a los estudiantes se modifico
teniendo en cuenta los resultados de la version
anterior; esta vez se incluyeron problemas de
tipo  interpretativo, argumentativo, de
habilidades algebraicas basicas ademas de los
ya conocidos.

Tras la aplicacion y posterior evaluacion de
dicha prueba, se pudo concluir que las
falencias de los estudiantes son persistentes
en cuanto a la comprension lectora, sin
embargo, se hace evidente que las dificultades
en el area de las operaciones algebraicas se
mantienen, incluso en una mayor proporcién
que en la version anterior.

Para la planeacion de los talleres de esta
version, se tuvo en cuenta las sugerencias
hechas en el primer informe, de modo que el
disefio de la prueba y de los talleres se enfocd
en la comprension de problemas mas que en
su resolucién, pero sin restar importancia a
los procesos y procedimientos matematicos
necesarios para el desarrollo de los talleres.

Gracias a esto se hizo evidente por segunda
vez, que las dificultades de los estudiantes en
el nucleo bésico de matematicas van mas alla
del manejo conceptual de los contenidos
propios de las asignaturas en estudio y
corresponden a los procedimientos de las
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matematicas basicas y el algebra que se
aprende en la secundaria.

Por otro lado, pudo notarse que la
comprension de los enunciados presenta
mayor dificultad cuando se trata de inferir o
plantear una ecuacion para una posible
solucion o interpretar la aplicacion de un
algoritmo asi como la identificacion del
mismo; mientras que en situaciones de juegos
de palabras, comparaciones o deducciones los
estudiantes tienden a llegar a resultados mas
precisos y con menor dificultad.

En este sentido, la preocupacién se centra en
que el desarrollo del proceso académico de
los estudiantes no es afectado directamente
por el contenido especifico de cursos como
Célculo, Geometria o Fisica entre otros, sino
en los conocimientos béasicos tanto como en
las competencias que deben  poseer
previamente para poder asumir el estudio de
tales asignaturas.

Ahora, sabiendo que la comprension de
lectura, la interpretacion de enunciados junto
con el adecuado manejo algebraico de los
procedimientos de solucion y el desarrollo de
competencias basicas en matematicas son
indispensables para el estudio y buen
desempefio académico de todos aquellos que
se dedican al estudio de pregrados que
guardan relacion con las ciencias exactas, se
hace necesario analizar la forma de ayudar a
los estudiantes a mejorar en los aspectos
mencionados anteriormente, bajo la intencién
de minimizar el impacto negativo que
producen estas deficiencias en el proceso de
los estudiantes.

Por altimo, en la tercera version de Pensar
Tiene su Cuento, teniendo en cuenta que la
mayor dificultad encontrada durante las
versiones anteriores es la comprension de los
enunciados, el disefio de los talleres se enfocd
en tipos de problemas que estimularan el
desarrollo de esta competencia. Se propuso
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entonces una serie de problemas en los que el
analisis de la informacion sumado a un
proceso deductivo, llevara a los estudiantes a
resolver satisfactoriamente los problemas
propuestos. Estos corresponden a tablas
I6gicas, crucigramas numéricos, juegos de
palabras y sistemas de ecuaciones, entre otros.

Los resultados fueron satisfactorios, pues a
pesar de que inicialmente presentaran
resistencia (en el sentido de la dificultad de
extraer informacion de un enunciado), al
finalizar la serie de talleres se evidencio en
ellos una mejoria en cuanto a la comprension
lectora.

7. Conclusiones

Se identifico dentro de las causas de
cancelacion de los cursos del nucleo béasico de
matematicas que los estudiantes inician los
programas academicos con deficiencias en el
area. Tales deficiencias corresponden a escaso
manejo algebraico (olvido de las formas de
factorizacion y productos notables), confusion
en el manejo de signos (sumas negativas y ley
de signos) y una marcada falta de
comprension de los enunciados propuestos.

Tras la participacion de los estudiantes en los
talleres de Pensar Tiene su Cuento, se hizo
evidente en la aplicacion y comparacion de
las pruebas de entrada y salida, que los
estudiantes mejoraron significativamente su
eficiencia en la resolucion de problemas,
encontrdndose que la mayor dificultad
evidenciada es la comprension lectora.

En los siguientes graficos comparativos se
observa la disminucion en las causas
recurrentes de cancelacion de los cursos en
cuestion relacionadas con bajo rendimiento
(Ver Tabla 1)
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Tabla 2. La incidencia en los casos de cancelacion de
cursos regulares en estudio

RELACION DE CANCELACIONES 2011

MATERIA TOTAL BAJO RENDIMIENTO
Calculo | B 23 [F 10
Calculo Il L HEZ I 4
Fisica s | 2
Fisica ll E 20 I 6
Geometria Euclidiana E 31 E 13
Matematicas .37 .j 20
Matematicas Operativas [ B 6

RELACION DE CANCELACIONES 2013

MATERIA TOTAL BAJO RENDIMIENTO
Calculo | B 123 | 4
Calculo I }! 37 I 2
Fisica B 57 I 5
Fisica Il I o [ 3
Geometria Euclidiana }L 22 I 9
Matematicas B a9 }i 35

[ |
()]

Matematicas Operativas || 16

RELACION DE CANCELACIONES 2013

140

120

100

B0

60

40

20

B Total de cancelaciones en el semestre 2013/01

O Cancelaciones correspondientes a bajo rendimiento

Fuente: archivos estadisticos Vicedecanatura FQF 2011-
2013-1

7.1. Disminucion de las cancelaciones

Tomando como base el semestre 2011/2
(atipico académicamente) en el que fue muy
alta la tasa de cancelaciones de cursos del
nucleo basico, por las razones mencionadas
en la tabla 1, luego del desarrollo Pensar
Tiene su Cuento en sus tres versiones, se hizo
notoria la diminucién de las cancelaciones de
los cursos de interés.
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7.2.  Propuestas de los estudiantes

A continuacién se listan los aspectos
manifestados por los estudiantes tras la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion al
preguntarles:

1. ¢Qué otros temas de interés le gustaria
gue se trataran en otro curso-taller?

v Optimizacién del tiempo libre.
Autocontrol.

Técnicas de estudio.

Métodos de estudio.

Quimica.

Medicamentos.

Comprensién lectora.

D N N N N N RN

Cursos de actualizacién con los temas
tratados en materias del pensum.

<

Entrenamiento de lectura.

<

Desarrollo de
razonamiento.

analisis ylo

<

Operatividad matematica (derivar e
integrar).

Fisica
Cursos de mayor cancelacién
Farmacologia

A N NI NN

Introductorios a cursos especificos de
la carrera

<

Manejo de la ansiedad en el estudio

<

Induccién al calculo.
v' Geometria basica

2. ¢Le gustaria seguir recibiendo
capacitacion en alguno o algunos de los
temas tratados? Si su respuesta es
positiva, en cual o cuales?

v" Autocontrol.
v" Técnicas de estudio.
v Optimizacién del tiempo libre.
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Secuencias.
Logica.
Comprensién lectora.

A N NI NN

Otros métodos para ejercitar el
cerebro y para desarrollar capacidad
de analisis y razonamiento.

v Razonamiento abstracto.

v' Matematicas

v Método inductivo y deductivo
3. Sugerencias y comentarios

v Adicionar mas tiempo para cubrir a
cabalidad la temética planteada.

v Excelente profesora, facil
entendimiento y comprension.

v’ Agradezco a la facultad por
preocuparse en realizar este tipo de
cursos que aportan y enrigquecen los
conocimientos.

v' Realizacion de estos cursos mas a
menudo.

<

Mayor divulgacion de los cursos.

<

Mayor organizacion logistica para
evitar confusibn en cosas como
ubicacién y horarios.

Muy buena organizacion.
Curso de mucha ayuda.
Excelente capacitacion.

A N NI NN

Temas inconclusos por el corto
tiempo.

<

Uso de textos de apoyo.

De acuerdo a lo expresado por los estudiantes
en la encuesta, se decidié continuar con
Pensar Tiene su Cuento pasando de ser un
taller de aplicacion inter semestral a un
programa continuo que apoye la permanencia
con calidad de los estudiantes de la facultad.
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