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Resumen. La investigacion titulada: “Deteccion de Patrones de Desercion en los Programas
de Pregrado de la Universidad Mariana de San Juan de Pasto, aplicando el proceso de
descubrimiento de conocimiento sobre base de datos (KDD) y su implementacion en modelos
matematicos de prediccion”. Es un proyecto que tiene como objetivo primordial Aportar al
Proceso de Toma de Decisiones para disminuir los niveles Desercién Estudiantil en los
programas de pregrado de la Universidad Mariana, mediante el descubrimiento de
Conocimiento sobre Bases de Datos (KDD) e implementacion en el disefio de unos modelos
matematicos de prediccion, en relacion con los 4 factores propuestos por el Ministerio de
Educacion de Colombia concerniente a lo socioecondmico, personal, académico e
institucional de cada estudiante, que permitieran visualizar el nivel de deserciéon de cada
educando en los diferentes programas académicos de la Universidad Mariana. Para la
construccién de dicho proposito se llevo a cabo 3 objetivos especificos citados como: a).
Construccion de un repositorio de datos unificado con la informacion socioecondémica,
académica, personal e institucional de los educandos de los diferentes programas de pregrado
de la Universidad Mariana. b). Determinar el perfil del educando desertor mediante una
descripcion comparativa entre los patrones evidentes y los patrones no evidentes que inciden
en la desercién. Y c). Elaboracion de unos modelos matematicos con base en los patrones que
presentan una mayor incidencia en la desercién estudiantil en cada uno de los programas de
pregrado que se ofrece en la Universidad Mariana. Finalmente, esta investigacion se
desarroll6 bajo un paradigma cuantitativo, haciendo uso de un enfoque empirico analitico y de
tipo cuasi experimental, posteriormente se elaboran unas conclusiones y recomendaciones,
con el proposito de que sean estos un aporte significativo en la minimizacion de los indices de
desercion estudiantil en la Universidad Mariana y en la educacion superior.

Descriptores o Palabras Clave: Desercion Estudiantil, Mineria de Datos, Factores,
Educacién Superior, Modelos Matematicos.
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1. Introduccién

Segun el Ministerio de Educacion Nacional —
MEN, el 52% de los estudiantes colombianos
gue comienzan una carrera universitaria no la
concluyen, asi mismo las promociones de
estudiantes que terminaron estudios entre
1999 y el 2004, el 48% en promedio no
finalizaron sus estudios. Ademas, de cada dos
estudiantes que se matriculan en un programa
de pregrado, solo uno culmina su carrera. La
preocupacion es mayor si se tiene en cuenta
que el 39.52% de quienes abandonan sus
estudios lo tienen que hacer por razones
economicas. [1]

Con base en la probleméatica descrita
anteriormente y los altos indices de desercion
estudiantil que se presentan en los diferentes
programas de pregrado en la Universidad
Mariana de San Juan de Pasto, conllevaron al
desarrollo de este proyecto que tiene como
objetivo identificar los patrones de desercion
estudiantil  aplicando el proceso de
descubrimiento de Conocimiento sobre Bases
de Datos (KDD) y su implementacion en el
diseio de modelos mateméticos de
prediccion, los cuales permitieron visualizar e
informar el estado actual de los educandos y
su relacion con la desercion estudiantil en los
programas inscritos a la Universidad Mariana.

Como es sabido en Colombia se han realizado
diferentes  estudios  sobre  desercion
estudiantil, con base en los parametros grado
de desercion y el estado socioeconémico del
estudiante, pero sus resultados han sido
enfocados al planteamiento de estrategias para
el financiamiento de créditos por parte del
ICETEX, mas no aplicados a la busqueda de
métodos para el mejoramiento del nivel
educativo en todas sus etapas o el de
determinar perfiles de estudiantes que esten
propensos a caer en bajo rendimiento, lo que
ocasiona el abandonar la Universidad, asi
mismo los estudios observados en el pais se
realizan con base a encuestas, analisis de
datos basado en estadisticas, y porcentajes

O =~

calculados con
académicos. [1]

historiales de datos

Por lo anterior, se considerd que la presente
investigacion haga una incorporacion del
proceso KDD, proceso que permite, entre
otras cosas, predecir cualquier fendmeno que
se manifieste en distintas areas, para este
proyecto se aplico de acuerdo al ambito
educativo, con el propoésito de predecir, con
un nivel de confiabilidad la probabilidad de
desertar de cualquier estudiante [2]. Para
lograr el objetivo deseado se planted la
posibilidad de precisar los referentes tedricos
del proceso KDD Yy desercion estudiantil, con
el fin de hacer una correcta implementacion
del proceso y de esta manera seleccionar los
patrones descriptivos de desercion estudiantil
de tipo socioecondmico, cultural, académico,
disciplinar e institucional a partir de las bases
de datos internas, donde se aplicaron técnicas
de pre procesamiento y transformacion de
datos para lograr obtener datos que sean
concretos, consistentes y categorizados, que
permitieran encontrar informaciéon adecuada
para la toma de decisiones, por parte de los
funcionarios responsables en los diferentes
programas de pregrado de la Universidad
Mariana con respecto al problema de la
desercidn estudiantil.

2. Descripcion del Problema.

Algunas percepciones a la problemética de la
desercion estudiantil en los programas de
pregrado en la Universidad Mariana, puede
sintetizarse en la siguiente descripcion de
sintomas, causas, diagndstico y prondstico.

e Sintomas

En Colombia, como en Latinoamérica, la
educacion superior presenta altas tasas de
desercidn estudiantil, especialmente en los
primeros semestres académicos, a lo cual la
los programas de la Universidad Mariana no
son ajenos.
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Se observa que el indice de desercion es alto
en los diferentes programas de pregrado de la
Universidad Mariana.

Programa académico Porcentaje de desercion
Administracion de negocios 35,1%
Administracion de negocios 34,3%
internacionales

Auxiliares de enfermeria 0.33%
Comunicacién social y periodismo 32,5%
Ceontaduria pablica (Diurna) 23,8%
Contaduria publica (Necturne) 50,1%
Derecho (Diurna) 14,0%
Derecho (Mocturno) 21.7%
Enfermeria 17.5%
Fisioterapia 15.8%
Ingenieria ambiental 30,7%
Ingenieria de procesos 12%
Ingenieria de sisternas 44 3%
Psicologia 24.5%
Radiologia y radiodiagnostico 9.78%
Fegencia de farmacia 22.2%
Tecnologia en automatizacian 20,7%
electrénica

Terapia ocupacional 22 8%
Trabajo social 23.3%
MEDIA UNIVERSIDAD MARIANA 23,5%

Fuente: esta investigacién

Los estudiantes no siguen una trayectoria
normal del programa académico, por motivos
de retiros temporales o absolutos. [3]

e (Causas

Decision del estudiante de abandonar su
carrera profesional, debido a factores sociales
economicos, académicos, culturales, vy
sociales.

Los estudiantes presentan bajo rendimiento
académico, originando que estos repitan y
pierdan las asignaturas, lo cual ocasiona
retraso en su trayectoria académica.

No es evidente un estudio donde se
identifique los motivos reales de porque los
estudiantes estan abandonando los programas
que se ofrecen en la Universidad Mariana.

No es visible en la Universidad Mariana,
mecanismos por disminuir estos indices tales
como el incremento de los cupos
universitarios, sistemas alternativos de
financiacion, flexibilidad académica,
programas de seguimiento y apoyo a posibles
desertores, mejoramiento del bienestar
universitario, entre otros.

e Diagnostico

El diagnostico que se visualizo en el desarrollo
de la investigacion fue la escases de sistemas de

informacion que generen el perfil de un
estudiante desertor, con base en los patrones de
tipo socioeconémico, academico, culturales,
disciplinares e institucionales, para cada uno de
los programas de pregrado que ofrece la
Universidad Mariana.

e Pronostico

Con base en lo anterior, se podia pronosticar
gue de continuar con el problema de la no
identificacion de los diferentes patrones de
desercion, los niveles de desercion estudiantil
no se minimizarian, ocasionando posibles
aumentos en estos indices debido a la
ausencia de estrategias de retencion
estudiantil. Es por ello que era de carécter
urgente, el desarrollo de un proyecto de
investigacion que permita identificar patrones
de tipo socioeconomico, cultural, académico,
disciplinar e institucional, para los diferentes
programas de pregrado en la Universidad
Mariana utilizando técnicas y algoritmos de
mineria de datos, y asi mantener informada a
la comunidad universitaria con el objetivo de
generar planes de retencion de educandos que
beneficien a la Universidad.

3. Objetivos

v’ Objetivo general

Aportar al proceso de toma de decisiones para
disminuir los niveles desercion estudiantil en
los programas de pregrado de la Universidad
Mariana mediante el descubrimiento de Co-
nocimiento sobre Bases de Datos (KDD) e
implementacién en el disefio de modelos ma-
tematicos de prediccion.

v’ Objetivo especificos
e Construir un repositorio de datos unifica-

do con la informacion socioecondmica,
académica, personal e institucional de los
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educandos de los diferentes programas de
pregrado de la Universidad Mariana.

e Determinar el perfil del educando desertor
mediante una descripcion comparativa en-
tre los patrones evidentes y los patrones
no evidentes que inciden en la desercion.

e Elaboracién de un modelo matematico
con base en los patrones que presentan
una mayor incidencia en la desercion es-
tudiantil en cada uno de los programas de
pregrado que se ofrece en la Universidad
Mariana

4. Marco Metodologico

Este proyecto se desarroll6 con base en un
paradigma cuantitativo, porque permite la
recoleccion de datos para evaluar la hipotesis,
de igual manera se puede utilizar una
perspectiva cuantitativa la cual se enfatiza en
lo exterior, es decir lo valido o externo,
posible de observacion [3]. Por lo anterior la
actual investigacion basa su estudio en el
paradigma cuantitativo al estudiar el
fenomeno social de la desercion en la
educacion superior a través de la recoleccion
de informacion que permitan determinar el
nivel de incidencia de cada uno de los
patrones de desercion estudiantil de tipo
socioeconémico, académico, personal e
institucional en los programas académicos de
la Universidad Mariana de San Juan de Pasto
aplicando el proceso KDD y su posterior
andlisis inferencial de los resultados.

Ademas, este proyecto tiene un enfoque
empirico — analitico, porque la investigacion
tuvo como objetivo determinar el perfil de un
estudiante  desertor en un  contexto
determinado, el cual tiene existencia propicia,
independiente de quién lo estudia, el estudio
es potenciado por leyes que permiten explicar,
predecir y controlar, como también se utiliza
la logica hipotético — deductivo para la
demostracion del fendmeno social de la
desercion estudiantil.

O =~

Por otra parte, el tipo de investigacion
empleado fue cuasi-experimental debido a
que el objetivo de la investigacion fue
seleccionar y analizar muestras con base en
caracteristicas intrinsecas de los sujetos que
no son directamente manipulables [4] como
son los factores de la desercion estudiantil
(sexo, edad, nivel educativo,...). Se habla
entonces de manipulacion por seleccion.
Ademas con este tipo de investigacion se
permite  aproximar los resultados de una
investigacion experimental en situaciones en
las que no es posible el control vy
manipulacion absolutos de las variables [5].

Finalmente, la poblacién para la aplicacion
del proyecto fueron los datos recolectados de
los Sistema de informacion SPADIES vy del
Sistema de informacion de la Universidad
Mariana que son los entes encargados de
llevar los registros de todos los estudiantes de
cada uno de los programas académicos para
las cohortes del afio dos mil cinco (2005)
hasta dos mil once (2010) que han sido
matriculados en la Universidad Mariana de
San Juan de Pasto.

5. Resultados

Como se ha mencionado durante todo el
texto, los resultados de la investigacion fueron
los patrones evidentes y no evidentes que
inciden en la desercion estudiantil, y su
implementacién en el disefio de unos modelos
matematicos de prediccion, en los diferentes
programas que se ofrecen en la Universidad
Mariana.

Es conveniente resaltar que el modelo
matematico de prediccion permitira tomar
decisiones por parte de los directores y
disefiar estrategias 0 proyectos concernientes
a la retencion de educandos que minimicen
los niveles de desercion en la institucion
educativa.
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Para la presentacion de los modelos de
prediccibn para cada factor de tipo
socioecondémico, personal, académico e
institucional, se hizo descripcion de los
porcentajes en cada uno de los indicadores
que los contiene y su relacion con su nivel de
incidencia en la desercion del educando.

Es decir, con base en la informacion, que
contiene los porcentajes del estudio de los
patrones evidentes y no evidentes, para cada
uno de los factores que hicieron parte
fundamental de la investigacion, se procedié a
la creacion de las reglas de inferencias, las
cuales contienen los modelos matematicos
para cada uno de los factores anteriormente
mencionados.

Es importante resaltar que el nivel de
incidencia que posee un educando en relacion
con la desercion estudiantil tiene como
fundamento los cuatro factores que cita el
Ministerio de Educacion, por lo cual se hizo
un calculo matematico para cada uno de ellos
y su posterior sumatoria, indicaria el nivel
total de desercion que posee un estudiante.

A continuacion se hace la presentacion de los
cuatro modelos que resultaron en la
investigacion.
Ecuacién 1. Modelo Matematico Factor Socioecondmico
E SLE SLM SLP IF DE PC NEM NEP

ol * RISTE * ST * ISP * SHITF * IDE * RIPC * INEW * HINEP ,
7

Ecuacion 4. Modelo Matematico Factor Académico

RAP + RAU + NAP + NAU + TC + PA + F
%IRAP " %IRAU ~ %INAP " %INAU * %ITC  %IPA " %IF + 100
7

Ecuacion 2. Modelo Matematico Factor Personal

A G EC NIF IS D

%IA * %16 * %IEC * HINTF * %S Y %ID |, o0
6

Ecuacién 3. Medelo Matematico Facter Institucional

NA + F . RU
HINA * %IF Y IR | o0
3

Finalmente, el modelo que permite predecir el
perfil de un estudiante desertor en cualquier
etapa, en el trascurso de su carrera académica,
consiste en la sumatoria de los resultados
obtenidos en cada uno de ellos, cabe resaltar
que para hacer uso de estos modelos
matematicos es necesario poseer las tablas de
normalizacion que fueron resultado de la
investigacion para cada uno de los 4 factores
que cita el Ministerio de Educacion. Por
ejemplo para el factor de socioeconémico
producto de la investigacion resultaron 7
tablas normalizadas, las cuales contienen el
porcentaje de incidencia para cada uno de los
items que componen este factor entre los
cuales se encuentran, la estratificacion social,
la situacion laboral del educando, ingresos
familiares, dependencia econdmica, personas
a cargo, nivel educativo de la madre y del
padre del educando, de igual manera para el
factor personal se obtuvieron 6 tablas de
normalizacion entre las cuales se encuentra
informacion acerca de la edad, estado civil,
genero, nimero de integrantes en su nucleo
familiar, integracion social; asi mismo, en el
factor institucional existen 3 tablas que
contienen informacion relacionada con la
normalidad académica, financiacion 'y
recursos académicos, finalmente el factor
académico  contiene 7  tablas de
normalizacion, las  cuales  contienen
informacion en relacion con el rendimiento
académico durante su carrera divida en dos
momentos, numero de asignaturas para los
primeros y Gltimos semestres, tipo de colegio,
programa acadeémico, facultad academica;
todo lo anterior es fruto de la investigacion, la
cual demuestra que el perfil de un estudiante
desertor no se pueden determinar con el
mismo nivel de incidencia para cada uno de
los 4 factores, esto debido a que cada carrera
académica posee una estructura curricular
diferente, ademas de que cada persona
adscrita a uno de los programas académicos
de la Universidad Mariana posee una
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informacion diferente y Gnica en el momento
de su ingreso, como también el trascurso de
Su carrera universitaria.

A continuacion se hace una presentacion de
algunas de las tablas donde se visualiza el
porcentaje de incidencia, en relacion con cada
item presente en los cuatro factores citados
por el Ministerio de Educacion.

Porcentaje de Incidencia en relacién con la Facukad Académica

Faculed % de Incidencia vs Indicador de Facultad ‘
Académica
Facultad de Ciencia Contables 361
Facultad de Ciencias de la Salud 178
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales 23,2
Facultad de Ingenieria 26.9

Fuente: esta investigacion

Porcentaje de Incidencia en relacidn con el Tipo de Colegio

% de ia vs Indicador de Tipo de Colegio
Programa Académico Prvado Bublica
Adm. Negocios Intemacicnales | 324 196
Cantaduria Piblica Diuma | 186 241
Contaduria Plblica Nacturne 11,7 187
Enfermeria 1 7 8.7
Fisiatarapia 29 323
Tec. en Radiodiagnéstico y Radicterapia 11, 556
Tec. en Regencia de Farmacia 4. 26
Terapia O i 7. 177
Comunicacion Social y Pericdismo | £, 182
Derecho Diume | 288 424
Deracha Mocuma | 213 ara
Psicologla 17, 184
Trabajo Social 126 264
Inganiaria Ambiantal 1€, 212
Ingerieria de Procesos | 333
Ingerieria de Sistemas | 124 18.7
Tec. en Automatizacion Blectrdnica 188 625

Fuente: estalin\resligal:ibn

Paorcentaje de Inzidencia en relacién con la Financiacion

Programa P . % de Inci ia vs Indicador de Fi
Si Mo

Adm. Negocios Intemacionales 11,5 88,5
Centadurla Publica Diumo 11.8 LK
Contaduria Puiblica Nocturms 143 857
Enfermeria X 837
Fisicterasia 32, &7.7
Tec.en i ¥ [ a 1, 889
Tec. en Regencia de Farmacia 15,1 244
Terapia Ocupacional 8.3 938
Comunicacion Social y Pericdismo 12,7 873
Derecho Diumne 15,3 247
Derecho Noctuma 7.9 721
Fsicologia 0.7 88,3
Trabajo Social 3.8 86,2
Ingenieria Ambiental 3,1 869
Ingenieria de Procesos EB.T 333
Ingenieria de Sisternas 9.7 0.3
Tec_ en Auteratizacion Electrénica 125 875

Fuente: esta investigacion

Porcentaje de Incidencia en relacion con el Génerg

T P p— =
Proarama Académico de Incidencia vs Indicador de Cenero

Femening Masculino
Adm. Negocos intemacionales 39.9 60,1
Contaduria Publica Diumo 513 487
Contaduria Publica Nocturme | 54.1 459
Enfermeria | 845 15,5
Fisioterapia | 742 253
Tec. en Radodiagnostico y Radioterapia 77, 222 |
Tec. en Regencia de Farmacia 66, 333 |
Tarapia O | 20, 193 |
Comunicacidn Social y Periedisme | 54, 45.5
Derecho Diuna | 50.8 48.2
Derecho Noctuma | 488 512
Psicalogla 62, ETE]
Trabajo Social 90, 82
Ingenieria Ambiental 25, 750
Ingenieria de Procescs 33, B6.7
Ingenieria de Sistemas | 12 873
Tee en Autematizacién Electrdnica a 100.0

Fuente: esta investigacion

Con base en estas tablas y la informacion
suministrada por el educando, en cualquier

O =~

momento de su estadia en la Universidad
Mariana, el personal encargado de la toma de
decisiones en relacion con la desercion
estudiantil, puede monitorear el nivel de
desercion del educando, de igual manera
determinar el perfil de un estudiante desertor
dependiendo de la carrera profesional y de la
informacion histérica del educando que posee
la Universidad Mariana, Es decir cada carrera
académica posee un perfil diferente en
relacion con un estudiante que posiblemente
tiende a desertar de la Universidad.

En definitiva, el perfil de un estudiante
desertor, depende de la informacion
suministrada por el educando u obtenida por
el historial del estudiante en su estadia en la
Universidad, en relacion con cada uno de los
items presentes en los cuatro factores que cita
el Ministerio de Educacidn, los cuales son el
objeto de sustitucion en los modelos
matematicos y su producto con cada uno de
los valores de incidencia resultado de las
tablas de normalizacion para los factores de
tipo Socioeconémico, Académico, Personal e
Institucional; por tal razon el perfil de un
educando desertor no es el mismo para todos
los estudiantes adscritos a la Universidad
Mariana.

6. Conclusiones y Contribuciones

Las principales conclusiones que se
obtuvieron de la investigacion fueron:

e Esta investigacion se convirti6 en un
punto de partida en la aplicacion sistemas
de soporte para la toma de decisiones en
relacion con el &mbito educativo, basado
en la construccion y ejecucion de los
modelos de mineria de datos, para analizar
y evaluar los factores que influyen en la
desercion universitaria. De igual manera
la elaboracion de los  modelos
matematicos de prediccion permitieron a
los decanos y directores de programas
tomar una decision adecuada, con base en
estudio temprano de la informacion de los
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indicadores que presentaron una mayor
incidencia en la desercion estudiantil de
sus programas académicos, con el
proposito de diseflar estrategias 0
proyectos concernientes en la retencion de
los educandos.

e En esta investigacion se descubrio que la
Universidad Mariana, no hace una
recoleccion de informacion suficiente
referente a la caracterizacion  del
estudiante al momento de ingresar a
cursar un programa académico, que
permitiera  establecer  modelos de
prediccion de retencion de educandos.

Finalmente, y concluido el trabajo de
investigacion es necesario establecer algunas
recomendaciones para trabajos posteriores en
relacion con la tematica de la desercion
estudiantil, entre las cuales se destacan:

+«+ Recoger un gran conjunto de datos reales
incorporando nuevos indicadores, los
cuales carecen de calidad en las bases de
datos de estudiantes universitarios.

« Aplicar otros metodos de clasificacion
para validar el método mas adecuado que
se adapte a la estructura de los datos
suministrados por los sistemas de
informacion que posee la Universidad
Mariana y dar una mejor precision en la
clasificacion.

X/
L X4

Profundizar en la categorizacion y
determinacion de los indicadores que
poseen una mayor incidencia en el
problema de la desercién y establecer un
procedimiento de captura de dichas
indicadores, en el momento que el alumno
registra su matricula en la institucion.

< En cuanto a los modelos de prediccion
como de los patrones que inciden en la
desercidn estudiantil en cada uno de los
programas académicos adscritos a la
Universidad Mariana, es necesario tomar
decisiones y proponer estrategias de
seguimiento de los educandos que poseen

un alto indice de desercion, para prevenir
gue se convierta en un estudiante desertor
lo cual aumentaria los niveles de
desercidn estudiantil de la institucion.
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