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8 y 9 de Noviembre de 2012 – Porto Alegre – Brasil 
Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul – PUCRS 

Auditório Prédio 32 
Avenida Ipiranga, 6681 ‐ Bairro Partenon ‐ Porto Alegre/RS ‐ CEP: 90619‐900 

PROGRAMA  
 
 

Jueves  8 de Noviembre de 2012 
 
8:00 – 8:45 Inscripciones y recepción  
 
8:45 – 9:15 Apertura oficial del evento (autoridades académicas y locales) 
  
9:15 – 10:30 Conferencia de apertura 

Tendencias  sobre la repitencia y deserción en América Latina 
Dr. Luis Eduardo Gonzalez Fiegehen 
 

10:30 – 11:00 Coffee break  - Fotografía del evento 
 
11:00 – 13:00 Ponencias  – Sesiones simultáneas 

 Sala 313 
 Sala 314 
 Sala 315 

 
13:15 – 15:00 Intervalo Almuerzo (comida) 
 
15:00 – 16:15 Mesa Redonda 1 

Prácticas para reducir el abandono: ¿Qué las hace exitosas? 
 

Conferencistas:  
 
Dr. Alberto Cabrera – University of Maryland – USA 
Lecciones aprendidas en 25 años de investigación sobre 
persistencia y deserción universitaria 
 
Mag. Colombia Hernández Enríquez – UdeA – COLOMBIA 
De la inclusión a la permanencia: logros y retos de tres acciones 
afirmativas para reducir el abandono estudiantil 
 
Coordinadora: Dra. Rosamaría Valle - UNAM – MÉXICO 

 
16:15 – 16:30 Intervalo café  
 
16:30 – 18:45 Ponencias  – Sesiones simultáneas 

 Sala 313 
 Sala 314 
 Sala 315 
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Viernes  9 de Noviembre de 2012 
 
9:00 – 10:30 Mesa redonda 2 

Políticas Nacionales para la reducción del abandono:  
perspectivas latinoamericanas 
 
Conferencistas:  

 
Dra. Marília Costa Morosini – PUCRS - BRASIL 
Políticas Nacionales de acceso y permanencia en la educación 
superior en Brasil. 
 
Dr. Jesús Arriaga – UPM - ESPAÑA 
La implantación del Espacio Europeo de Educación Superior y su 
impacto sobre el abandono universitario 
 
Dr. Luis Calegari Costa- UDELAR - URUGUAY 
Estrategia para ampliar el acceso y prevenir la desvinculación 
estudiantil de la educación superior en Uruguay. 
 
Coordinadora: Dra. Ana Celia Bahia Silva - UNAMA – BRASIL 
 

10:30 – 11:00  Coffee break 
 
11:00 – 13:15 Ponencias – Sesiones simultáneas 

 Sala 313 
 Sala 314 
 Sala 315 

 
13:15 – 15:00 Intervalo Almuerzo (comida) 
 
15:00 – 16:00 Mesa Redonda 3 
 La visión de los estudiantes y representantes estudiantiles acerca 

del abandono / permanencia en la Educación Superior 
 
Coordinadora: Dra. Bettina Steren dos Santos - PUCRS - BRASIL 
 

16:00 – 16:30 Entrega de menciones de calidad a las mejores ponencias 
Acto de Clausura de la Conferencia 
 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONFERENCIA 
DE APERTURA: 

“Tendencias sobre la repitencia y deserción en América Latina” 

Dr. Luis Eduardo González Fiegehen

 

 



 



 Tendencias sobre la repitencia y deserción en América Latina  

Ponente:  Luis  Eduardo  González  Fiegehen, Doctor  en  Planificación 
Educacional de la Universidad de Harvard. 

 Resumen: La deserción, alcanza en promedio al 57,5% considerando 
los datos de un estudio  realizado en 15 países de América  latina y El 
caribe. La deserción es un poco mayor en las universidades privadas y 

entre  los  varones.  La  situación  es  especialmente  crítica  en  las  áreas  de  humanidades  e 
ingenierías. Se detectaron causas externas al sistema (socioeconómicas y culturales); internas 
(carencia  de  ayudas  estudiantiles  y  de  apoyo  académico),  académicas  y  personales.  Para 
reducirla  se  propone  a  nivel  de  sistema:  mejorar  los  diagnósticos,  la  información  y  la 
articulación y, a nivel  institucional,  identificar tempranamente a  los potenciales desertores y 
readecuar los procesos de enseñanza aprendizaje. 

 

Hoja de Vida 

 

 Doctor en Planificación Educacional de la Universidad de Harvard (USA) 1982. 

 Magíster en Educación de la Universidad de Harvard (USA) (1979). 

 Magíster en Educación de la Pontificia Universidad Católica de Chile (1973).  

 Ingeniero Civil Electricista de la Pontificia Universidad Católica de Chile (1970).  

 Se  ha  desempeñado  como  Director  ‐  coordinador  y  docente  de  varios  programas  de 
doctorado en Educación en convenio  (v.gr: U de Gales U.K; U Católica de Lovaina Bélgica, 
OISE ‐ U de Toronto Canadá U de Costa Rica. U de Playa Ancha,U Academia de Humanismo 
Cristiano, U. de La Serena/ U de Barcelona).  

 Actualmente y por más de 30 años se desempeña como  investigador del PIIE‐ Universidad 
Academia de Humanismo Cristiano. Ha  trabajado en área de políticas educacionales y en 
investigación y desarrollo en temas como: movilidad social y educación, centro de políticas 
educativas,  educación  técnico  profesional  educación  y  trabajo,  educación  y  juventud  y 
educación superior.  

 Actualmente y por más de 25 años se desempeña como consultor y Director del Área de 
Políticas  y  Gestión  Universitaria  de  CINDA.  Como  tal  ha  dirigido  más  de  50  proyectos 
interuniversitarios con Instituciones de América Latina y Europa en áreas como: Gestión de 
la  calidad,  estudios  de  postgrados,  políticas  universitarias,  acreditación,  movilidad 
estudiantil, uso de tecnologías, pedagogía universitaria, currículo por competencias. Ha sido 
editor‐ autor de todas las publicaciones (uno o dos libros por año) por más de 25 años en el 
cargo.  

 Ha  trabajado  como  Consultor  ocasional  en  proyectos  de  Ministerios  de  Educación  de: 
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Nicaragua, Paraguay, República Dominicana. En todos esos 
países  le  ha  correspondido  participar  en  la  formulación  de  políticas  para  la  educación 
superior. 

 En caso del Ministerio de Educación de Chile  le ha correspondido  implementar un sistema 
de  información, el observatorio del empleo, y ha  sido  corresponsable de  la gestación del 

 19
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 Ha  trabajado Consultor en Universidades de Latinoamérica y El Caribe de diversos países. 
Argentina,  Bolivia,  Brasil,  Chile,  Colombia,  Costa  Rica,  Ecuador,  El  Salvador,  Guatemala, 
Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Venezuela.  

 En  el  caso  Chileno  ha  trabajado  como  asesor  en  las  universidades:  de  Tarapacá, 
Antofagasta, del Norte, de La Serena, P Católica de Valparaíso, de Valparaíso, de Santiago, 
de Chile, Talca, Concepción, Bío Bío, Católica de  la Santísima Concepción, de  la Frontera, 
Católica  de  Temuco,  de  Los  Lagos,  Austral,  Magallanes,  Bolivariana,  La  República,  Las 
Américas, UNICYT,UCINF, UNIACC y Viña del Mar.  

 Se ha desempeñado en Chile como asesor y par evaluador de la CNAP, CONAP, CNA, CSE y 
MINEDUC.  

 Ha trabajado como asesor en diversos organismos internacionales como: CEPAL OEA,  BID, y 
Banco Mundial. Como producto de estos trabajos ha publicado como autor, coautor y editor 
más de 400 artículos y trabajos y más 50 libros. 
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MESA REDONDA 1
“Prácticas para reducir el abandono: ¿Qué las hace exitosas?” 

Coordinadora: Dra. Rosamaría Valle – UNAM - MÉXICO

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONFERENCIA: 
“Lecciones aprendidas en 25 años de investigación sobre persistencia y 

deserción universitaria” 

Dr. Alberto F. Cabrera

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Lecciones aprendidas en 25 años de investigación sobre persistencia y 
deserción universitaria. 
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Ponente:  Alberto  F.  Cabrera  es  catedrático  en  la  Universidad  de Maryland. 
Doctorado  en  la  Administración  de  Educación  Superior  y  una  Maestría 
Relaciones Industriales por parte de la Universidad de Wisconsin en Madison. 

Resumen:  El  estudio  de  la  deserción  estudiantil  universitaria  ha  recibido 
intenso  escrutinio  en  los  EEUU  por mas  de  50  anos.  El  propósito  de  esta 

ponencia  es  compartir  con  la  audiencia  los marcos  conceptuales  y  predictivos mas  importantes 
para  el  estudio  de  la  deserción  y  la  persistencia.  También  se  presentara  un  resumen  de  las 
lecciones importantes que hemos aprendido sobre este tópico. 

Hoja de Vida 

 El Profesor Alberto F. Cabrera es catedrático en la Universidad de Maryland.  

 Dr. Cabrera tiene un doctorado en la Administración de Educación Superior y una Maestría 
Relaciones Industriales por parte de la Universidad de Wisconsin en Madison.  

 Sus áreas de  investigación se centran en factores que facilitan el acceso a  la universidad y 
en  el  impacto  que  la  universidad  tiene  en  los  estudiantes,  el  éxito  de  los  egresados 
universitarios en el empleo.  

 El Profesor Cabrera ha asesorado a agencias especializados en educación  superior en  los 
EEUU y en varios países tales como Argentina y España.  

 Ha  sido  editor  asociado  en  Journal  of  Higher  Education,  Review  of  Higher  Education, 
Research in Higher Education y la Revisita Complutense de Educación.  

 En  2009‐10,  en  una  beca  Fulbright,  el  Dr.  Cabrera  trabajó  con  la  Pontificia  Universidad 
Católica  de  Río  Grande  do  Sul  (PUCRS)  y  la  Universidad  Federal  de  Santa  María 
(Universidade  Federal  de  Santa Maria  o  UFSM)  en  los  indicadores  de  desempeño  para 
evaluar el desarrollo aula prácticas de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes entre los 
estudiantes universitarios brasileños.  

 Ha  impartido  talleres  sobre marcos  teóricos  y métodos estadísticos para el estudio de  la 
persistencia de la universidad en Chile, México y Brasil.  

 En  2012,  la  Asociación  de  Investigadores  Educacionales  (AERA)  lo  nombro  miembro 
distinguido en reconocimiento a sus logros sostenidos de la investigación educativa. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

CONFERENCIA: 
“De la inclusión a la permanencia: logros y retos de tres acciones afirmativas 

para reducir el Abandono Estudiantil” 

Mag. Colombia Hernández Enríquez

 



 



De  la  inclusión  a  la  permanencia:  logros  y  retos  de  tres  acciones 
afirmativas para reducir el Abandono Estudiantil. 
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Ponente:  Colombia  Hernández,  Magister  en  Psicología  –enfasis  en 
Psicología Cultural, Estudiante de Doctorado en Educación. 

Resumen: En 1991   la constitución política nacional declaro a Colombia 
una nación multiétnica y pluricultural. En esta misma carta de navegación 

política,  la educación fue  definida como un  derecho y como  un servicio público que el Estado 
colombiano  está obligado a garantizar, en términos de disponibilidad, acceso, permanencia y 
calidad.   En  consecuencia  con  este  mandato  constitucional,   las  instituciones  educativas 
públicas   vienen  adelantando  acciones  orientadas  a  promover  que  todos  y  cada  uno  de  los 
grupos humanos que integran el territorio colombiano, puedan  ingresar al sistema educativo y 
puedan avanzar  de manera exitosa sus procesos de formación.  En el marco de esta tendencia 
nacional,  la Universidad  de  Antioquia,  como  una  de  las  instituciones  de  educación  superior 
pública  más  grandes  e  importantes  del  país,   ha  diseñado  e  implementado   una  serie  de 
acciones  orientadas  a  promover  la  inclusión  y  la  permanencia  de  estudiantes  que  debido  a  
condiciones  individuales,  socioculturales,  económicas  y  académicas,  entre  otras,  enfrentan 
barreras  o  limitaciones  que  reducen  su  posibilidad  de  acceder,  permanecer  y  culminar  de 
manera exitosa su educación universitaria. Entre estas  iniciativas, se han venido  estableciendo  
una serie de  acciones afirmativas, orientadas bajo una perspectiva diferencial, por medio de las 
cuales  se  intencionan apoyos  y acompañamientos  focalizados en grupos de estudiantes que  
presentan  necesidades educativas especificas.    

A  través  de  estas  acciones,  se  ha  tratado  de  llevar  la  universidad  a  las  regiones,  de  abrir 
caminos de acercamiento  entre  los niveles educativos precedentes y el nivel universitario, se 
han  flexibilizado  normativas  y   procesos  formativos,   y  se  han   intencionado   prácticas   que 
priorizan   la   asignación  de  recursos  y   de  acciones  en  estudiantes  que  no  cuentan  con  las 
condiciones básicas para adelantar debidamente sus programas formativos.  El presente texto 
tiene como objetivo propiciar una  reflexión en  torno  a  los  logros y  retos que  se derivan del 
diseño  e  implementación  de  tres  acciones  afirmativas   realizadas  en  la  Universidad  de 
Antioquia,  las cuales han demostrado tener una  incidencia  importante en  la  promoción de  la 
inclusión,   la  permanencia  y  la  graduación  de  estudiantes  que   enfrentan  una  situación  de 
vulnerabilidad  debidamente  identificada (estudiantes  indígenas, estudiantes afro, estudiantes 
invidentes, estudiantes con enfermedades crónicas, entre otros). El propósito de esta puesta en 
común  es  brindar  aportes  susceptibles  de  ser  considerados  en  el  proceso  de  revisión  y 
mejoramiento  de  las  prácticas  educativas  y  pedagógicas  implementadas   en  la  educación 
superior con miras a reducir el abandono y a elevar los niveles de graduación.  

Hoja de Vida 

 Psicóloga. 

 Especialista en Psicología del Niño  

 Magister en Psicología –énfasis en Psicología Cultural.  

 Estudiante de Doctorado en Educación.  

 Profesora vinculada de tiempo completo de  la Facultad de Educación de  la Universidad de 
Antioquia.  

 Coordinadora del Grupo de Estudios en Pedagogía, Infancia y Desarrollo Humano “GEPIDH”.  

 Áreas de trabajo:  
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1. Psicología  cultural  (pautas  y prácticas de  crianza en  contextos  culturales diversos,  
identidad femenina en adolescentes embarazadas).  

2. Educación  en  salud  (hospitalización  infantil,  prevención  del  embarazo  en                     
adolescentes).  

3. Educación  Infantil  (formación de maestras/os de niños y niñas pequeños, atención      
de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, equidad de género en  la educación 
inicial).  

4. Educación Superior (bienestar y permanencia estudiantil universitaria, formación de 
licenciados en educación, acompañamiento tutorial en contexto universitario). 
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MESA REDONDA 2
“Políticas Nacionales para la reducción del abandono: perspectivas 

latinoamericanas” 

Coordinadora: Dra. Ana Celia Bahía Silva – UNAMA - BRASIL 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

CONFERENCIA: 
“Políticas Nacionales de acceso y permanencia en la Educación Superior en 

Brasil” 

Dra. Marilia Costa Morosini

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 



Políticas Nacionales de acceso y permanencia en la educación superior en 
Brasil. 
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xas 
(2002/2003). 

ad  en  proporcionar  la  mación  adecuada  sino  po rlo  con  la

bre 
las características del título y las condiciones en las que se van a desarrollar las enseñanzas. 

 están  teniendo en 
problemas tales como el absentismo y abandono de los estudiantes.   

  revisar estas experiencias  y en qué medida están 
reduciendo las tasas de abandono.    

Hoja de Vida 

i h a S

Ponente:  Dra.  Marília  Costa  Morosini,  Doutorado  em  Educação  pela 
UFRGS  (1990)  e  pós‐doutorado  no  LILLAS/Universidade  do  Te

Resumen: Europa lleva más de una década trabajando por hacer realidad 
el  objetivo  estratégico  de  convertirse  en  “la  economía  basada  en  el  conocimiento”.  En  este 
objetivo,  la  educación  superior  y  las  universidades  tienen  un  papel  crucial,  no  solo  por  su 
responsabilid for r  consegui  mayor 
eficiencia  posible.  
El proceso de adaptación al llamado Espacio Europeo de Educción Superior (EEES) ha servido de 
motivo  y  de  guía  para  promover  en  las  universidades  un  proceso  de  reforma  y  de 
modernización  de  las  enseñanzas  tanto  en  su  organización,  como  en  los  contenidos  y 
metodologías. Tal vez lo más importante es que ha sido una revisión realizada con un enfoque 
integral, encaminada a resolver los tradicionales e inamovibles problemas de la Universidad en 
su objetivo de servir mejor a  la sociedad. En este sentido caben destacar  los procedimientos 
establecidos para  la elaboración y verificación de  los Planes de Estudio. Estos son concebidos 
como un proyecto integral que constituye el compromiso de la institución con la sociedad so

En España,  como en  la mayoría de  los países europeos  se  iniciaron hace más de  tres  cursos 
académicos  los nuevos planes de estudio y  los primeros  resultados permiten deducir algunas 
conclusiones de  interés  respecto del  impacto que  las  reformas  realizadas

Uno de los ejes principales de la reforma ha sido la transformación de la “enseñanza centrada 
en  el  profesor”  hacia  un  “aprendizaje  centrado  en  el  estudiante”.  La  capacidad  para 
transformar  este  principio  general  en  un  conjunto  de  actuaciones  renovadoras  está  siendo 
determinante  y por ello  resulta de  interés

  Possui  licenc atura e bac arel do em Ciências  ociais  (1970), mestrado em  Sociologia 
Educacional  (1975)  e  doutorado  em  Educação  pela  UFRGS  (1990)  e  pós‐doutorado  no 
LILLAS/Universidade  do  Texas  (2002/2003).  É  coordenadora  do  CEES  ‐  Centro  de  Estudos  em 
Educação Superior ‐ PUCRS; da rede UNIVERSITAS (http://pucrs.br/faced/pos/universitas ‐ ligada ao 
GT  Politica  de  Educação  Superior/ANPED)  e  da  RIES  (Rede  Sulbrasileira  de  Investigadores  da 
Educação  Superior)  ‐  Núcleo  de  Excelência  em  C,  T&I,  CNPq/  FAPERGS/PRONEX;  Coord.  do 
Observatório de Educação  Indicadores de Qualidade do Ensino Superior (CAPES/INEP) e Coord. do 
programa conjunto de pesquisa CAPES/UTEXAS; Qualidade na Educação Superior. Coord. do Comitê 
Assessor  da  Cooperação  Internacional  FAPERGS.  Membro  da  EAIR  (European  Association  of 
Institutional Research). Membro do RISEU (Rede de  Investigadores da Educação Superior México). 
Membro da AAIR (American Association of Institutional Research). Membro representante da área 
de Ciências Humanas da CTAA/ INEP/ MEC; bolsista produtividade 1 do CNPq. Participa de projetos 
nacionais INEP e internacionais IAU/UNESCO/CAPES/UTexas; CPLP: INNOVACESAL(UE), Alfa‐Guia. É 
professora  aposentada  da UFRGS. Atuou  como  diretora  da  Faculdade  de  Educação  da  PUCRS  e, 
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rior,  Diversidade  na 
Educação Superior e estados de conhecimento (apoiada em banco de dados). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

atualmente,  é  docente  na  FACEd,  Coordenadora  e  docente  no  Programa  de  Pós‐Graduação  em 
Educação.  Sua  produção  atual  está  voltada  a  estados  de  conhecimento  destacando‐se  a 
Enciclopédia de Pedagogia Universitária, o Glossário de Pedagogia Universitária (700 p.) e o projeto 
da  Enciclopédia  Internacional  de  Educação  Superior  para  os  Países  de  Língua  Portuguesa.  Tem 
experiência  na  área  de  Fundamentos  da  Educação,  atuando  em:  educação  superior,  ensino 
superior,  formação  de  professores,  internacionalização  da  Educação  Supe
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La  implantación del Espacio Europeo de Educación Superior y  su  impacto 
sobre el abandono universitario. 

Ponente:  Dr.  Jesús  Arriaga,  Ingeniero  de  Telecomunicación  y  Doctor 
Ingeniero por  la Universidad Politécnica de Madrid desde 199, Doutorado 
em Educação pela UFRGS  (1990) e pós‐doutorado no LILLAS/Universidade 
do Texas (2002/2003). 

Resumen: A palestra tem como pano de fundo a trajetória e a situação atual do sistema Nacional 
de  Educação  Superior,  no  Brasil.  As metas  do  PNE  propunham,  até  2011,  uma  taxa  bruta  de 
educação superior na casa dos 30%. Para tal as ações se dirigiram, prioritariamente, à ampliação 
do  acesso  e,  num  segundo  momento  a  permanência  do  estudante  na  educação  superior. 
Considerando a presença de um modelo  institucional de elite a política nacional, pós 2003,  se 
apoiou em ações afirmativas, tanto em IES públicas como em privadas. São destaques programas 
governamentais como o PROUNI, o REUNI, FIES, entre outros. 

Hoja de Vida 

 Ingeniero de Telecomunicación y Doctor Ingeniero por la Universidad Politécnica de Madrid 
desde 1996. Profesor del área de Tecnología Electrónica desde hace 30 años, es Catedrático 
de Escuela Universitaria y miembro del Departamento de Sistemas Electrónicos y de Control 
de la Universidad Politécnica de Madrid.  

 Ha  ocupado  diferentes  cargos  en  la  Universidad:  Jefe  de  estudios  (6  años),  Director  de 
Departamento  (ocho  años)  y  adjunto  del  Vicerrectorado  de  Ordenación  Académica  y 
Planificación  Estratégica  desde  el  año  2004  al  2012.  Desde  este  Vicerrectorado  ha 
coordinado  el  proceso  de  adaptación  de  los  Planes  de  Estudio  al  Espacio  Europeo  de 
Educación Superior, ha coordinado  las actividades de  Innovación Educativa y ha creado el 
Observatorio Académico de la UPM.  

 Ha sido miembro del grupo de elaboración del Modelo Educativo de la UPM y actualmente 
trabaja  como  experto  en  los  proyectos:  Observatorio  de  empleabilidad  y  empleo 
universitario y Ranking CYD, sistema de indicadores del sistema universitario español,  

 Comprometido con la Innovación Educativa y la incorporación de las Nuevas Tecnologías, ha 
publicado  numerosos  artículos  y  dirigido  diferentes  proyectos  tanto  nacionales, 
particularmente del programa de Estudios y Análisis del Ministerio de Educación Español, 
como  internacionales,  en  temas  relativos  a  la  formación  mediada  por  Internet: 
Determinación de un modelo causal en los factores de calidad docente en entornos virtuales 
de aprendizaje. Desarrollo de un sistema de evaluación para  los servicios de teleformación 
en el ámbito universitario y en  la formación ocupacional. Enseñanza por Internet: Creación 
de una biblioteca digital de objetos de aprendizaje accesibles, reutilizables e interoperables, 
orientados a la formación en las Tecnologías de la Información….  

 Ha sido promotor de diferentes  iniciativas orientadas a difundir contenidos en abierto en  la Red y 
miembro  del  Board  of  Directors  del  OpenCourseWare  Consotium  (OCW).  Es  presidente  de  la 
Asociación “Tecnologías Aplicadas a la Enseñanza de la Electrónica”. 

 Actualmente coordina al proyecto europeo “Gestión Universitaria Integral del abandono” en el que 
participan  20  Universidades  de  16  países  en  relación  al  abandono  estudiantil  en  la  enseñanza 
universitaria 
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Ponente:  Dr.  Luis  Calegari  Costa,  Pro  Rector  de  Enseñanza  de  la 
Universidad de la República (UDELAR), Uruguay. 
Resumen:  En  Uruguay  se  manifiesta  con  mucha  intensidad  la 
preocupación  social  por  la  desvinculación  de  los  estudiantes  de  la 
educación  formal.  Este  fenómeno,  particularmente  intenso  en  la 

educación secundaria, repercute claramente en el nivel de acceso a la educación terciaria y se 
extiende  a  la misma  (aproximadamente  40 % no  culmina  sus  estudios o muestra niveles de 
rezago muy importantes). 

Las políticas desarrolladas en el país  tienen como elemento destacado  la  interacción de muy 
variadas  instituciones de alcance nacional, entre otras MEC, MIDES  ‐  INJU, MEF, ANEP, Fondo 
de Solidaridad, INEFOP y la Universidad de la República. Los diferentes programas tienen como 
objetivos concurrentes fomentar el acceso, aumentar la retención y facilitar la reincorporación 
de  las  personas  en  procesos  educativos  formales,  la  expansión  de  la  educación  terciaria 
diversificando y desconcentrando la oferta educativa en todo el país, la orientación y el apoyo a 
los  estudiantes más  vulnerables  (incluyendo  los  sistemas  de  becas)  y  la  vinculación  entre  el 
mundo del trabajo y la educación.  

La  Universidad  de  la  República,  de  libre  ingreso,  gratuita  y  que  concentra  el  80  %  de  los 
estudiantes del nivel terciario, colabora intensamente con los diversos programas nacionales a 
la vez que desarrolla los propios. Sus acciones se ordenan en tres grandes ejes:  1‐ la atención al 
estudiante y promoción de la enseñanza activa de calidad, que multiplique el acceso y facilite la 
permanencia  de  los  estudiantes  en  la  educación  superior;  2‐  la mejora  de  la  calidad  de  la 
enseñanza de grado; 3‐  la expansión de  la educación  superior y el  fomento a  la  continuidad 
educativa, contribuyendo a la creación de un Sistema Nacional de Enseñanza Terciaria Pública. 

En este contexto desarrolla en particular el Programa de Respaldo al Aprendizaje (PROGRESA) 
con el fin de promover el  ingreso, orientar y apoyar a  los estudiantes para su  integración a  la 
vida universitaria, evitar el abandono particularmente en el  inicio de  las carreras y  facilitar  la 
progresión de  los estudios. Las tutorías de  los estudiantes por parte de otros estudiantes más 
avanzados  (Tutorías entre pares) es una de  las destacadas herramientas que emplea para el 
apoyo de  los estudiantes, desde  la educación secundaria hasta  la culminación de  los estudios 
universitarios. 

Hoja de Vida 

 Dr. Luis Calegari Costa, Pro Rector de Enseñanza de la Universidad de la República (UDELAR), 
Uruguay.  

 Integrante coordinador de la Comisión Mixta Administración Nacional de la Educación 
Pública/UDELAR, Uruguay.  

 Ex Decano de la Facultad de Medicina, UDELAR.  

 Dr. en Medicina. Especialista en Parasitología y Micología Médica. Especialista en Medicina 
Tropical.
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Nº 1 

“Posibles causas y factores influyentes en el abandono. 

Predicción del riesgo del abandono” 
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EVASÃO EM CURSOS DE GRADUAÇÃO: FATORES INTERVENIENTES NO 

FENÔMENO1 
 
Line Temática: Posibles causas y f actores influyentes en el abandono. Predicción del riesgo 
de abandono  

 
VITELLI, Ricardo Ferreira 

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - BRASIL 
e-mail: vitelli@unisinos.br 

 
Resumo. O presente artigo é parte de um  estudo realizado no subprojeto “Evasão no Ensino 
Médio e Superior, no Municípi o de São Leopoldo”. O objetivo do estudo é investigar os 
fatores intervenientes na constituição do pro cesso de evasão, em  cursos superiores de 
graduação da instituição. Com base nos resu ltados desse estudo a instituição p laneja seu 
conjunto de ações de co mbate à evasão. Como parte integrante do Programa do Observatório 
de Educação busca também socializar os resulta dos de modo a contribuir para a difusão dos 
conhecimentos sobre o tem a, entre redes de ensino. Nesse ámbito investiga também as  
políticas públicas voltadas pa ra a redução da evasão no Ensino Superior. A m etodologia 
empregada foi a de um estudo quantitativo, aplicando-se a análise bivariada e multivariada de 
dados. A anális e multivariada desenvolvida foi a de Regressão Log ística. A aplicação se 
baseou no princípio de um estudo de coorte longitudinal e os dados foram coletados em fontes 
secundárias de for ma censitária. Os principa is resultados m ostraram que a evasão na 
instituição está associad a a seis fatores p rincipais: desempenho acadêmico; fatores sociais;  
indefinição da escolha profissional; a área de conhecimento a qual o curso pertence; o tem po 
de matrícula no curso e a condição financeira dos mesmos. 
 
Palavras Chave: Evasão, Abandono, Educação Superior, Regressão Logística. 

 

                                                           
1 Este texto compõe a produção do edital 38/2010, Programa Observatório de Educação INEP/CAPES, Núcleo em Rede, projeto nº 

40, Indicadores de Qualidade e Gestão Democrática. 
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1. Introdução 

O Ensino Superior brasileiro aprese nta elevados 

índices de evasão em cursos de graduação. Este 

fenômeno é p ercebido tanto em instituições de ensino 

públicas quanto privadas. A pre ocupação com este 

fenômeno é c rescente e tem sido alvo de estudos que 

buscam entender como se const rói esse fen ômeno. A 

evasão é um problema que acarreta perdas para todos 

os envolvidos no processo educacional. Por iss o, 

buscar suas causas tem justificado o desenvolvimento 

de trabalhos e pesquisas na área educacional. 

Preocupado com a não co ntniudade dos estudantes até 

a completude de seus est udos ou mesmo o al ijamento 

dos mesmos, do sistem a educacional, o Estado tem 

desenvolvido políticas educacionais para a inclusão de 

alunos com poucas possibilidades de acesso ao Ensino 

Superior por meio de p rogramas como o P rograma 

Universidade para Todos (PROUNI), que tem como 

finalidade a concessão de bolsas de estudo integrais e 

parciais em cursos de graduação e sequenciais de 

formação específica, em  instituições privadas de 

educação superior. Oferece i senção de alguns tributos 

àquelas instituições de ensino que aderem ao programa. 

Conforme anuncia o P ortal do Ministério da Educação 

e Cultura (M EC), O PR OUNI já atende u, desde sua 

criação até o processo seletivo do primeiro semestre de 

2012, mais de um  milhão de estudantes, sendo 67% 

com bolsas integrais. Desde 2007, o PROUNI, e s ua 

articulação com o Progra ma de Financiam ento 

Estudantil (FIES) é uma das ações integrantes do Plano 

de Desenvolvimento da Educação (PDE). 

Outras políticas governamentais como o Programa de 

Apoio a Planos de Reestruturação e E xpansão das 

Universidades Federais (REUNI) tendo como fim 

imediato o aumento das vagas de ingresso e a redução 

das taxas de  evasão nos  cursos presenciais de 

graduação. Alinhada com a proposta da  Associação 

Nacional dos Dirigentes das Instituições Federais de 

Ensino Superior (ANDIFES), feita em 1997, o REUNI, 

mediante grande investimento na Educação Superior, 

pretende melhorar os indicadores das Instituições 

Federais de Educação Superior, projetando um milhão 

de matrículas de g raduação. O R EUNI permite uma 

expansão democrática do acesso ao Ensino Superior, o 

que aumenta, expresivamente, o contingente de 

estudantes de camadas sociais de menor renda na 

universidade pública. A co nsequência dessa 

democratização é a necessidade de uma política  

nacional de assistência estudantil que possa dar 

sustentação à adoção de políticas afirmativas. O Plano 

Nacional de Assistência Estudantil (PNAES) consolida 

o REUNI. 

A possibilidade de mais acesso por si só é necessária, 

mas não su ficiente, para m anutenção dos alunos no 

sistema até a sua diplomação. Um dos fatores que atua 

de forma contrária a esse movimento é a evasã o. Um 

estudo realizado pelo MEC aponta que alunos com 

bolsa PROUNI evadem com um percentual inferior ao 

da totalidade dos alunos do sistema universitário 

privado brasileiro. Esse estudo  foi realizado a partir de 

dados preliminares do Censo da Educação Superior de 

2010, elaborado pelo Instituto de Pesquisas 

Educacionais Anísio Teixeira (INEP). T endo como 

referência os anos de 2009 e 20 10, 15,6% dos alunos 

deixaram o Ensino Superior antes da conclusão de seus 

cursos em instituições privadas (esse percentual calcula 

a taxa de e vasão imediata2). No mesmo período, entre 

os alunos contemplados com bolsas do programa do 

Governo Federal, esse mesmo indicador foi de apenas 

4%. 

Segundo Dias Sobrinho & Brito (2008) Las carencias 

económicas son tambiem una de las causas del índice 

elevado de abandono, alrededor del 40%. Por esto, la 

democratización de la educación superior brasileña, más 

allá de politicas efetivas de acceso que beneficien, em 

especial, los grupos tradicionalmente relegados, necessita 

                                                           
2 A evasão imediata é cal culada a partir da qua ntidade de 
alunos que não  fazem a sua rem atrícula. Ou seja , estavam 
matriculados em um  semestre e nã o se matriculam no  
próximo semestre, quando deveriam fazê-lo. 

50



 
 
 
 

 
impartir medidas sostenibles de permanência, que posibiliten 

que los estudiantes se gradúen com calidad y puedan aceder 

a puestos de trabajo acordes con su formación. (2008, p. 

494) 

O acesso é necessário m as é precis o também dar 

condições para os alunos permanecerem no sistema, até 

a sua diplomação. Nesse aspecto, a  evasão ou 

abandono escolar, acaba desfazendo os esforç os da 

inclusão. Com isso, é fundamental entender os fatores 

intervenientes nesse fenômeno inclusive para a criação 

e manutenção das políticas públicas voltadas para o 

Ensino Superior. 

2. Objetivos do estudo 

O presente artigo mostra os resultados de um estudo 

que tem por objetivos avaliar e id entificar os fatores 

intervenientes que p ossam estar contribuindo no 

fenômeno da evasão, a partir de um conjunto de 

informações disponibilizadas em banco de dados da 

instituição. Em fu nção do conhecimento das variáveis 

que interferem na evasão, o estudo estabelece um perfil 

de evadido para que se possa agir de forma proativa 

com esse público. 

Além disso, o estudo apresenta as interações existentes 

entre duas ou mais variáveis e como elas aumentam ou 

diminuem a chance  de um aluno se evadir. Outro 

aspecto importante é a const rução de um modelo 

estatístico para predizer a probabilidade de um aluno se 

evadir, a pa rtir de um  determinado conjunto de 

características. Além de tudo iss o busca establecer 

relações entre as p olíticas públicas e as realid ades 

educacionais. 

3. Metodologia do Estudo 

A natureza da pesquisa foi quantitativa, segundo 

Creswell (2010, p. 21) o s métodos quantitativos 

envolvem processos de coleta, análise e  interpretação 

de dados. É um meio de testar teo rías objetivas, 

examinando a existência ou não de relações entre 

variáveis. 

Com relação à coleta dos dados, a opçã o foi de um 

estudo com busca em banco de dados de forma 

censitária, tendo como referência a pesquisa 

quantitativa. Na análise e interpretação dos da dos 

foram utilizadas técnicas estatísticas. Ao lo ngo do 

percurso da pesquisa, em função de algumas variáveis 

coletadas não terem resposta a modelagem dos dados 

foram desconsiderados os indivíduos que não possuíam 

resposta a alguma variável. Dessa form a a análise dos 

dados passa a ser amostral, com a eliminação de alguns 

indivíduos. 

Para entender o com portamento de um conjunto de 

dados o uso de ferramentas estatísticas tem importância 

fundamental, principalmente utilizando ferramentas de 

análise bivariada e multivariada. A an álise estatística 

bivariada busca conhecer a relação existente entre duas 

variáveis, especificamente entre a variável resposta 

(evadido) e as demais variáveis que constam do 

modelo inicial. Quando é n ecessário entender o 

comportamento de uma variável a partir de várias 

variáveis (mais de duas), o processo de análise é de 

natureza multivariada, neste caso, de senvolvido por 

meio da técnica de Regressão Logística. 

As variáveis identificadas como possíveis explicativas 

do modelo de evasão foram separadas por blocos em 

função de possíveis similaridades entre si. Após essa 

etapa, foram feitas análises bivaria das tentando 

identificar as relações individuais existentes entre cada 

variável pesquisada e a condição de aluno estar evadido 

ou não. A concepção de evasão adotada, específica de 

interesse para a instituição, é de um aluno que fica seis 

ou mais semestres consecutivos sem matrícula. 

A concepção de Análise Multivariada observa o 

conjunto de variáveis que pode interferir no fenômeno 

da evasão não apenas individualmente, mas também de 

forma integrada, identificando possíveis interações 

entre as variáveis. Além disso, a utilização de uma  
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metodologia de coorte foi aplicada com  o objetivo de 

acompanhar uma tur ma de ingressantes ao longo do 

tempo. 

4. Considerações iniciais 

No estudo foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa, 

utilizando um coorte longitudinal. Um estudo de 

coorte, segundo Malhotra (2001, p. 110), acontece 

quando se estuda um grupo de pes quisados que 

experimentam o mesmo evento (matrícula no semestre) 

no mesmo intervalo de tempo. Um estudo de coorte 

consiste em uma série de le vantamentos, realizados a 

intervalos de t empo apropriados, onde o coorte serve 

como uma unidade básica de análise. No estudo em 

questão, o tempo de co rte é de 2006-2011, pois é o 

período de tempo suficiente para que os alunos 

tivessem concluído seu curso e, ao mesmo tempo, 

englobaria pelo menos seis semestres consecutivos sem 

matrícula. Ao adotar um estudo quantitativo, a análise 

dos dados foi desenvolvida utilizando a  técnica de  

Análise Multivariada, com a aplicação de  Regressão 

Logística. 

A Análise Multivariada é um processo onde se 

estabelece uma com binação linear de variáveis com 

pesos empiricamente determinados. As variáveis são 

especificadas pelo pesquisador, sendo os pe sos 

determinados pela técnica utilizada, para se analisar os 

resultados da coleta das respostas das va riáveis. No 

processo de Análise Multivariada, a variável definida 

como resposta passa a ser uma combinação linear das 

demais variáveis. 

A escolha de uma técnica m ultivariada depende do 

nível de mensuração das v ariáveis. No caso dest e 

estudo, a variável resposta da pesquisa é a evasão, 

mensurada da seg uinte forma: o aluno se evade ou o 

aluno não se evade. Além de ser u m nível de 

mensuração nominal é dicotômico, sendo portanto uma 

variável que se en quadra na possibilidade de uso de 

uma análise discriminante múltipla. 

Segundo Hair, Anderson, Tatham e Black (2005, p. 

208), a An álise Discriminante Múltipla (MDA – 

multiple discriminant analysis) é a técnica multivariada 

adequada quando a variável dependente é dicotômica. 

A análise disc riminante é aplicável e m situações nas 

quais a am ostra total pode ser dividida em grupos 

baseados em uma variável dependente, e seu objetivo é 

entender diferenças entre os pe rfis dos grupos; 

determinar quais variáveis independentes explicam o 

máximo de difere nças nos perfis e estabelecer 

procedimentos para cl assificar indivíduos em grupos. 

Uma alternativa para a Análise Discriminante é a  

técnica de Análise de Regressã o Logística, que 

apresenta uma gama maior de diagnóstico dos 

resultados. 

Segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2007, p. 315), a 

Regressão Logística estima os parâm etros com maior 

possibilidade de estimar a maior probabilidade possível 

de um evento ocorrer ou de certa característica se fazer 

presente. Este fato é im portante, pois vem ao encontro 

do objetivo deste estudo, caracterização do aluno 

evadido. 

Outro aspecto importante de ser obse rvado, segundo 

Ribas & Vieira (2011, p. 28) é quanto ao fato de que a 

utilização da análise de regressã o logística necessita  

uma amostra grande, ou seja, 20 casos por variável 

independente colocada no modelo inicial. Já Co rrar, 

Paulo e Dias Filho (2007, p. 292) indicam que é m ais 

conveniente 30 casos. Essa  restrição é plenamente 

atendida neste estudo em questão. 

Por estas razões justifica-se o uso da Regressão 

Logística neste estudo, em detrimento da Análise 

Discriminante. A partir da defi nição da opçã o pela 

Regressão Logística, alguns passos foram estabelecidos 

para a sua aplicação. Primeiro a decisão pela variável a 

ser definida como a vari ável resposta do modelo: 

evasão. 

A segunda etapa especificou as variáveis presentes no 

modelo inicial. A o pção pelas variáveis a ser em 
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incluídas no modelo foram: o julgamento de sua 

pertinência por parte do pesquisador e a li mitação das 

informações no banco de dados. 

A terceira etapa criou as variáveis Dummy para as 

variáveis nominais. Para Hill, Gritfiths e Judge (1999, 

p. 85) as variáveis dummies, também designadas como 

variáveis binárias, são variáveis explicativas que 

podem tomar um de dois valores, 0 ou 1 (para o caso 

das dicotômicas). Essas variáveis constituem  

instrumento para representar características qualitativas 

de dados. Como no pre sente estudo existem variáveis 

com essas car acterísticas, o uso desse tipo de recurs o 

passa a ser fundamental. 

A quarta etapa do est udo escolheu um meio de 

constituição do modelo logístico. No estu do em 

questão, a opção foi pela utilização de um pacote 

estatístico denominado: Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS), utilizado para o tratamento dos 

dados de pesquisa. Esse software estabelece a forma de 

chegar até a equaçã o do m odelo de re gressão. Para a 

utilização da Regressão Logística, é necessário de finir 

um método de avaliação do m odelo: o m étodo 

escolhido foi o stepwise (passoapasso). Nesse método, 

as variáveis foram introduzidas no modelo uma a uma. 

Após a inclusão das variáveis, o modelo é avaliado no 

sentido de verificar se melhora sua capacidade 

preditiva e, passoapasso, são incluídas e ex cluídas 

novas variáveis, até que se  encontre uma combinação 

ótima de variáveis. Para Hair, Anderson, Tatham e 

Black (2005, p. 221), o método passoapasso permite ao 

pesquisador examinar a cont ribuição de cada variável  

independente para a melhoria do modelo de regressão. 

Cada variável é consi derada para inclusão antes do 

desenvolvimento da equação. 

Ficou definida, então, a opção pela técnica de 

Regressão Logística, utilizando o m étodo passoapasso, 

a partir do conjunto de vari áveis (independentes) 

estabelecido e tendo com o variável res posta 

(dependente) o aluno, que não realiza seis matrículas 

de forma consecutiva. 

5. Resultados 

Na pesquisa foram levantados dados de 5 .324 alunos 

que ingressaram em 2006, desse total, após cinco anos, 

56,67% já se ev adiram da instituição. Na análise 

bivariada dos dados, ou seja, quando do cruzamento da 

variável aluno evadido com as dem ais variáveis 

destaco alguns resultados. 

O fenômeno da evasão acontece com maior intensidade 

entre estudantes que ingressam  com idade mais 

elevada. Dois fatores indicam esse fato: a média de 

idade dos alunos evadidos é de a proximadamente 25 

anos e dos não evadidos de 22 an os. Além disso, os 

percentuais de evadidos são m aiores entre estudantes 

mais velhos, comparativamente aos que não se evadem. 

Essas diferenças se intensi ficam entre alunos c om 

idade de ingresso superior a 30 anos de idade. 

A evasão, percebida através de indicadores de  

desempenho no vestibular, demonstra que existe uma 

relação inversamente proporcional entre esse  

desempenho e a t axa de evasão, ou seja, alunos com 

menores médias de desem penho no vestibular tem 

maiores chances de e vasão. Entre aqueles que 

ingressam com média inferior a 5, a taxa de evasão é de 

aproximadamente 65%. Esse é um aluno que dá sinais 

de ter lacunas de conhecimentos prévios e despreparo 

para dar conta das demandas do Ensino Superior e que 

acabam interferindo em sua vida acadêmica, refletindo-

se nas taxas de evasão. 

Quando se calcula a evasão para cada uma das formas 

de ingresso, a menor taxa de evasão acontece entre os 

alunos que ingressam em seus cu rsos utilizando o 

PROUNI (26,01%). Por outro lado, os maiores 

percentuais de evasão ac ontecem entre os  estudantes 

que ingressaram por rea dmissão, retorno após um 

período parado (75,82%), processo seletivo alternativo, 

para maiores de 25 anos somente através de uma 
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redação (79,58%) ou po rtadores de diploma, já 

concluintes de uma outra graduação (82,96%). 

Novamente a variá vel idade se relaciona com esses 

resultados mais altos de evasão, por meio do perfil 

desses alunos. Por outro lado, alunos com mais tempo 

entre a conclusão do E nsino Médio e a inclusã o no 

Ensino Superior ou mesmo por terem realizado o 

Ensino Médio por Programas de Aceleração como o de 

Educação de Jovens e Adultos (EJA). 

O resultado apresentado na taxa de evasão entre quem 

realizou transferências no período é m enor do que 

quem não realizou, indicando uma possibilidade de 

encontro do aluno com sua aptidão. Ou s eja, após a 

possibilidade de procurarem uma nova opção de curso, 

acabaram continuando seus estudos. 

Quanto mais aprovação o aluno aprese nta ao longo de 

sua trajetória no cu rso, menor tende a ser seu 

percentual de evasão. É i mportante destacar que, dos 

601 alunos que não obtiveram nenhuma aprovação no 

período (alguns se ev adiram já nos semestres iniciais, 

onde a e vasão é m ais acentuada), 92,18% de sses 

acabaram por se evadir da Instituição. 

Com relação a o percentual de disciplinas reprovadas , 

em contrapartida, a relação da taxa de evasão é direta, 

ou seja, à medida que aumenta o percentual de 

disciplinas reprovadas, aumenta a taxa de evasã o. 

Considerando estes resultados juntamente com a média 

de ingresso no vestibular, cabe destacar que a 

instituição dever ter uma preocupação com esse perfil 

de aluno, em função da necessidade de aç ões 

específicas para dar condições mínimas aos estudantes, 

durante a s ua trajetória no curso, principalmente nos 

primeiros semestres de ingresso. 

Com relação aos pe rcentuais de disciplinas canceladas 

existe uma relação direta entre essa variável e a taxa de 

evasão. Quanto maior o pe rcentual de disciplinas  

canceladas durante a s ua trajetória no curso, maior 

tende a ser a prob abilidade de o aluno se evadir. Neste 

caso, a ev asão é fo cada no â mbito institucional. Da 

mesma forma, observa-se esse fenômeno com relação à 

proporção de disciplinas em que o al uno fica sem 

frequência e a proporção de desistências de disciplinas 

no período pesquisado. Estas duas últimas variáveis se 

relacionam com à dificuldade de acompanhamento das 

disciplinas por falta de base de con hecimento, 

problemas pessoais ou incerteza sobre a escolha. 

Por outro lado, o percentual de créditos já concluídos 

do curso demonstra o avanço do al uno dentro do 

currículo; sendo assim, os percentuais de evasão se 

acentuam mais no início do curso: quanto mais o aluno 

avança no curso, menor tende a ser sua c hance de se 

evadir. Durante a trajetória dos estudantes e m sua vida 

acadêmica, eventualmente, ficam algum semestre sem 

realizar a sua matrícula. Considerando que, em algum 

momento dessa trajetória, ele tenha estado um semestre 

sem matrícula, à medida que aumentam os momentos 

em que este fato acontece, aumenta a chance de o aluno 

se tornar um evadido da instituição. Novamente o 

processo de evasão vai sendo construído a pa rtir de 

indicativos que sinalizam potenciais alunos evadidos. 

A média de desempenho dos estudantes nas disciplinas 

revela que, da mesma forma que a média do 

ingressante, quanto mais baixa a média do aluno, maior 

a propensão de o mesmo se evadir. Outra variável 

importante a ser considerada é a m édia de disciplinas 

matriculadas no sem estre. Esse da do revela que, da  

mesma forma que a média do ingressante, quanto mais 

baixa a média de compra de matrícula do aluno, maior 

a propensão de o mesmo se evadir da instituição. 

As variáveis de caráter financeiro que incluem também 

os diferentes tipos de apoio, bolsas ou financiamentos 

indicam uma possível relação de causa e efeito atuando 

sobre os índic es de evasã o. A inadimplência permite 

identificar que a condição financeira tem influência no 

momento da evasão, pois o perce ntual de evadi dos é 

superior entre quem esteve, em algum momento do 

curso, em condição de inadimplência. 
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O fato de os alunos receberem qualquer tipo de ajuda 

financeira indica que seu potencial de evasão é menor, 

se comparado com aqueles que não recebem nenhum 

tipo de ajuda financeira. Da mesma forma, observa-se 

para quem tem algum tipo de a juda, sua chance de se 

evadir diminui, comparativamente àqueles que nã o 

possuem algum tipo de apoio financeiro. 

Com relação à bolsa licenci atura, o percentual de 

evasão é muito próximo entre quem tem e os que nã o 

têm a bol sa. Outras variáveis, também pesquisadas, 

indicam que a evasão  não se  diferencia 

significativamente quanto a algumas classificações, 

como exemplo, o gênero. O tipo de escola 

regularmente frequentada no Ensino Médio mostrou 

que, enquanto 64,51% dos ingressantes oriundos de 

escolas estaduais se evadem da instituição, 53,07% dos 

alunos que cursaram escola privada se evadem. 

No questionário do aluno ingressante através do 

processo vestibular, há a i ndagação sobre qual o 

principal motivo de escolha do curso. O motivo 

predominantemente assinalado é o que relata a 

adequação da escolha com as aptidões pessoais, mas é 

a alternativa indicação por testes vocacionais (51,52%) 

e prestígio social da profissão (51,43%) que 

apresentam as menores taxas de evasão. Onde o 

percentual é maior é na opção mercado de trabalho 

(68,26%). Nesse caso, a escolha do curso se dá não por 

aptidão ou preferência, mas por oportunidade. 

Avaliando os resultados iniciais, obtidos a p artir da 

análise descritiva dos resultados, algumas variáveis 

identificam uma maior ou menor propensão a um aluno 

se evadir da instituição. Algumas dessas variáveis estão 

relacionadas a fatores sociais, econômicos, de 

desempenho acadêmico e de escolha profissional, entre 

outros (fig. 1). A construçã o dessa represe ntação tem 

como base a análise bivariada dos dados. 

 

Figura 1: Resumo das variáveis de maior risco de evasão 

As questões apresentadas nesse resumo foram aquelas 

onde a diferença entre as categorias de resposta das 

variáveis apresentaram muita discrepância, indicando a 

necessidade de um acompanhamento mais individual, 

como forma de ação pa ra o com bate à evasão 

institucional. 

Com relação aos fatores sociais, foram identificadas 

duas variáveis: Idade superior a 30 anos e ingresso por 

processo seletivo alternativo, portador de diploma e 

readmitido. Com relação à variável idade, em alguns 

casos os ingressantes são oriundos de programas do 

tipo Educação para Jovens e Adultos (EJA), supletivos 

ou mesmo concluíram o Ensino Médio há muito tempo. 

Em qualquer uma dessas circunstâncias, a s ituação do 
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aluno, em relação a o preparo para um curso s uperior, 

acaba tangenciando a formação regular até mes mo no 

tempo de conclusão do Ensino Médio. Os ingressantes 

por diploma ou p rocesso seletivo alternativo são mais 

velhos e acabam  caindo na  condição de idade como 

fator de evasão. 

As variáveis que compõem o fator econômico foram 

identificadas como em média no m áximo duas 

disciplinas matriculadas no semestre e não rece ber 

algum tipo de ajuda financeira. De todas as formas de 

ajuda, existentes na instituição, apenas a aj uda 

licenciatura não fez dife rença na evasão. Nos demais 

casos, os que tinham algum tipo de auxilio 

apresentavam taxas de e vasão menores do que aqueles 

que não tinham. 

As questões que envolvem o desempenho acadêmico 

do aluno, ao lo ngo de su a permanência anterior à 

evasão, foram identificadas como sendo: média no 

vestibular de no m áximo três; menos de 40% de 

aprovação nas ativida des cursadas; média de  

desempenho nas atividades acadêmicas inferior a três e 

mais de 20% de cancelamentos ou sem frequências nas 

disciplinas. Estes d ois últimos fatores podem, não 

necessariamente, estar vi nculados a problemas 

acadêmicos, como cancelamento por problem a 

financeiro ou de outra natureza, principalmente quando 

ocorrem no início do semestre. Podem estar associados 

a situações de fracas so, alunos que desistem pela 

dificuldade de serem aprovados na disciplina, que por 

sua vez podem estar im plicados com aspectos c omo 

relação professor/aluno, metodologias de e nsino 

aprendizagem, avaliação etc. 

Com relação a fatores de desempenho, o ingresso com 

média de no máximo três e média de desempenho nas 

disciplinas inferior a trê s, a relação m édia e taxa  de 

evasão é inversamente proporcional, ou seja, à medida 

que aumenta a média, nos dois casos, a te ndência é de 

que diminua a propensão de ocorrer à evasão. 

No fator de escolha profissional, a variável “realizou 

transferências internas durante o perí odo pesquisado” 

indica que o fato de o aluno ficar se tra nsferindo de 

curso já é um indicativo de i ndefinição da escol ha 

profissional e cont ribui para a evasão. A este fato se 

soma a informação de que a escolha do curso, através 

de testes voca cionais, mostra que a  evasão é inferi or, 

indicando a importância desse serviço na instituição. 

O estudo de Biazus (2004, p. 75) aponta como fatores 

de evasão, coincidentes com o estudo em  questão: as 

dificuldades na relação ensino-a prendizagem; 

reprovações constantes e baixa frequência às aulas. A 

similaridade com o est udo desenvolvido acontece no 

conjunto dos fatores de desempenho apresentado na 

representação da figura 1. Já no estudo desenvolvido 

por Pereira (2003, p. 135) o valor das mensalidades e a 

dificuldade financeira são fatores de risco de evasão, 

neste estudo representado pelas variáveis agrupadas em 

fatores econômicos. 

A análise m ultivariada dos dados complementa os 

resultados obtidos através da análise bivariada. A 

diferença da an álise multivariada é qu e a in teração 

entre as variáveis passam a ser c onsideradas. Por 

exemplo: a id ade interfere na evasã o e a média de 

desempenho no vestibular também, porém, se um aluno 

tem idade mais avançada e m édia baixa sua 

probabilidade de evasão é maior do que quem tem 

apenas idade mais avançada. Nesse caso pode 

acontecer de algumas variáveis serem significativas na 

evasão na a nálise bivariada e não a parecer na análise 

multivariada. 

A avaliação da qualidade do a juste da Regressão 

Logística passa pela análise  de um a série de testes e 

indicadores que contribuem para que se possa decidir a 

esse respeito. Não existe uma orientação sobre qual é o 

indicador mais importante, pois avaliam situações e 

concluem a p artir de distintas visões. Por isso, é 

importante avaliar todos conjuntamente e não esquecer 

que uma amostra muito grande possibilita maior 
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sensibilidade dos testes aplicados, como é o caso desse 

estudo. 

Uma das principais medidas de avaliação da Regressão 

Logística é o log likelihood value (-2LL). Esse 

indicador mostra a ca pacidade de o modelo estimar a 

probabilidade associada à ocorrência de determinado 

evento. No estudo em questão, o evento está associado 

a previsão de evasão para um determinado discente. 

Em termos de significado quanto menor o valor deste 

indicador, maior o poder preditivo do modelo (definir 

um aluno como sendo evadido quando ele realmente é, 

e vice-versa). 

O teste Cox & Snell R Square serve para comparar o 

desempenho de modelos concorrentes. Entre duas 

equações logísticas igualmente válidas, deve-se preferir 

a que apresente o Cox & Snell R Square mais elevado. 

Esse indicador baseia-se no Likelihood value e, quanto 

maior o seu valor, melhor a qu alidade do ajuste. Sua 

finalidade é a mesma do Cox & Snell R Square, porém 

assume a “ideia” do coeficiente de explicação do ajuste 

pela regressão linear múltipla (de 0 a 1). Os resultados 

obtidos através do S PSS, asseguraram que t odos os 

indicadores apresentados indicam que o  modelo pode 

ser aplicado. 

O teste Hosmer e Lem eshow é obtido através de um 

teste Qui-quadrado, que consiste em dividir o número 

de observações em 10 classes e, em seguida, comparar 

as frequências preditas pelo modelo com as observadas 

no estudo de coorte. Em função disso, a finalidade 

desse teste é verifica r se existem difere nças 

significativas entre as class ificações realizadas pelo 

modelo e a re alidade observada. Como o método tem 

várias etapas, o passo 9 foi  o escolhido, uma vez que 

apresentou melhores resultados. 

Com determinado nível de significância, busca-se 

aceitar a hipótese de que não existam diferenças entre 

os valores preditos e observados. Caso exista diferença 

entre os valores, então o modelo não seria capaz de 

produzir estimativas e cla ssificações muito confiáveis. 

O modelo proposto acabou por rejeitar a hipótese de 

que exista diferença significativa entre os valores 

observados e esperados. A eficiência se baseia no fato 

de comparar os valores observados e os valores 

preditos pelo modelo. Com o resultado desse indicador, 

o modelo seria apropriado, pois não mostra diferença 

entre o valor observado e o estimado. 

A estatística Wald  tem por finalidade aferir o  grau de 

significância de cada coe ficiente da equação logística, 

inclusive a c onstante. Em outras palavras, tem como 

objetivo verificar se ca da parâmetro estimado é 

significativamente diferente de zero. 

A definição sobre o modelo final de Regressão 

Logística passa pela análise da sua qualidade, realizada 

anteriormente, e da co mposição do m odelo com o  

melhor conjunto possível de va riáveis. O modelo 

inicialmente proposto apresentou um conjunto de 34 

variáveis independentes, porém as que permaneceram 

no modelo de regressão foram: a área do cur so de 

graduação; a i dade de i ngresso no curso; a realização 

de alguma transferência interna; o percentual de 

disciplinas aprovadas; o percentual de créditos 

concluídos; a i nadimplência em algum momento do 

período pesquisado; estar já há t rês semestres 

consecutivos sem matrícula e o fato de receber bolsa 

licenciatura. 

Os resultados iniciais apresentam o resumo dos dados 

que foram efetivamente processados no modelo 

logístico. De um total de 5. 331 casos, 2.150 (40,3%) 

foram utilizados, sendo que 3.181 casos foram 

eliminados por não terem  informação em pelo m enos 

uma variável. Apare ntemente esse res ultado elimina 

uma quantidade muito grande de i nformações. Isso 

aconteceu na vari ável média no vestibular, que não 

estava disponível para al unos por outras formas de 

ingresso. Em uma primeira tentativa, foi retirada essa 

variável do modelo, e a quantidade de dados incluídos 

aumentou significativamente, porém, quando analisada 

a capacidade preditiva do modelo, principal indicador 
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de eficiência de uma regressão, ela piora com a retirada 

da variável média de desem penho no vestibular. Esse 

fato corrobora a im portância dessa variável na 

capacidade de o modelo fazer pre visões sobre a 

ocorrência da evasão; com isso, a opçã o foi manter a 

variável no modelo. Ao final, verifica-se que a variável 

não aparece na composição do modelo, mas garantiu 

uma melhor predição dos resultados, assim, entende-se 

que essa variável esteja em confundimento3 com outra. 

Entre 1.231 alunos evadidos, o m odelo previu 1.033 

tendo, uma margem de acerto de quase 84% dos casos. 

Da mesma forma, tem em torno de 80% de chance de 

acertar os não evadidos e 82% de c hance de modo 

geral, definida como acurácia4 do modelo. 

O valor de Ex p(B), que indica o qua nto aumenta ou 

diminui a probabilida de de um aluno se e vadir dado 

que ocorra uma alteração nessa variável e as dem ais 

permaneçam iguais. Destaco o resultado obtido para o 

fato de o aluno estar três semestres con secutivos sem 

matrícula, onde Exp(B) é i gual a 16,438, ou seja, um 

aluno que chega a essa situação tem  1.543,8% de 

chance maior que os demais, de se e vadir do c urso. 

Nesse caso, é importante atuar junto aos alunos em 

início de curso, visto também que o utros estudos da 

instituição mostram que nos prim eiros semestres é 

onde existe a maior evasão de alunos. 

A partir desse resultado o aluno fica c aracterizado 

como possível evadido quando a probabilidade 

calculada pelo modelo é maior que 0,50, tendo 61,61% 

de chance de se evadir. De modo geral, o modelo de 

evasão é resumido na fig. 2. 

                                                           
3 O termo confundimento é utilizado quando o modelo confunde duas 

ou mais variáveis e escolhe apenas uma para compor o modelo de 
previsão. 

4 A acurácia de um  modelo é o grau  de exatidão das  previsões do 
modelo. 

 

Figura 2: Principais variáveis que interferem na evasão institucional 

As variáveis que aparecem na fig. 2 são as incluídas no 

modelo de r egressão. Os passos adotados até a 

conclusão final do m odelo de R egressão Logística 

avaliaram as contribuições das variáveis a partir de um 

conjunto de i ndicadores de qualidade de ajuste. Além 

desse fato, coube também avaliar os resultados obtidos 

e buscar novos caminhos para a solução dos problemas 

encontrados. 

O modelo final de ajuste incluiu variáveis oriundas das 

mais diversas áreas, tanto variáveis de escolha por 

curso e desempenho nas at ividades acadêmicas até 

variáveis de natureza ba stante diferenciada. Esse fato 

alerta para o indício de que existe uma complexidade 

de fatores que interferem no fenômeno da evasão. 

Esses fatores podem ser m uito diversos de um  aluno 

para outro. Enquanto para alguns a i ndecisão pela 

escolha passa a ter im portância fundamental, para 

outros as lacunas decorrentes de sua formação anterior 

dificultam sua trajetória no curso, entre outros fatores. 

O modelo final apresenta, a part ir da c omposição de 

um conjunto de variáveis, a probabilidade de 

ocorrência de um aluno s e evadir da instituição. 

Considerações sobre a variável resposta não sã o 

conclusivas, pois trabalham com probabilidades e n ão 

com certezas. Modificações no perfil do aluno alteram 
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a sua probabilidade de evasão. Ao mesmo tempo cabe 

destacar que o proce dimento não é determ inístico, ou 

seja, o aluno pode ter todas as ca racterísticas de um 

potencial aluno para a e vasão e não entrar nessa 

condição. 

Com relação ao a juste da Regressão Logística, as 

variáveis que foram apresentadas na análise bivariada 

de forma descritiva passam a ter o utro entendimento. 

Quando uma variável apresenta relevância na evasão e 

é identificada de forma bivariada, isto é, isolando-a das 

demais, não podemos identificar a interação entre elas. 

Por isso, ao analisarmos as variáveis por meio de u m 

modelo multivariado, as i nterações mostram como a 

presença de uma ou mais variáveis explica o fenômeno 

da evasão. 

6. Considerações finais 

As políticas públicas de acesso e p ermanência dos 

estudantes no En sino Superior, buscam auxiliar, 

principalmente, no aspecto financiero, como o caso das 

bolsas PROUNI. Contudo, o acesso nã o garante a 

permanência. Com relação ao aspecto financiero, para 

o caso das universidades privadas, as bo lsas auxiliam 

em parte o problema dos al unos que não poderiam 

ingressar no ensino particular, mas outras despesas 

inerentes a c ondição de estudante do Ensino Superior 

não conseguem ser at endidas, gerando evasão, ainda 

que em menor escala, e ntre os al unos que usufruem 

desse tipo de auxílio. Por outro lado, as co ndições de 

acesso dos estudantes, ainda que no ensino público, são 

necessárias mas nã o suficientes pa ra manterem os 

alunos até a conclusão dos seus cursos. 

Outros aspectos impactantes no fenômeno da evasã o 

tais como o desempenho acadêmico dos alunos não são 

atendidos por programas ou políticas públicas. A 

defasagem existente entre a formação ideal dos alunos 

na Educação Básica, com consequências no E nsino 

Superior, mostram que os níveis de ensino precisam se 

preocupar em uma maior integração. 

Um ponto em destaque aponta fortemente para a 

variável três semestres consecutivos sem matrícula 

como o principal indicador de evasão. É fundamental, 

além do ac ompanhamento das demais variáveis em 

destaque no estudo, um conjunto de ações direcionado 

aos alunos em início de curso, pois nessa etapa é que 

surgem os primeiros sinais de dificuldade de 

acompanhamento das exigências das disciplinas, de 

pagamento de mensalidades (instituições privadas), de 

incerteza quanto à esc olha profissional, entre outros 

fatores que tendem a desencadear a evasão. 

Em função desses resultados destaco a necessidade de 

uma política de Estado voltada a co nstrução de um 

conjunto de políticas públicas relacionadas a fatores 

que tenham impacto na evasão. Em termos de políticas 

educacionais no Brasil o que mais se destaca é a busca 

por uma maior facilidade de acesso do estudante ao 

sistema, principalmente no sistema público. Porém, 

quando estendido ao ensino privado, em função de uma 

necessidade de diminuição dos custos, o acesso não é 

garantia de permanência. Com isso, dá a ideia de 

educação para todos, mas se confronta com a realidade 

que é excludente por motivos financeiros. 

Para Baggi & Lopes (2010; p. 357) a implementação e 

o acompanhamento de políticas públicas e ducacionais, 

tendo por base a igualdade de oportunidades de acesso, 

é uma condição necessária, mas não é a única para que 

ocorra a democratização efetiva nas instituições 

particulares para combater a evasão. 

Segundo Ball (2006; p. 26) a política educacional 

coloca problemas para os sujeitos, que necessitam ser 

resolvidos em um determinado contexto, “as po líticas 

normalmente nos dizem o que fazer, elas criam 

circunstâncias nas quai s o espect ro de opç ões 

disponíveis sobre o que fazer é reduzido ou modificado 

ou nas quai s metas particulares ou efeitos são 

estabelecidos”. Dessa forma, ao se falar so bre política 

educacional, entendo que estamos falando de escolhas, 
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que muitas vezes não são claramente justificadas por 

quem produz política educacional. 

As políticas educaci onais têm se preocupado c om o 

problema da evasão? Na ausência do Estado quem arca 

com o ônus da perda dos alunos do sistema? Os fatores 

intervenientes no fenómeno da evasão são 

considerados na construção das políticas educacionais? 

Ainda que se t enha resposta a esses questionamentos é 

importante pensar em como construir um conjunto de 

políticas públicas que não seja de governo mas de 

Estado. 
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A EVASÃO NA EAD: INVESTIGANDO CAUSAS, PROPONDO ESTRATÉGIAS 

 
Línea Temática: Factores y causas influyent es en el abandono. Predicción del riesgo del 
abandono.    
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Resumo: Nos últim os anos, as pesquisas ac erca da evasã o na Educação a Distâ ncia no 
contexto brasileiro revelam -se fundamentais no m apeamento das causas e na busca por 
estratégias que auxiliem o aluno a c oncluir os estudos. Uma das maiores virtudes da EAD, 
que é o livre arbítrio por parte do educando na escolha do local e horário para estudar, pode 
transformar-se num problema se o aprendiz não possui disciplina, não entende sua parcela de 
corresponsabilidade e está preso aos paradigmas da educação presencial. Este artigo tem por 
objetivo investigar as causas do alto índice de evasão na E AD e possíveis a lternativas para 
auxiliar a dim inuir esse problem a. A partir do método de pesquisa bi bliográfica, de cunho 
qualitativo, baseado no Censo Escolar da EAD (2010) e no Anuário Estatístico de E ducação 
Aberta e a Distância (2008), constatou-se qu e os principais m otivos para evasão são 
financeiros, falta de tempo, não adaptação ao método, acred itar que o m étodo EAD é m ais 
fácil e a obrigatoriedade das provas presenciais. Dessa forma, estratégias devem ser pensadas 
e adotadas pelas Institu ições de Educação Superior que of erecem cursos na m odalidade a 
distância para que a m esma seja, enfim, uma eficiente forma de proporcionar oportunidades 
de estudos àqueles alunos que não são contemplados ou não se adequam ao ensino presencial, 
seja em função de tempo, trabalho ou necessitar de oportunidade de estudo a qualquer hora e 
local. 

 
Palavras chave: Evasão, Educação a Distância, Ensino Superior. 

 

1 Introdução 

Este artigo tem por f inalidade discutir a 
evasão na modalidade a distância, baseado 
no Censo EAD.BR (2010) e no Anuário 
Estatístico de Educação Aberta e a 
Distância (2008), afim de detectar as 
causas e lançar pos síveis estratégias para 
promover uma reflexão sobre a evasão em  
cursos a distância no Brasil. 

Entre 2000 e 2006, o núm ero de 
Instituições de Ensino superior, que 
oferecem graduação a d istância no Brasil,  
aumentou mais de 1.000%, levando m ais 

de 2 (dois) m ilhões de brasileiros a 
utilizarem a Educação a Distância,  
segundo a ABED (Associação Brasileira 
de Educação a Distância).  

A perspectiva é que a Educação a 
Distância continue em  ascensão, tanto no 
contexto internacional com o no nacional, 
passando cada vez mais a contribuir com a 
ampliação da oferta de Educação Superior. 
A estimativa é que nas próximas décadas a 
EAD reunirá m ais alunos do que a 
Educação presencial. 
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Para atender a dem anda das novas estruturas 
sociais e econôm icas, está sendo oferecida 
uma ampla oferta de Ed ucação Superior, seja 
na modalidade presencial como na 
modalidade a distância. 
 

 2 Causas 

É importante descrever que entendem os por 
evasão o movimento de desistência do aluno 
que depois de m atriculado, não aparece nas 
aulas ou desiste no decorrer do curso em 
qualquer etapa. 

2.1 Financeiros 

A evasão por questões financeiras é apontada 
como o pr incipal motivo de acordo com 
Censo EAD.BR (2010) , já no Anuário 
Estatístico de Educação Aberta e a Distância 
(2008) este motivo aparece em 2ª lugar. 

A Educação a distância é vendida e/ou vista 
como uma alte rnativa mais barata que o s 
cursos presenciais, o que é, na maioria dos 
casos, um equivoco, pois os custos das 
Instituições de Ensino são altos quando o 
objetivo é ofertar curs os na m odalidade a 
distância com qualidade. É preciso um grande  
investimento em capacitação de professores, 
tutores, materiais de apoio, estrutura física e 
tecnológica, o que faz esta m odalidade de 
ensino ter um custo elevado, mas que pode ser 
diluído, se bem adm inistrado, com a  
reusabilidade de m ateriais em re-edições d e 
cursos. 

2.2 Falta de tempo 

A falta de tem po para dedicar as tarefas e 
compromissos com o curso também é 
apontado como uma das principais causas de 
distância dos alunos. A organização do tempo 
para os alunos que f requentam cursos na 
modalidade a distância é fundamental. 

Se uma grande vantagem do aluno EAD é  ter 
livre arbítrio para esco lher a hora e o local 

para estudar, pode ser um a desvantagem para 
quem não consegue estabelecer horários de 
estudo e regras que estabeleçam um a 
organização para dedicação ao curso. 

2.3 Não adaptação ao método 

Entre as ca usas da ev asão na Ed ucação a 
Distância a falta de adaptabilidad e com o 
método pelos alunos que buscaram  esta 
modalidade de ensino como um recurso para a 
sua formação.  

Quando se decide estudar nessa modalidade 
de ensino é ex tremamente importante a 
atenção que se dispensa ao estabelecimento de 
objetivos de estudo, pois é a partir disso que é 
possível listar prioridades e organizar o tempo 
com as dem andas do curso. Assim , é 
necessário que o al uno seja claro ao 
estabelecer objetivos, tendo em mente que um 
curso a distância exige em  média de 12 a 15 
horas de estudos sem anais, ou seja, é 
necessário um maior tempo de estudo do que 
o presencial. 

Assim, o aluno que determ ina objetivos de 
estudo, tendo um a noção clara daquilo que 
quer (do programa acadêmico e do curso em 
si) e organiza o seu tempo para leituras de 
materiais, tempo online para realização d e 
atividades, trabalhos e m grupo, etc., 
provavelmente terá sucesso num curso a 
distância. 

Por conseguinte, os alunos devem  ser 
flexíveis no estabelecim ento de m etas e 
objetivos. “Quando coisas inesperadas 
acontecem, o aluno virtual deve ser 
incentivado a manter contato com o professor, 
a fim de nã o ficar muito para trás” (Paloff e  
Pratt, 2002, p. 100). Em  consequência, o 
professor também deve ser flexível, ajudando 
os alunos a superarem barreiras e obstáculos. 

Após o estabelecimento dos objetivos, o aluno 
deve passar a determ inar prioridades de 
estudo, observando a im portância e urgência 
das atividades, conforme o Quadro 1: 
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IMPORTANTE, 

MAS NÃO URGENTE 

IMPORTANTE, 

E URGENTE 

NEM IMPORTANTE, 

NEM URGENTE 

NÃO IMPORTANTE, 

MAS URGENTE 

 
Quadro 1 – Priorizando o comprometimento com o 
tempo 

Fonte: Palloff e Pratt (2004, p. 101) 

 

 Nem importante, nem urgente – Nesta 
categoria estão incluídas atividades do 
dia-a-a-dia como falar ao telefone, 
assistir TV, entre outras, que podem 
parecer que são ativ idades ociosas, 
devendo ser ignoradas. No entanto, 
esse tipo d e atividade necess ita de 
uma atenção especial, pois elas 
ajudam a “recarregar as  baterias”. O 
importante “é não perder m uito tempo 
nas atividades deste quadrante”. 
(Palloff e Pratt, 2002, p. 102). 

 

 Não importante, mas urgente – Nesta 
categoria os autores destacam  que 
frequentemente os alunos dedicam seu 
tempo a atividades que não são 
importantes em vez de priorizarem 
aquilo que realm ente precisam fazer. 
Entretanto, é necessário que o aluno se 
pergunte quais são as consequências 
se ele não realizar determ inada 
atividade naquele dia. Muitas ve zes, 
no entendimento dos autores, ele 
descobre que as consequências são 
mínimas e que a ativid ade que já não  
era importante, mas que parecia ser 
urgente, na verdade não tem urgência 
de ser realizada. 
 

 Importante, mas não urgente – Os  
alunos que trabalham  nesta categoria 
podem apresentar dificuldades na 
realização das tarefas,  porque “as 

atividades tendem a ser postergad as 
até que se tornem  urgentes” (p. 102). 
É importante que os alunos aprendam 
a gerenciar o tem po a longo prazo, 
para que as atividades importantes não 
se percam entre as mais urgentes. 
 

 Importante e urgente – Muitos alunos 
atuam apenas neste q uadrante (em 
caráter de urgência), o que pode fazer 
com que a  noção de construção da 
comunidade de aprendizagem  se 
perca, pois eles, m uitas vezes, deixam 
para interagir perto do prazo final de 
determinada atividade. “Se, por 
exemplo, um aluno esperar pelos  
finais de sem ana para enviar seus 
trabalhos ou comentários, e a m aior 
parte dos alunos já os houver enviado, 
estes poderão sentir-se prejudicados 
por não terem recebid o nada des se 
colega” (p. 102). 

 

Para um bom dese mpenho (individual e do 
grupo) num curso a distância é necessário que 
o aluno saiba gerenciar o seu tempo de estudo 
e estabeleça prioridades para a realização das 
atividades. “Se os alunos não se 
comprometerem em colocar seus estudos 
acima de outras atividades não urgentes e não 
importantes, os outros participantes do grupo 
sofrerão com sua ausência” (p. 103). 

Para adquirir um  aprendizado m ais profundo 
num curso virtual, os alunos precisam 
concentrar-se no significado daquilo que o 
professor lhes oferece ou cria, co nectar as 
novas ideias ao conhecim ento prévio e 
relacionar fatos e informações da sala de aula 
à experiência da vida real. É muito importante 
que o aluno atinja um a prática reflexiva e 
transformadora que o leve a um  pensamento 
crítico e independente. 

Para isso, é necessário que o aluno a distância 
dedique-se ao curso ao longo da sem ana. Os 
alunos não serão capazes de responder 
adequadamente às ideias dos colegas e 
contribuir para as discussões em apenas um 
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dia. Portanto, é preciso que o aluno pratique 
sua eficiência e eficác ia no trabalho online, 
conforme apontam os autores no Quadro 2: 

 

COISAS NÃO-
IMPORTANTES, 

BEM-FEITAS 

COISAS 
IMPORTANTES, 

BEM-FEITAS 

COISAS NÃO-
IMPORTANTES, 

MALFEITAS 

COISAS 
IMPORTANTES, 

MALFEITAS 

 

Quadro 2 - Calculando o tempo eficiente e eficazmente 

Fonte: PALLOFF e PRATT (2004, p. 104) 

 

 Coisas não-importantes, malfeitas – Se 
um aluno realiza tarefas que não são 
importantes de m aneira malfeita, 
indica tanto baixa eficácia quanto 
baixa eficiência. Dessa m aneira, o 
aluno deve ser incentivado a centrar-se 
nas atividades que são realm ente 
importantes. 
 

 Coisas importantes, malfeitas – 
Quando um aluno realiza atividades 
importantes de m aneira malfeita, 
significa que há alta eficácia, mas 
baixa eficiência. Segundo os autores, 
isso acontece quando o aluno deixa 
para realizar a atividade na última  
hora. 
 

 Coisas não-importantes, bem-feitas – 
Há baixa eficácia e alta eficiência 
quando o aluno realiza com  qualidade 
atividades que não são im portantes. 
Assim, os alunos devem ser  
incentivados a dedicarem seu tempo a 
atividades que realm ente são 
importantes. 
 

 Coisas importantes, bem-feitas – Os 
esforços do aluno virtual devem 
centrar-se neste quadrante, pois es te 
representa alta eficácia e alta 
eficiência. Quando o aluno consegue 
planejar bem o seu te mpo, ele atinge 
um nível m áximo de eficácia e 
eficiência. Quando os alunos  
administram o tem po eficazmente e 
executam suas tarefas de m odo 
eficiente, aumenta a probabilidade de 
que atinjam os objetivos de 
aprendizagem e finalizem o curso com 
sucesso. Dessa forma, o ideal é qu e o 
aluno organize suas atividades 
priorizando aquelas que são 
importantes para depois passarem para 
as atividades que tem  um prazo de 
realização maior. 
 

Para evitar a sobrecarga, é im portante que 
tanto o aluno virtual quanto o professor 
incluírem um tempo de descanso no 
planejamento de estud os semanal. Outros 
pontos importantes para evitar a sobrecarga 
são a dosagem ‘adequada’ de m aterial 
disponibilizado pelo professor e do uso do 
chat (debates sincrônicos). 

2.5 Obrigatoriedade das provas presenciais 

Outro indicador da evasão no país é a 
obrigatoriedade dos encontros presenciais, 
responsável por quase 5% do total de evasão, 
conforme o ABRAEAD (2008). No Brasil, a 
Educação a Distância é semipresencial, pois a 
legislação nessa modalidade de ens ino exige 
que existam momentos presenciais destinados 
para prova e que os cursos de Licenciatura 
tenham momentos presenciais nos 
laboratórios didáticos e outros destinados ao 
Estágio de Docência. 

Dessa forma, o aluno que busca a EAD como 
um recurso de apoio à falta de disponibilidade 
de horários deve levar em  consideração que 
haverão momentos presenciais obrigatórios e 
que o aluno deve se fazer presente. 
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3 Estratégias 

Diante das informações hora apresentadas,  
percebemos que a tem ática da evasão é tema 
recorrente nas discu ssões e levantam entos 
realizados sobre as ações em  Educação a 
Distância. Porém fica o questionamento se a 
evasão está sendo tratada com o vias para 
qualificar a EAD ou apenas p ara fazer 
aumentar os índices e núm eros de alunos 
nesta modalidade. Quantidade neste caso seria 
sinônimo de qualidade? 

É sabido que a Educação gera cus to e a EAD 
não está livre deste, pelo contrário, seus 
custos são equivalentes e em  alguns casos 
mais elevados que na educação presencial.  
Neste sentido, gostaríamos de deixar alguns 
pontos em pauta, mesmo não tendo respostas 
conclusivas, apenas reflexões e estratégias 
que possam vir a agregar ao que é praticado 
atualmente em se tratando de Educação a 
Distância.  

De acordo com  as inform ações do Anuário 
Estatístico de Educação Aberta e a Distância 
(2008, p.69), 60% das In stituições realizam 
pesquisas sobre a evas ão em seus cursos a 
distância. Tal iniciativa pode ser um a boa 
forma de avaliar as ações planejad as e qual o 
resultado atingido por meio destas, gerando 
assim a possibilidade de se m anter o que 
apresenta resultado posi tivo e re-p lanejar as 
ações que não alcançaram seus objetivos. 

Outro dado apontado no Censo Escolar da 
EAD (2010), é que 47% dos alunos 
matriculados na m odalidade estão em faixa 
etária acima de 30  anos, isto indica que 
muitos destes alunos nasceram  e cresceram 
em um modelo de Educação b aseado na 
direcionalidade do ensino, em que o professor 
ensinava e o aluno apenas aprendia, ou seja, o 
aluno tinha uma participação mais passiva em 
seu processo de aprendizagem.  

Nesta perspectiva, Giraffa (2012, p.28), 
destaca que é preciso am pliar o foco da 
atuação docente, para que o professor 
“ultrapasse a figura de mero repositório para 

ser um guia, um facilitador, um orientador do 
processo de aprendizagem dos seus alunos.”. 

Assim, o professor prec isa estar ciente deste 
seu papel e as instituições devem  promover 
espaços e m omentos de qualificação 
profissional nos term os hora citados, pois 
muitas das práticas dos professores advém de 
sua própria formação, em que reproduzem  
modelos de seu for mador. Por este motivo, a  
importância de se realizar cap acitações 
continuadas, para que novas m etodologias 
possam ser planejadas  e viabilizadas po r 
diferentes estratégias de ação que venham  a 
qualificar a EAD. 

Outro aspecto im portante que precisa ser 
levado em consideração com o a estratég ia 
para manter o aluno e qualificar sua formação, 
é orientar o egresso em  cursos a distân cia 
sobre a importância de sua particip ação e de 
sua parcela de corresponsabilidade num a 
educação de qualidade e num a formação não 
apenas para cumprir os requisitos legais para 
aquisição de um  diploma, mas sim na 
capacitação para a vida profissional e social. 

Todo conhecimento é elaborado a partir de 
conceitos que somados a experiência resultam 
em um processo impar e distinto, sendo que 

A verdadeira experiência é aquela na qual o 
homem se torna consciente de sua finitude... É 
pura ficção, a ideia de que se pode dar marcha 
ré a tudo, de que há sempre tempo para tudo, e 
de que de um modo ou de outro, tudo retorna. 
Quem está e atua na história faz constantemente 
a experiência de que nada retorna. A verdadeira 
experiência é assim : a experiência da própria  
historicidade. (GADAMER, 2002, p. 527) 

Diante destes desafios as instituições tam bém 
precisam atentar para a qualificação dos 
profissionais envolvidos com  a EAD, 
principalmente com a form ação docente e a 
conscientização discente. Uma vez que 

Na formação em educação a distâ ncia, o 
formador é também um aprendiz em formação. 
Pois ainda estamos em um período embrionário, 
em que muitas possibilidades surgem, mas não 
há caminhos certos à seguir. Cada público, cada 
projeto possui uma necessidade diferente e, 
também por isso, ainda está se engatinhando na 
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questão da formação em EAD. (SANTOS, 
2012, p. 41) 

Uma reflexão inicial sobre os papéis e  
possibilidades de cres cimento e qualificação  
conjunta e de form a colaborativa, pode criar 
no aluno um sentim ento de pertença que o 
faça acreditar na sua formação como processo 
de mudança e resultado de qualificação 
profissional e qualidade de vida.  

Segundo PALLOF e PRATT (2002, p. 53) 
Os princípios envolvidos na Ed ucação a 
Distância são aqueles atribuídos a uma forma 
mais ativa e colaborativa de aprendizagem, com 
uma diferença: na Educação a Distância, deve-
se prestar atenção ao desenvolvimento da 
sensação de c omunidade entre os pa rticipantes 
do grupo a fim de que o processo seja bem-
sucedido. 

A comunidade transforma-se de um espaço 
com ações pré-determ inadas em movimentos 
contínuos e abertos em que cada um  ocupa 
um lugar singular e em  constante evolução. 
As ações para o crescim ento e 
desenvolvimento permanente da comunidade 
estão em cada participante e em  sua vontade 
de construção conjunta de algo maior. 

Um ponto refere-se a qualidade e 
intencionalidade das interações nos ambientes 
de EAD, pois mesmo se tratando de uma 
modalidade de ensino que não exige a 
presencialidade física dos  participantes, tal 
flexibilidade da presença pode ser vista 
concretamente nas in terações, principalmente 
nos ambientes virtuais de aprendizagem . 
Doravante, é preciso ter-se consciência de 
que, da mesm a forma que uma aula é 
planejada por pessoas e não m áquinas, a 
Educação a Distância, incluindo seus alunos, 
também é composta por pessoas, seres 
humanos que possuem  necessidades, 
histórias, vivências e conhecim entos 
diferenciados. 

Tais apontamentos trazem à tona a ideia de 
que devemos fazer Educação para pessoas e 
preocupar-se com quem está envolvido com o 
processo de aprendizagem , pois em  suas 

particularidades podem ser encontradas 
formas de enriquecer as  ações em  ambientes 
de aprendizagem, seja em EAD ou m esmo na 
Educação presencial. 

Um dos grandes m itos em EAD é de que a  
máquina substitui a pessoa em suas atividades 
após o conteúdo de determinado curso ter sido 
concluído e is to faz com que m uitas 
instituições vejam a EAD com o fonte de 
recursos financeiros, porém este mito, embora 
tenha um ponto de verdade, não passa de um 
mito. Pois o conteúdo desenvolvido é apenas 
uma parte de um c urso, a partir deste 
diferentes estratégias d e ações d evem ser 
planejadas para que o conteúdo tenha com o 
resultado situações autênticas de 
aprendizagem e para tal, não  se p rescinde a 
“presença” do professor, pois este d everá ser 
o responsável por desen cadear e planejar as 
ações no curso. 

Em se tratando de EAD, o planejam ento e 
modelagem do ambiente virtual de 
aprendizagem (AVA) pode ser um  ponto, 
tanto para incentivar o aluno à participação, 
quanto para sua desm otivação em relação ao 
curso. Um AVA planejado para o público 
alvo de seu curso, em que as inform ações 
estejam disponibilizadas de for ma clara e 
organizadas faz com que os alunos sintam -se 
mais seguros em  realizar e participar das  
atividades e interações no curso. 

Outro ponto importante em relação ao AVA,  
e a modelagem do mesmo, é a sua identidade 
visual, pois ter um  ambiente visualmente 
atrativo também estimula o aluno à 
participação e a p ermanecer neste espaço. 
Porém, como já m encionado anteriormente, 
vale ressaltar que este é um dos aspectos a ser 
considerado, pois som ente um am biente 
visualmente atrativo nã o garante a qualidade 
de determinado curso/disciplina. 

Em suma, propomos algumas práticas e 
estratégias cruciais pa ra conter a evasão as  
descritas a seguir: 

 Qualificação do corpo docente; 
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 Formação docente para o uso do AVA 

adotado pela instituição; 

 Formação do corpo docente em 
relação a EAD e estratégias de 
mediação a distância; 

 Expor claramente a todos os 
envolvidos, sejam estes professores ou 
estudantes, da metodologia e proposta 
de EAD da instituição; 

 Orientar o egresso da EAD sobre sua 
corresponsabilidade no processo de 
aprendizagem; 

 Elaborar estratégias para criação de 
uma efetiva Com unidade Virtual de 
Aprendizagem; 

 Estimular o diálogo e as tro cas entre 
os pares; 

 Criar e propor atividades que 
envolvam os participantes e os 
estimulem à trabalhar em equipe; 

 Possibilitar aos alunos a avaliação  e 
auto-avaliação do curso/disciplina; 

 Delimitar a quantidade de a tividades 
de acordo com o tempo para sua 
realização; 

 Diversificar recursos e for mas de 
expor conteúdos e atividades, 
mensurando a qualidade dos m esmos 
ao invés de primar pela quantidade; 

 Oportunizar espaço para escrita e  
reflexão pessoal de cada es tudante 
sobre o seu processo de aprendizagem 
no curso, tal com o os “diários de  
aula”. 

Tais estratégias podem  qualificar e deixar 
clara à relação a ser construída nos AVA e  
que a cada um cabe a participação e interação  
nos espaços disponíveis e propostos em cada 
curso/disciplina a dis tância. Tal como 
proposto, ao oportunizar aos alunos um 
espaço pessoal e exclusivo para reflexão, este 
espaço pode criar no aluno um  sentimento de 
pertença e valorização  de sua participação,  

sabendo que poderá ser “ouvido” també m de 
uma forma mais individualizada. 

Para enfatizar esta que stão, Santos (2012) diz 
que 

Levando-se em consideração a quest ão da 
escrita, formação, vivência e aproximação é que 
se defende a ideia de utilização dos Diári os de 
Aula. [...] 

A utilização dos Diários de Aula em ambientes 
virtuais de aprendizagem de cursos à distância, 
pode resultar na esc rita como experiência  
profunda do ser, em que a m esma perpetra a 
cada indivíduo conhecer-se m elhor e 
conscientizar-se do seu pa pel no c ontexto de 
aprendizagem ao qual está inserido. Assim 
sendo, também o professor poderá inteirar-se do 
resultado de s ua prática e alterá-la conforme a  
necessidade que surgir na escrita dos estudantes. 
SANTOS (2012, p. 46). 

Desta forma o professo r pode avaliar a sua 
prática e como os alunos estão aprendendo e 
percebendo sua aprendizagem no decorrer do 
curso e não apenas nas atividades formais de 
avaliação. Assim também o aluno pode se 
sentir partícipe, ta nto do processo de 
aprendizagem, quanto do pr ocesso de ensino, 
uma vez q ue suas inferências e reflexões 
podem resultar em  novas estratégias de 
ensino, se assim o professor estiver disposto à 
fazê-lo. 

4 Considerações finais  

O gerenciamento do tem po na Educação a 
Distância é um  tema muito im portante e um 
dos motivos de evasão nos cursos online. 
Muitos alunos esbarram na falta de tem po ou 
na falta de dedicação n ecessária para realizar 
o curso a distância, o que exige um  olhar 
atento por parte do pr ofessor tutor e u m 
acompanhamento constante durante o 
processo. 

O entendimento por parte do aluno das 
demandas da aprendizagem  a distância e o 
comprometimento com o processo online não 
são as únicas for mas de determinar o sucesso 
num curso virtual, m as auxiliam na 
manutenção do envolvim ento e do 
engajamento na Educação a Distân cia, pois 
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este é o m ote para construção de vivência de 
situações autênticas de aprendizagem. 

Entende-se por situações autênticas de 
aprendizagem aquelas perm eadas pelas 
Dimensões da Educação e po ssibilitadas 
através das redes de aprendizagem, que se  
constituem a partir das interações através das 
Tecnologias de Inform ação e Comunicação, 
possibilitando que grupos de pessoas unidas 
por objetivos com uns, aprendam juntas no 
horário-local-ritmo mais adequado para elas. 
Transformando assim, os cursos a distância 
em janelas para o m undo do conhecim ento 
através de espaços compartilhados, 
oferecendo acesso a ideias, p erspectivas, 
culturas, novas informações e m últiplos 
olhares sobre um mesmo tema, facilitando e 
enriquecendo a com preensão da diversidad e 
cultural e, assim , fazendo uma Educação de 
qualidade em EAD. 
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Tabla 
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Ap1 Ap2 No
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Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No

Ap1 Ap2 No
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ombre NEM

P

d

ombre completo 1 6,0 V

ombre completo 2 6,0 M

ombre completo 3 6,2 V

ombre completo 4 6,0 V

ombre completo 5 6,0 M

ombre completo 6 5,5 M

ombre completo 7 5,5 M

ombre completo 8 6,2 M

ombre completo 9 6,0 M

ombre completo 10 5,8 M

ombre completo 11 5,6 V

ombre completo 12 5,9 M

ombre completo 13 5,3 M

ombre completo 14 5,7 V

ombre completo 15 5,6 V

ombre completo 16 5,5 M

ombre completo 17 5,7 V

ombre completo 18 5,7 M

ombre completo 19 5,9 M

ombre completo 20 5,6 M

ombre completo 21 5,9 M

ombre completo 22 6,0 M

ombre completo 23 5,4 M

ombre completo 24 5,6 M

ombre completo 25 6,5 V

ombre completo 26 5,6 M

ombre completo 27 6,2 M

ombre completo 28 6,3 M

ombre completo 29 5,7 M

ombre completo 30 5,9 V

ombre completo 31 5,5 M

ombre completo 32 5,8 V

ombre completo 33 5,8 M

ombre completo 34 6,4 M

ombre completo 35 5,6 M

ombre completo 36 5,7 V

ombre completo 37 6,3 M

ombre completo 38 6,2 M

ombre completo 39 6,1 M

ombre completo 40 5,7 M

ombre completo 41 5,6 M

ombre completo 42 5,9 M

ombre completo 43 6,4 V

ombre completo 44 6,0 M

ombre completo 45 5,9 M

ombre completo 46 6,1 M

ombre completo 47 6,4 M
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a positiva r
rencia del a
muestra en 

tados de es
e desertar
a individua

Directores 
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a estudiante
dición resp
vas de l o
ra la inform
ertar de ca
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con alta, m
rtar. La tab
os, la m ane

ado de estud
ad de desert
PSU de mejor 

desempeño

Tipo 

Colegio

Gru

Ben

Verbal Munic. 67%
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Resumo: A evasão no ensino superior tem  sido tema de pesquisas acadêmicas que, na sua m aioria, 
buscam compreender as causas do aum ento significativo do núm ero de alunos que entram no 
Ensino Superior e evadem , muitas vezes após o pr imeiro semestre do curso. Neste trabalho  é 
apresentada uma revisão bibliográfica sobre o te ma evasão escolar no Brasil nos últimos 10 anos,  
tomando como referência a produção acadêm ica durante este período. P ara isso foi realizada u ma 
busca no site da Capes, nos resum os de dissert ações e teses sobre o assunto, com  o objetivo de  
identificar o foco das pesquisas que fora m realizadas ao longo dos anos de 2000 a 2011. A análise 
realizada até o m omento evidenciou que 64% da s pesquisas visam  compreender os fatores que 
levam o aluno à evasão num a determinada Instituição de Ensino Superior (IES); 6% analisam 
historicamente o processo da evasão; 6% analis am a relação entre os in dicadores de satisfação dos 
alunos com relação à determ inada IES e a evasão ; 12% estudam o perfil do aluno que evade; 3% 
analisam quais cursos apresentam o maior índice de evasão; 9% desenvolvem e analisam propostas 
de trabalho relacionadas à tecnolog ia com a inte nção de dim inuir os índi ces de reprovação e de 
evasão. Por m eio desse estudo foi possível iden tificar alguns fatores que levam os alunos a 
evadirem, sendo que aparecem com maior frequência: a falta de condições financeiras para manter-
se num programa de Ensino Superior, a influê ncia familiar, a falta de vocação para a profissão, a 
repetência em disciplinas que envolvem  o conhecimento matemático, a qualidade do curso 
escolhido, a localização da IES, as condições relacionadas ao trabalho,  à idade do aluno (quanto 
maior a idade, mais fácil do aluno evadir). També m aparecem fatores com o a insatisfação co m o 
projeto pedagógico, professores, infraestrutura, recursos disponíveis, o excesso de oferta de vagas, o 
desemprego, e as dificuldades na aprendizagem . Cabe mencionar, ainda, que um a das pesquisas  
evidenciou que nos cursos em  que a exigência re lacionada à nota m ínima para ingresso é m ais 
baixa, o índice de evasão é maior.  

 
Palavras Chave: Evasão, Causas da Evasão, Ensino Superior 
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1 INTRODUÇÃO 

A evasão no Ensino S uperior tem sido tema  
de pesquisas acadêmicas que, na sua m aioria, 
buscam compreender as caus as do aumento 
significativo do número de alunos que entram 
no Ensino Superior e evadem , muitas vezes 
após o primeiro semestre do curso. 

 Segundo dados do MEC/SESU ( 1997), por 
meio da Comissão Especial de Estudos sobre 
a Evasão nas Universidad es Brasileiras, 
existem três tipos de ev asão: o desligamento 
do curso superior (abandono), a transferência, 
trancamento ou exclusão pela Instituição de 
Ensino, e a evasão do sistem a, podendo ser 
definitiva ou temporária. Para Ristoff (1995), 
a evasão d o Ensino Superior refere-se ao  
abandono definitivo ou tem porário das 
Instituições de Ensino Superior. 

Neste trabalho é apresentada um a revisão 
bibliográfica sobre o tem a evasão no ensino 
superior no Brasil nos últim os 10 anos, 
tomando como referência pesquisas realizadas 
sobre o tem a em nível de m estrado e de  
doutorado. Com o objeti vo de identificar o 
foco das investigações, foi realizado um 
levantamento no site da Capes, nos resum os 
de dissertações e tese s sobre o assunto, no 
período de 2000 a 2011. Para isso foi lançada 
a expressão “evasão n o ensino su perior”, e 
foram obtidos 28 resumos de dissertações e 4 
de teses no período c onsiderado. Foi f eito 
uma listagem dos resumos de 32 trabalhos 
encontrados. Os resumos fora m analisados 
por meio da metodologia denominada Análise 
Textual Discursiva, pr oposta por Moraes e 
Galliazi (2007), de onde em ergiram seis 
categorias: a) Com preensão dos fatores qu e 
levam o aluno à evasão; b) Análise histórica 
do processo da evasão; c) Análise d a relação 
entre indicadores de satisfação e evasão; d) 
Identificação do perfil do aluno que evade; e) 
Identificação de cursos com  maior índice de 
evasão; f) Propostas de trabalho relacionadas 
às tecnologias, com vistas à redução do índice 
de evasão.  

2 REFERENCIAL TEÓRICO 

Silva Filho e Lobo (2012) argum entam que 
para medirmos a evasão seria necessário 
acompanhar o histórico escolar de cada aluno, 
pois assim poderíamos identificar quando ele 
abandonou ou se transferiu de curso. Os 
autores salientam que os  pesquisadores dessa 
área precisam estudar dados ref erentes à 
evasão nas dif erentes Instituições de Ensino 
Superior, tais com o, total de m atrículas e 
número de ingressantes e de concluintes. 

 Para calcular os índ ices de eva são sem 
recorrer a h istóricos escolares individuais, os 
autores definem duas fórm ulas. A prim eira 
fornece a taxa de titulação e consiste na razão 
entre o núm ero de alunos que entraram  em 
algum curso ou institu ição, e o núm ero de 
alunos que se for maram após o tem po de 
conclusão do curso em questão. A segunda 
informa a evasão anual, ou seja, a evasão dos  
alunos que não se m atricularam após o 
término do ano letivo. O cálculo é realizado, 
conforme Silva Filho e Lobo (2007, p.2), 

[...] tomando a razão entre o número de 
alunos veteranos, isto é, q ue estavam 
matriculados no ano anterior e nã o se 
formaram (dado pela diferença entre as 
matrículas totais menos os concluintes do 
ano anterior) e o n úmero de veteranos 
que se rem atricularam (dado pela 
diferença entre as m atrículas totais 
menos os i ngressantes do ano em  
questão). 

Para Lobo (2011),  não importa qual o método 
adotado, para sabernos a evolução do índice 
de evasão no ensino superior, o importante é 
definir tendência e políticas sobre o tema.   

As Pesquisas de Ferretti e M adeira (1992) 
apontam que nos últim os dez anos os 
estudantes precisam trabalhar para conseguir 
manter-se no ensino superior e ajudar na 
receita familiar, sendo esse um novo perfil do 
estudante brasileiro. A clas se menos 
favorecida da sociedade passou a estudar em 
Instituições de Ens ino Superior da rede 
privada, já que as instituições públicas, com 
seus horários de cursos que se alternam 
durante o dia, im possibilitam esse aluno de 
cursá-la, mostrando com  isso que a 
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universidade pública não está acompanhando 
o novo perfil de aluno.  

Segundo o Censo da Educação  Superior, 
realizado anualmente pelo Instituto Nacional 
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio 
Teixeira (INEP), as matrículas no curso de 
graduação aumentaram 110,6% no período de 
2001 a 2010, passando de 143.595 a 302.359. 
Esse aumento pode ter ocorrido devido a 
incentivos à perm anência na Educação  
Superior como, por exem plo, o Fundo de 
Financiamento Estudantil (FIES), que é um  
programa do Minis tério da Educação 
destinado a financiar estudos em nível de 
graduação de alu nos que estão em 
universidades privadas. Outro fator a ser 
considerado são as bolsas do Program a 
Universidade para Todos (Pro Uni). Criado 
em 2005, e sse programa já concedeu bolsas 
para 893.102 alunos. 

Conforme dados do censo da Edu cação de 
Ensino Superior, no ano de 2000 o percentual 
de evadidos nas instituições públicas foi de 
13%, sendo que nas  instituições privadas foi 
de 22,1%. No ano de 2004 o percentual de 
evasão nas instituições públicas, atingiu 
15,2% e nas privadas, 28%. Em  2009 esses 
percentuais sofrem um a queda, passando a 
10,5% nas institu ições públicas e 24,5% nas 
privadas.  

Estudos realizados pelo MEC apontam  que 
alunos beneficiados com  as bolsas do 
Programa Universidade para Todos evadem  
menos do que os alunos sem  bolsa. Tomando 
como referência os anos de 2009 e 2010, 
constata-se que o perc entual de alunos que 
evadiram do sistema superior de ensino foi de 
15,6%, enquanto que entre os bolsistas 
beneficiados pelo program a, a evas ão foi de 
4%.  

A seguir é apresentada a Fig. 1, com os  
índices de evasão nas U niversidades públicas 
e privadas no Brasil, no período de 2000 a  
2009. 

 

 
Fig. 1, Dados do Censo da Educação  Superior 2009, Ministério da 
Educação. 

 

Existem outras iniciativas governam entais 
para promover a perm anência dos alunos de 
baixa renda nas institui ções federais, tais 
como o Plano Nacio nal de As sistência 
Estudantil (PNAES), que auxilia alunos de 
baixa renda que cursam  graduação presencial 
com moradia estudantil, alim entação, 
transporte, saúde, inclusão digital, cultura, 
esporte, creche e apoio pedagógico. Conforme 
Silva Filho et al. (2007, p.642), “a evasão 
estudantil no ensino superior é um  problema 
internacional que af eta o resultado dos 
sistemas educacionais. As perdas de 
estudantes que iniciaram, mas não terminaram 
seus cursos são desperdícios sociais, 
acadêmicos e econômicos”. Mesmo assim , 
são escassos os estudos nessa área. Para Lobo 
(2012, p.8), “todos perdem com isso: além do 
próprio aluno, a IES e todos os que nela 
trabalham, quem o financia e a sociedad e 
como um todo”. 

Dados do censo 2011, divulgados  pelo 
Ministério da Educação em outubro de 2012, 
mostram que houve um  aumento de 4,3% no 
número de concluintes nos cursos de 
graduação. Este percentual evidencia que um 
aumento na permanência dos alunos nas IES, 
conforme mostra a Fig. 2. 
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Fig. 2 – Dados do Censo de Educação 2012, Ministério da Educação. 

 

3 DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

A análise dos resumos evidenciou que 64% 
das pesquisas visam  compreender os fatores 
que levam o aluno à evasão num a 
determinada Instituição de Ensino Superior 
(IES); 6% analisam historicamente o processo 
da evasão; 6% analis am a relação entre os  
indicadores de satisfação dos alunos com  
relação à d eterminada Instituição de Ensino  
Superior (IES) e a evasão; 12% estudam  o 
perfil do aluno que evade;  3% analisam quais 
cursos apresentam o maior índice de evasão; 
9% desenvolvem e analisam  propostas de 
trabalho relacionadas à tecnologia com  a 
intenção de diminuir os índices de reprovação 
e de evasão.  

Dentre as pesquisas que tiveram  como 
objetivo compreender os fatores que levam  o 
aluno à evasão escolar num a determinada 
IES, destaca-se a dis sertação de Borges 
(2011), que buscou identificar os fatores 
relacionados à evas ão escolar n o ensino 
superior, por m eio da análise da conjuntura 

educacional do ensino  superior no Brasil.   
Com o mesmo foco em sua pesquisa, Martins 
(2007) teve como objetivo verificar os fatores 
que mais contribuíram para a evas ão escolar 
no ensino superior, as principais causas, o 
perfil do aluno, os cursos e períodos em que  
mais acontece esse fenôm eno. Os autores 
concluíram que alguns dos fatores que levam 
os alunos a evadirem são as baixas condições 
financeiras, a falta da intervenção dos 
gestores em ações de perm anência, a não 
criação de um  diferencial nos cursos, a 
influência familiar, a f alta de vocação para a 
profissão, a qualidade do curso escolhido, a 
localização da IES, as  condições relacionadas 
ao trabalho, a idade do aluno, e a repetência 
em disciplinas que envolvem  o conhecimento 
matemático.  

Segundo Silva Filho et al. (2007), nas 
disciplinas da área de exatas, é comum muitos  
alunos, de todos os níveis de ensino, 
enfrentarem dificuldades no acesso ao  
conhecimento. Possivelmente isso esteja 
relacionado à falta de  pré-requisitos para 
acompanhar as d isciplinas, dentre as quais 
destacam-se as disciplinas da área de 
matemática. A pesquisa aponta que em  2005 
o índice de abandono nos cursos de ciências 
exatas chegou a 44%. 

Analisando historicamente o processo da 
evasão no ensino supe rior, Lima (2008) e 
Baggi (2010) contextualizam as mudanças no 
ensino superior no Bras il, a partir d a década 
de 90, com  a expansão das IES nas diversas 
áreas de ensino. Dentre as conclusões, os 
autores destacam que houve um  significativo 
aumento de alunos no ensino superior pós 
anos 90, mas ao mesmo tempo em que houve 
o crescimento, foi perceptível o grande 
número de alunos evadidos, por inúm eros 
fatores. Além disso, os autores constataram 
que embora poucas instituições possue m 
programas para enfrentar o problem a da 
evasão, há evidências de que com  programas 
específicos é possív el reduzir o núm ero de 
alunos evadidos.  
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A renda f amiliar é ou tro agravante que se  
apresenta historicamente como uma das 
principais causas da evasão. No artigo de 
Gois (2006), fica clara a visão de Oscar 
Hipólito sobre evasão em Instituições de  
Ensino Superior: 

“Acreditava-se muito que a que stão 
financeira era a vi lã da hist ória, mas 
percebemos em vários estudos que há 
várias outras razões. A pri ncipal delas 
talvez seja o desestímulo com o curso ou 
a falta de conhecim ento prévio sobre a  
carreira escolhida no vesti bular. Se o 
ensino for de qualidade e houver bons 
professores, no entanto, ele fará de tudo 
para continuar estudando”  

As pesquisas de Oliveira (2004) e de Andrade 
(2005) tiveram como objetivo analisar a 
evasão escolar e co nhecer o nível de 
satisfação e as intenções de lealdade por parte 
do educando com relação a um a determinada 
IES, respectivamente. Os estudos 
evidenciaram que muitas  vezes o aluno  
abandona seu curso por insatisfação com  o 
mesmo. Para reduzir a evasão nas IES é  
necessário que haja um a interação entre a 
instituição de ensino e o aluno. Para aum entar 
o nível de satisfação d o aluno é n ecessário, 
inicialmente, o engajam ento dos dirigentes, 
proporcionando a qualifi cação do projeto 
pedagógico, professores qualificados, 
infraestrutura e recursos disponíveis, pois o 
número de IES está aum entando, o que 
proporciona ao estudante a possibilidade de 
recorrer a novos cursos e instituições.  

Em suas pesquisas de m estrado, Gurgel 
(2011) e Sá (2005) buscaram traçar o perfil do 
aluno de curso superior, interpretar o processo 
de evasão e propor alternativas para evitá-la. 
Quanto ao perfil do aluno, concluíram  que há 
problemas relativos à escolha da profissão, à 
condição socioeconômica e a influência 
familiar. O fato de não terem  vocação para o 
curso desejado faz com  que se desmotivem e 
acabem evadindo. As variáv eis identificadas 
independem do sexo, escolaridade e estado 
civil. 

As pesquisas de Reid (2009) e Palm a (2007) 
tiveram como objetivo identificar as 

principais causas da evasão nos cursos de 
Ciências Exatas e no curso de Psicologia, 
respectivamente, de uma determ inada (IES). 
Os autores concluíram que as  principais 
causas são: falta de vocação para o curso 
escolhido, aprovação em  novos ve stibulares, 
problemas relativos à estrutura do curso, 
metodologia de ensino inadequada, 
descontentamento com professores e com 
disciplinas básicas. 

Lacerda (2010), em sua pesquisa,  apresenta 
alguns aspectos que podem colaborar com  a 
criação de um a rede te mática, por m eio da 
tecnologia colaborativa da inform ação e 
comunicação, com o intuito  de co mpartilhar 
conhecimentos sobre ev asão e retenção dos  
alunos e conclui que, a criação da aplicação 
Rede Temática sobre Evasão e Retenção 
(REvRe), pode ser considerado aspecto 
inovador da pesquisa.   

Torres (2007) detectou, a falta de conteúdos, 
em termos de pré-requisitos de m atemática, 
em alunos ingressantes no ensino superior. A 
fim de minimizar os índices de reprovação ou 
evasão em determinada disciplina, criou uma 
proposta de ações, dese nvolvida por meio do 
ambiente moodle, e m onitorias virtuais para 
servirem de apoio aos alunos nos mom entos 
de estudo, o que auxiliou  na aquisição de pré- 
requisitos, proporcionando segurança e 
motivação ao aluno para continuar n o curso e 
na instituição desejada. 

 4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O presente estudo perm itiu identificar os 
principais focos das pesquisas sobre evasão 
no ensino superior nos últim os dez anos no 
Brasil, em nível de m estrado e de doutorado. 
Dentre eles, os que aparecem  com maior 
frequência são estudos que buscam identificar 
fatores que levam  os alunos a evadirem . As 
conclusões desses estudos apontam  como 
principais fatores, a falta de condições 
financeiras para m anter-se num programa de 
Ensino Superior, a influência familiar, a falta 
de vocação para a profissão, a repetência em 
disciplinas que envolvem  o conhecim ento 
matemático, a qualidade do curso escolhido, a 
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localização da IES, as  condições relacionadas 
ao trabalho, a idade do aluno (quanto m aior a 
idade, mais fácil do aluno evadir). Tam bém 
aparecem fatores como a ins atisfação com o 
projeto pedagógico, com os professores, com 
a infraestrutura e recursos dispo níveis, o 
excesso de oferta de vagas, os problem as 
financeiros, o desem prego, e as dificuldades 
na aprendizagem. Cabe mencionar, ainda, que 
uma das pesquisas evidenciou que nos cursos 
em que a exigência relacionada à nota mínima 
para ingresso é mais baixa, o índice de evasão 
é maior.  

Concluímos que estudos nessa área ainda são 
escassos, sendo que a m aioria se lim ita a 
identificar as causas da evasão, sem apontar 
caminhos para enfrentar o problem a. Fica 
evidente a necessid ade de am pliação e de 
aprofundamento de estudos nessa área, 
preferencialmente com foco na pro posição e 
análise de alternativas para reduzir os índices 
de evasão. 
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Resumo: A literatura descreve a evasão como um fenômeno multifacetado e que é produto de 
um complexo cenário de interações longitudinais entre fatores pessoais e institucionais, sendo 
que as vivências acadêmicas e sociais dos estudantes influenciam direta e indiretamente o 
abandono do curso. Diante disso, o objetivo do presente estudo foi compreender o papel 
preditivo de características do estudante, das interações que estabelecem com os pares e do 
envolvimento acadêmico sobre a evasão. Participaram do estudo 566 ingressantes em uma 
universidade confessional da região sudoeste do Brasil. Os dados foram coletados 
longitudinalmente, sendo a recolha das informações de caracterização dos alunos e a 
aplicação das escalas de Interação com os Pares e de Envolvimento Acadêmico realizadas no 
primeiro ano de graduação.  As informações da situação acadêmica (evadido ou não-evadido)  
foram coletadas através de documentos institucionais dois anos após o ingresso. Os dados 
foram analisados através da regressão logística. Do total de participantes, 165 (29,2%) 
enquadraram-se na categoria evadidos. Os resultados da análise de regressão logística 
univariada descrevem que, de maneira isolada, idade, interações com os pares que envolvem 
conteúdos acadêmicos e o envolvimento acadêmico, tanto com as atividades obrigatórias 
como não obrigatórias tiveram papel preditivo  na evasão. Porém, os resultados da regressão 
multivariada indicam que idade e o envolvimento acadêmico com as atividades obrigatórias 
foram as variáveis que, em conjunto, melhor exercem papel preditivo para a evasão. Destaca-
se a necessidade das instituições atentarem-se para os estudantes considerados não 
tradicionais, principalmente no que diz respeito aos alunos mais velhos, visto que esta 
população tem aumentado dentre os alunos matriculados no ensino superior. O peso do 
envolvimento com as atividades obrigatórias na decisão de permanência do estudante reafirma 
o papel da instituição no planejamento de ações, através de seus projetos pedagógicos que 
minimizem a evasão. Também, devido ao papel do docente na condução de muitas atividades 
obrigatórias, os resultados destacam o professor como um agente educativo importante não só 
para o rendimento acadêmico do aluno, mas para a sua decisão de permanecer no curso. 

 

PalavrasChave:  Evasão, Envolvimento Acadêmico, Interação com  Pares, Ensino Superior, 
Estudante Universitário. 
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1.Introdução 

 

A evasão escolar é um fenômeno complexo 
que está presente nos diversos níveis 
educacionais e que tem merecido destaque 
nas pesquisas provenientes de áreas distintas 
do conhecimento como educação, psicologia 
e sociologia (Patto, 1990; Tinto, 1993; 
Pascarella & Terenzini, 2005). Sobre o ensino 
superior brasileiro, o fenômeno da evasão 
desperta interesse porque, apesar da 
ampliação no acesso a este nível de ensino 
presenciada nas últimas décadas, ainda é 
pequeno o número de estudantes que chegam 
ao ensino superior. Por isso, não apenas o 
acesso, mas a permanência dos estudantes 
despertam preocupações. Também, no 
aspecto administrativo, a evasão é um ônus 
financeiro para as instituições públicas e 
privadas (Lobo, Montejunas, Hipólito & 
Lobo, 2007). Já para o aluno que evade, o 
impacto do abandono de um curso apresenta 
características distintas. Segundo a literatura, 
os estudantes vivenciam sentimentos de 
tristeza, solidão, vergonha, culpa e raiva, mas 
também percebem um conjunto de alterações 
pessoais positivas como decorrentes da sua 
vivencia, ainda que incompleta, no ensino 
superior (Cunha, Tunes & Silva, 2001; 
Mercuri & Azzi, 1997). 

Diante das implicações da evasão tanto para a 
instituição como para o estudante, torna-se 
urgente conhecer os aspectos que possam ser 
associados à evasão. A literatura tem 
apontado diversos fatores, dentre os quais 
citam-se: características pessoais do 
estudante, como idade, etnia, 
descontentamento com a estrutura do curso, 
inclusive horários, impossibilidade de 
trabalhar e estudar, dificuldades financeiras, 
desempenho acadêmico ruim, reprovações, 
problemas no relacionamento professo-aluno, 
expectativas não correspondidas, fragilidade 
das escolhas profissionais, falta de 
informação sobre o curso e sobre a profissão, 
além de problemas ligados à integração ao 

contexto universitário, em particular no 
âmbito das interações sociais (Tinto, 1997; 
Magalhães & Redivo, 1998; Polydoro, 2000; 
Veloso & Almeida, 2001; Polydoro & cols., 
2005; Bardagi & Hutz, 2009). 

Essa diversidade de fatores reafirma que a 
evasão é um fenômeno complexo e 
multideterminado, que envolve a interação 
entre as características pessoais do estudante e 
os aspectos relacionadas ao contexto 
institucional (Tinto, 1993). Além disso, este 
mesmo autor acrescenta que a opção por 
evadir é mais presente nos anos iniciais do 
curso (Tinto, 1993). Isso ocorre porque a 
transição para o ensino superior é exigente e 
“confronta os alunos com uma série de novos 
e complexos desafios em diferentes áreas de 
sua vida” (Almeida & Soares, 2003, p. 18). 
Esses autores pontuam questões de natureza 
acadêmica, pessoal, vocacional e social que 
incluem separar-se da família e dos amigos, 
assumir novos papéis e responsabilidades e 
responder de maneira satisfatória às tarefas 
acadêmicas.  

No plano social, o ingresso ao ensino superior 
proporciona ao universitário a vivência de um 
conjunto de transições e, dentre estas, está a 
mudança na rede social (Pinheiro, 2003). 
Rede social, de acordo com Sluzki (1997) 
representa o conjunto de todas as relações 
significativas que o indivíduo estabelece com 
os outros e que contribui para o seu 
reconhecimento como pessoa. Tinto (1993) 
destaca que muitos estudantes evadem porque 
vivenciam sentimentos de solidão, isolamento 
e sentem-se incapazes de estabelecer relações 
com seus colegas de sala ou outros 
estudantes. É provável que alguns calouros 
tenham dificuldade em estabelecer novas 
redes sociais com os colegas de universidade, 
o que pode ser associada a sua opção pela 
saída do curso. 

Feldman e Newcomb, em 1969, através da 
revisão de mais de 1500 estudos sobre a 
influência do ensino superior no 
desenvolvimento do estudante já destacavam 
que as experiências de socialização entre os 
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pares1 exercem papel crucial para os 
universitários. Com mais detalhamento sobre 
o papel das interações sociais, Tinto (1993), 
na elaboração de um modelo teórico para 
compreender a evasão, enfatizou a 
importância tanto das interações com 
professores, como com os pares. O autor 
sugere que os estudantes que se tornam mais 
socializados, tanto nos sistemas acadêmico 
como social da instituição, são mais prováveis 
de permanecerem no curso. 

Estudos empíricos acrescentam que as 
interações com os pares são associadas a um 
conjunto de mudanças e desenvolvimento no 
estudante universitário, que envolvem 
aspectos cognitivos, afetivos e sociais 
(Pascarella & Terenzini, 2005; Astin, 1993; 
Kuh, 1995; Terenzini, Pascarella & Blimling, 
1996;Whitt, Edison,  Pascarella,  Nora,  
& Terenzini,1999). Contudo, a literatura 
descreve que nem sempre as mudanças às 
quais tais interações se associam 
correspondem a aspectos positivos. No geral, 
as experiências que envolvem conteúdos 
acadêmicos, como as atividades de monitorias 
e estudo em grupo, têm sido associadas a 
mudanças positivas nos estudantes. Por outro 
lado, dispêndio de tempo em tarefas sociais, 
como festas e outros eventos, é negativamente 
relacionado com o desenvolvimento cognitivo 
dos universitários (Astin, 1993).  

Isso reafirma que não é apenas a presença ou 
ausência de interações que influenciam o 
desenvolvimento do estudante, inclusive sua 
aprendizagem, mas o conteúdo das interações 
tem sido apontado como um dos elementos 
importantes na explicação de tais impactos. 
Fior, Mercuri e Silva (2011), na busca pela 
compreensão das interações que os estudantes 
desenvolvem com seus pares especificaram o 
conteúdo das mesmas. Segundo os autores, os 
estudantes interagem com colegas através de 
interações íntimas, de interações que 
envolvem componente social e de lazer, além 
de interações de natureza acadêmica, voltadas 
                                                           
1 No presente estudo pares é entendido como o 
conjunto de  estudantes  matriculados  na mesma 
universidade. 

para a discussão e oferecimento de ajuda, ou 
de relações que dizem respeito ao 
recebimento de ajuda.  

Contudo, de maneira mais pontual sobre as 
interações com os pares e apesar do impacto 
positivo para o desenvolvimento e 
aprendizagem, não há consenso, nos estudos 
empíricos norte-americanos, sobre a real 
contribuição das relações com os colegas para 
a permanência no ensino superior. Destacam-
se as contribuições da revisão de literatura 
realizada por Pascarella e Terenzini (2005) ao 
apresentarem uma relação direta entre as 
interações com os pares e a permanência no 
ensino superior. Porém, Berger e Milem 
(1999) não encontraram uma influencia direta 
entre as interações com os pares, envolvendo 
tanto conteúdo académico como social, na 
permanência de estudantes calouros. Essa 
relação também não tinha sido estabelecida 
em outro estudo, quando os autores 
mensuraram a intenção de permanecer 
(Milem & Berger, 1997). Os autores destacam 
que a dinâmica interativa tem uma influencia 
direta sobre a integração acadêmica e social 
do estudante, o que influencia a sua decisão 
de permanecer ou deixar a instituição. 

Coerente com os resultados empíricos, Tinto 
(1993) destacou que as relações  “com um par 
ou com professores, tanto dentro como fora 
da sala são, em si, positivamente relacionadas 
com a qualidade do esforço do estudante e, 
por sua vez, com ambas: aprendizagem e 
permanência” (Tinto, 1993, p.71). Ou seja, no 
modelo teórico proposto por Tinto (1997), o 
impacto das interações com os pares para a 
permanencia não é direto, mas mediado pela 
qualidade do esforço do estudante. Também, 
Tinto (1997) ressalta a existência de uma 
ligação importante entre a permanência e 
aprendizagem, sendo esta última influenciada 
pela qualidade do esforço do estudante. 
Segundo o autor, as interações que os 
estudantes ingressantes estabelecem com os 
pares, em particular aquelas pautadas na 
aprendizagem colaborativa em sala de aula, 
levam o calouro a se manter mais envolvido, 
tanto com as atividades obrigatórias como 
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com as tarefas não obrigatórias. A influência 
das interações com os pares sobre o 
envolvimento acadêmico também foi 
verificada empiricamente no estudo de Fior 
(2008). Porém, demonstrou-se que nem 
sempre a relação entre as variáveis era 
positiva, ou seja, a frequência de participação 
em algumas formas de interação com os pares 
levaram a diminuição no envolvimento 
acadêmico. 

De acordo com Astin (1984), o envolvimento 
é descrito como a quantidade de energía física 
e psicológica que os estudantes dispendem na 
realização de suas tarefas. De maneira mais 
específica, o autor descreve que o 
envolvimento acadêmico, entendido como “a 
extensão com a qual os estudantes trabalham 
com afinco nos seus estudos, número de horas 
que gastam estudando, grau de interesse nos 
cursos” (Astin, 1984, p. 303-304) é associado 
de maneira positiva com a aprendizagem, 
rendimento acadêmico e desenvolvimento 
cognitivo (Astin, 1993; Kuh & cols., 1991).  

Além disso, Wolf-Wendel, Ward e Kinzie 
(2009) acrescentam que o envolvimento 
acadêmico engloba a vivência em atividades 
que ocorrem dentro da sala de aula ou 
decorrentes da mesma, como estudos e 
trabalhos com grupo, como também, a 
presença nas atividades extracurriculares. 
Apesar da ausência de um consenso na 
literatura sobre a denominação para este 
conjunto de atividades, o presente estudo 
entende que o envolvimento acadêmico do 
estudante possa ocorrer junto às atividades 
obrigatórias,  composto por um grupo de 
atividades que tem uma relação direta com o 
cumprimento das exigências de um curso 
superior, e junto às não obrigatórias, as quais  
envolvem as formas de envolvimento que 
ultrapassam os limites de exigência das 
atividades de sala de aula e das experiências 
obrigatórias. Estas últimas compõem-se por 
atividades relacionadas, por ex., à 
participação em congressos e eventos 
científicos, aulas e cursos não obrigatórios, 
atividades de monitoria, conhecimento e 
organização de atividades artísticas e 

culturais, além de contato com professores, 
fora do horário das aulas. 

De acordo com Kuh e cols. (1991), o 
envolvimento em tais experiências 
proporciona ricas oportunidades de 
aprendizado e desenvolvimento para o 
estudante; além disso, os autores pontuam que 
universitários que se envolvem com as 
atividades não obrigatórias tendem a estar 
mais satisfeitos com sua aprendizagem e 
sentem-se mais participativos na vida no 
campus, e têm uma maior probabilidade de 
permanecer no curso.  

Porém, os estudos de Milem e Berger (1997), 
não confirmaram o papel preditivo das formas 
de envolvimento com as atividades 
obrigatórias e não obrigatórias, em estudantes 
calouros, quando associadas à intenção de 
permanecer ou à ação de evadir. Por sua vez, 
estar pouco envolvido, tanto no início como 
no final do primeiro ano de graduação, com as 
atividades acadêmicas, foi associado a 
decisão de evadir (Berger &Milem, 1999).  

Astin (1993) e Braxton, Sullivan e Johnson 
(1997) também destacam que o envolvimento 
do estudante  nos sistemas acadêmico e social 
da instituição, é um fator crítico na decisão do 
estudante de permanecer no ensino superior. 
Por outro lado, na ampla revisão de literatura 
realizada por Pascarella e Terenzini (2005), 
permanecem indagações sobre o impacto 
direto ou indireto do envolvimento acadêmico 
na permanência no ensino superior.  

Diante da urgência de estudos voltados à 
compreensão da evasão e da falta de consenso 
na literatura sobre a influência das relações 
estabelecidas com os pares e do envolvimento 
acadêmico sobre a decisão do estudante de 
evadir, o objetivo do presente estudo é 
compreender o papel preditivo de um grupo 
de variáveis, que inclui as interações que os 
estudantes estabelecem com os pares, o 
envolvimento acadêmico, bem como as 
características pessoais do estudante, na 
evasão, em universitarios matriculados no 
início do curso.   
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2. Método  

Participantes 

 Este estudo foi realizado com uma 
amostra de 566 estudantes ingressantes 
matriculados em uma das maiores 
universidades confessionais brasileiras, 
localizada na região Sudeste. A média de 
idade dos participantes foi de 21,2 anos, com 
desvio padrão de 5,4. Houve um 
equacionamento na distribuição dos 
participantes em relação ao gênero,  ao turno 
e curso que  freqüentavam. 

Instrumentos 

Para a coleta de dados foram utilizadas a 
Escala de Interação com os Pares, 
desenvolvida por Fior, Mercuri e Almeida 
(2011), especificamente para a análise das 
interações que os estudantes estabelecem com 
os pares e a Escala de Envolvimento 
Acadêmico, construída por Fior (2008) para a 
obtenção dos dados relacionados ao 
envolvimento acadêmico. 

Ambas as escalas têm o formato likert, com 
afirmações que devem ser respondidas através 
de uma escala de freqüência de cinco pontos. 
A escala de Interação com os Pares é 
composta por 26 itens sobre as interações que 
ocorrem entre os estudantes e seus pares e que 
se agrupam em quatro fatores, sendo que os 
três primeiros: interações acadêmicas que 
envolvem discussão e oferecimento de ajuda 
(α de Cronbach = 0,830), interações 
acadêmicas que envolvem colaboração e 
recebimento de ajuda (α de Cronbach = 
0,812) e interações características do convívio 
social e formas de lazer (α de Cronbach = 
0,843) são compostos por sete itens cada e o 
último fator, denominado por interações 
íntimas (α de Cronbach = 0,786), é formado 
por cinco itens. Já a Escala de Envolvimento 
Acadêmico é composta por 23 itens, 
agrupados em dois fatores: envolvimento com 
as atividades obrigatórias (α de Cronbach = 
0,85), composto por 14 itens e com as 
atividades não obrigatórias (α de Cronbach = 
0,73), formado por nove itens.  

  

Procedimentos  

A aplicação das escalas ocorreu tanto de 
maneira individual como coletiva e a duração 
média da coleta foi de 20 minutos. Os 
estudantes foram contatados em diferentes 
ambientes do convívio universitário, como 
salas de aula, bibliotecas, laboratórios e 
informática, cantinas, Diretórios Acadêmicos, 
sendo a recolha dos dados realizada na 
própria instituição. Seguiu-se todos os 
procedimentos éticos preconizados pela 
Resolução 196/96 do Conselho Nacional de 
Saúde e a presente pesquisa foi submetida à 
apreciação pelo Comitê de Ética em Pesquisa 
da Pontifícia Universidade Católica de Minas 
Gerais (CAAE – 0042.0.213.000-10). 

Passados quatro semestres da coleta de dados 
foram solicitadas à Secretaria Acadêmica da 
instituição, informações sobre a situação 
acadêmica do estudante, o que levou á 
classificação de cada estudante como: 
“evadido” (situações em que o aluno não deu 
continuidade ao curso que ingressou) ou 
“não-evadido” (o que incluiu os ativos, ou 
seja, alunos matriculados e freqüentando o 
curso e os com conclusão de curso, que 
caracteriza aqueles que já finalizaram a sua 
graduação e se diplomaram).  

Dos 566 estudantes ingressantes que 
participavam do estudo, 165 (29,2%) 
enquadraram-se na condição acadêmica 
“evadidos”. Tais dados indicam que, como 
esperado, os índices de evasão na instituição, 
entre alunos dos primeiros anos, estão acima 
da taxa de 22% descrita na literatura nacional 
para o conjunto total de alunos dos vários 
anos  (Lobo & cols., 2007). 

A análise dos dados foi realizada através do 
pacote estatístico Statistical Analysis System 
(SAS System for Windows), versão 8.02. A 
identificação do papel preditivo dos 
subdomínios de ambas as escalas e de 
características pessoais do estudante sobre a 
situação acadêmica foi realizada pelo método 
da regressão logística. Este método já foi 
utilizado por diversos estudos internacionais, 
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com  interesse na compreensão dos fatores 
preditivos da evasão. (Feldman, 1993; 
Sandler, Cohen & Kockesen, 1997; Brissac, 
2009).  Levin e Fox (2004) destacam que a 
regressão busca conhecer a intensidade ou 
força de associação entre duas variáveis. Já a 
Regressão Logística descreve a relação entre 
uma variável dependente dicotômica e uma 
ou mais variáveis independentes, que 
freqüentemente são denominadas de variáveis 
preditoras ou explicativas (Silva, 2006).  

 

3. Resultados e Discussão  

A Tabela 1 apresenta os resultados da análise 
de regressão logística univariada e traz o 
papel preditivo dos subdomínios de ambas as 
escalas e de características pessoais do 
estudante sobre a evasão. 

De maneira pontual, com relação à variável 
idade, destaca-se que estudantes de faixas 
etárias mais elevadas, tanto os da faixa de 25 
a 30 anos, como os acima de 30 anos, 
possuem maior probabilidade de evasão,  
respectivamente com 3,0 e 2,1 vezes mais 
riscos dos que os da faixa etária mais jovem, 
(17 a 24 anos). Observa-se, portanto, que os 
estudantes da faixa intermediaria de idade 
apresentaram maior risco de evasão do que os 
da faixa correspondentes aos mais velhos, 
quando comparados aos mais jovens. Isso 
ocorre porque, acordo com Tinto (1993), o 
estudante mais velho pode sentir-se 
marginalizado dentro do ambiente 
institucional e, consequentemente, menos 
integrado a mesma o que o torna mais 
vulnerável para abandonar o ensino superior.  

Com relação ao conjunto de variáveis 
relacionadas às interações com os pares, 
pode-se acrescentar que os grupos de  
estudantes que interagem academicamente 
com seus colegas com as mais baixas 
frequências, tanto nas situações acadêmicas 
em que o  foco está  na discussão e 
oferecimento de ajuda (IA OFEREC) , quanto 
em interações acadêmicas que envolvem a 
colaboração e o recebimento de ajuda (IA 
RECEB), têm graus de risco de evasão de 

curso, respectivamente 1,9 e 1,7 vezes maior 
do que os que estão na faixa mais alta de 
interação. 

 

Tabela 1. Resultados da análise de regressão 

 logística univariada para evasão (n=566) 

Variável Categorias Valor-P 
O.R.

* 
IC 95% 
O.R.* 

Idade 
17 -24 anos (ref.) 

25 – 30 anos 
≥31 anos 

- 
-<0.001 
0.044 

1.00 
2.97 
2.09 

--- 
1.62 – 5.44 
1.02 – 4.30 

Gênero 
Feminino (ref.) 

Masculino 
--- 

0.150 
1.00 
1.31 

--- 
0.91 – 1.88 

Curso 

Administr (ref.) 
Arquitetura  

C.  Computação 
Direito 

Med.Veterinária 
Psicologia 

Eng. Elétrica 

--- 
0.583 
0.076 
0.656 
0.837 
0.710 
0.535 

1.00 
1.24 
1.83 
1.14 
1.09 
0.87 
1.24 

--- 
0.57 – 2.70 
0.94 – 3.55 
0.65 – 1.99 
0.50 – 2.38 
0.42 – 1.82 
0.63 – 2.47 

IA 
OFEREC 

Acima de P66 
(ref.) 

Entre P33 e P66 
Abaixo de P33 

--- 
 

0.245 
0.006 

1.00 
 

1.32 
1.90 

--- 
 

0.83 – 2.09 
1.20 – 3.00 

IA 
RECEB 

Acima de P66 
(ref.) 

Entre P33 e P66 
Abaixo de P33 

--- 
 

0.924 
0.017 

1.00 
 

1.02 
1.71 

--- 
 

0.64 – 1.63 
1.10 – 2.66 

INT 
Social 

Acima de P66 
(ref.) 

Entre P33 e P66 
Abaixo de P33 

--- 
 

0.266 
0.160 

1.00 
 

0.77 
1.37 

--- 
 

0.49 – 1.22 
0.88 – 2.14 

INT 
Intima 

Acima de P66 
(ref.) 

Entre P33 e P66 
Abaixo de P33 

--- 
 

0.524 
0.590 

1.00 
 

0.86 
1.13 

--- 
 

0.54 – 1.37 
0.73 – 1.74 

EA 

Acima de P66 
(ref.) 

Entre P33 e P66 
Abaixo de P33 

--- 
 

  0.301 
<0.001 

1.00 
 

1.29 
2.69 

--- 
 

0.80 – 2.08 
1.68 – 4.28 

EANO 

Acima de P66 
(ref.) 

Entre P33 e P66 
Abaixo de P33 

--- 
 

 0.030 
 0.024 

1.00 
 

1.65 
1.69 

--- 
 

1.05 – 2.60 
1.07 – 2.67 

* OR (Odds Ratio) = Razão de risco para evasão; 
 (n=401 não-evadidos e n=165 evadidos). 

IC 95% OR = Intervalo de 95% de confiança para a razão de risco 

 

Johnson (1997) aponta que interação dos 
estudantes com os pares e com o grupo de 
apoio foi a característica mais importante para 
distinguir os alunos que permaneceram e os 
que  evadiram. Porém, para o presente estudo, 
o papel preditivo das relações com os colegas 
esteve vinculado ao conteúdo acadêmico de 
tais interações. Coerente com o trabalho de 
Davidson, Beck e Miligan (2009), neste 
estudo, quando analisadas isoladamente, as 
interações sociais e íntimas não tiveram um 
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papel de preditoras da evasão. Apesar da 
literatura destacar o papel que a integração 
social exerce sobre a evasão, os resultados 
anteriormente mencionados sugerem que tal 
impacto possa ser mais indireto do que direto. 
Ou seja, inspirando-se no modelo teórico 
proposto por Tinto, pode-se pressupor que as 
interações sociais e íntimas aumentam o 
compromisso do estudante com a instituição, 
o que leva a um maior investimento com 
universidade, maior aprendizagem e, 
consequentemente, permanência (Tinto, 
1993). Esses resultados remetem às 
colocações de Terenzini e cols. (1996)  que 
destacam que as interações com os pares que 
envolvem conteúdos acadêmicos têm um 
impacto positivo na formação do estudante. 

No que diz respeito ao envolvimento 
acadêmico, vemos que os alunos localizados 
na faixa dos de menor participação nas 
atividades obrigatórias (EA) tem um risco 2,7 
vezes mais elevado dos que os localizados na 
faixa dos de maior envolvimento com tais 
atividades.  Além disso, a escassez de 
envolvimento com as atividades não 
obrigatórias (EANO) também contribui para 
uma elevação no risco do aluno abandonar o 
curso. Os grupos de estudantes localizados 
nas faixas dos de menor grau e dos de médio 
grau de envolvimento com atividades não 
obrigatórias possuem, ambos, 1,7 vezes mais 
risco de evasão do que os estudantes 
localizados na faixa dos de maior 
envolvimento. 
 
 O destaque para o papel do envolvimento 
com as atividades acadêmicas obrigatórias 
para a permanência parece ser consenso na 
literatura, uma vez que as aulas constituem o 
momento de concretização do ensino, o 
encontro entre professor e alunos, ou um 
processo contínuo de construção coletiva de 
conhecimentos (Cunha,1997). 
Consequentemente, o envolvimento 
acadêmico com as atividades obrigatórias 
possibilita ao estudante uma maior integração 
nos cenários acadêmicos e sociais da 
instituição o que favorece ainda o 

desenvolvimento de um maior compromisso 
com a formação universitária, elemento 
indispensável para a permanência. Ainda, de 
acordo com Tinto (1997), o envolvimento 
com as atividades obrigatórias influencia a 
permanência, já que tais  atividades 
favorecem a aprendizagem, elemento 
importante na decisão de permanecer ou 
abandonar o curso. 
 
 O papel preditivo da participação nas 
atividades não obrigatórias sobre a evasão é 
coerente com as colocações de Kuh e cols. 
(1991) e também coincide com os achados de 
Mallinckrodt e Sedlacek (1987). Isso ocorre 
porque o envolvimento com as atividades não 
obrigatórias ajuda a integração do estudante 
no ambiente acadêmico e social, como 
também auxilia no desenvolvimento de 
habilidades e competências que o capacita a 
ser bem sucedido no contexto universitário 
(Tinto, 1993; Pascarella & Terenzini, 2005) 
 
Em síntese, pela análise univariada destaca-se 
que as variáveis: idade, interações acadêmicas 
com foco na discussão e oferecimento de 
ajuda, interações acadêmicas voltadas para a 
colaboração e recebimento de ajuda, 
envolvimento acadêmico com as atividades 
obrigatórias e envolvimento acadêmico com 
as atividades não obrigatórias são preditivas 
da evasão quando são analisadas 
separadamente. 
  
Posteriormente, realizou-se uma análise de 
regressão logística multivariada, na qual, 
utilizando-se do critério de seleção Stepwise, 
foram selecionadas as variáveis mais 
significativas que, conjuntamente, auxiliam 
na predição do comportamento de evasão. Os 
resultados encontram-se apresentados na 
Tabela 2. 
 
Pelos resultados da análise multivariada, 
verifica-se que as variáveis envolvimento com 
atividades obrigatórias (EA) e idade foram 
selecionadas como sendo os fatores conjuntos 
significativamente associados à evasão, sendo 
que os estudantes com maior risco de evasão 
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foram: os de mais baixo nível de 
envolvimento com as atividades obrigatórias 
(3,1 vezes maior que os da faixa do mais alto 
nível de envolvimento)   e os de maior idade 
(os da faixa de 25 a 30 anos e os  maiores de 
30 anos tem respectivamente, 3,3 e 2,7, vezes 
mais riscos do que os da faixa dos mais 
jovens). 
A percentagem de acerto do modelo para o 
conjunto de estudantes evadidos e não-
evadidos  (acurácia) foi de 73,0%. A 
probabilidade de evasão estimada pelo 
modelo, de acordo com o perfil do estudante, 
apontou que, estudantes do grupo dos de 
menor envolvimento com atividades 
acadêmicas obrigatórias  e  localizados na 
faixa etária de 25-30 anos são os de maior 
risco, apresentando 67,8% de  probabilidade 
de evasão de seus cursos. 
 
Tabela 2. Resultados da análise de regressão 
logística multivariada para evasão (n=531). 
 
Variáveis 
Seleciona 

das 
Categorias Valor-P O.R.* 

IC 95% 
O.R.* 

1. EA 

Acima de P66 
(ref.) 

Entre P33 e P66 
Abaixo de P33 

--- 
 

0.389 
<0.001 

1.00 
 

1.25 
3.05 

--- 
 

0.75 – 2.08 
1.86 – 5.00 

2. Idade 

17 – 24 anos 
(ref.) 

25 – 30 anos 
≥31 anos 

--- 
 

<0.001 
   0.016 

1.00 
 

3.33 
2.73 

--- 
 

1.77 – 6.29 
1.21 – 6.19 

* OR (Odds Ratio) = Razão de risco para evasão; 
 (n=379 não-evadidos e n=152 evadidos).  
IC 95% OR = Intervalo de 95% de confiança para a razão de risco.  
Critério Stepwise de seleção de variáveis. 

 
 
O papel do envolvimento com as atividades 
acadêmicas obrigatórias, que incluem a 
realização de provas e trabalho, a participação 
nas discussões de sala de aula, o 
entendimento de leitura entre outras variáveis 
já foram descritas em diversos estudos 
internacionais como importantes para a 
permanência (Tinto, 1997; Pascarella e 
Terenzini, 2005). Os resultados do presente 
estudo confirmam que essa relação é válida 
também para estudantes brasileiros.  
 
Além disso, a grande força que o 
envolvimento com as atividades acadêmicas 

obrigatórias tem no papel de predizer a evasão 
pode relacionar-se ao fato de que, através 
destas experiências, viabiliza-se acesso aos 
conteúdos necessários para a formação 
superior do estudante e consequente 
desenvolvimento profissional e reafirma 
colocações de Blake (1979), de que o 
currículo formal é a razão de muitos 
estudantes valorizam as experiências 
acadêmicas. Em particular para os alunos 
ingressantes, as atividades obrigatórias, além 
de aproximá-los da área de formação, também 
viabilizam o contato com os pares e, 
principalmente, para os alunos que trabalham 
ou viajam diariamente, é a única oportunidade  
de terem contato com os professores, agentes 
ímpares no processo de formação.  

Tinto (1993, p.69) já destacava que há “uma 
associação crítica e inexplorada entre as 
experiências de aprendizagem e a saída dos 
estudantes” e que parece ter se confirmado no 
presente trabalho.  Newmann e Newmann 
(1989) ao estudarem a permanência de 
estudantes ingressantes e concluintes, na 
realidade norte-americana, já sinalizavam que 
a permanência do aluno é diretamente 
associada com a percepção do estudante sobre 
a qualidade de seu ambiente acadêmico, sobre 
as interações estabelecidas com professores 
sobre questões de aprendizagem e no 
envolvimento do estudante nas atividades de 
aprendizagem. 

Por sua vez, o fato de o aumento na idade dos 
estudantes associar-se com uma maior 
probabilidade de evadir pode ser atribuído a 
algumas características do estudante adulto, 
principalmente às limitações de tempo para o 
envolvimento tanto com as atividades 
obrigatórias, quanto com as não obrigatórias. 
Muitas vezes, são estudantes que conciliam as 
atividades universitárias com o trabalho, com 
as exigências familiares e frequentam 
instituições em período parcial, o que pode 
contribuir para que os mesmos tenham 
dificuldades em se integrarem no ambiente 
universitário e, consequentemente, 
abandonem o curso (Lundberg, 2003).  
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Tinto, na sua obra de 1993, apontava que 
pouco se sabia sobre o estudante adulto. Este 
autor acrescenta que os estudantes adultos, ou 
que ingressam na instituição com uma faixa 
etária superior aos alunos tradicionais são 
mais prováveis de encontrarem grandes 
problemas no investimento do seu tempo no  
contato com os professores e pares, como 
também, para encontrarem um padrão mínimo 
de desempenho acadêmico na instituição. 
Além disso, o autor acrescenta que a 
frequência no ensino superior parece ser 
decorrente de exigências econômicas, ao 
invés da vivência como um rito de passagem 
da juventude. Coerente com tais colocações, 
para Metzner e Bean (1987) a permanência do 
estudante adulto na universidade parece ser 
uma função dos seus compromissos e da 
percepção de utilidade da educação para o seu 
futuro profissional. 

Porém, tais achados não sugerem que os 
estudantes adultos são menos 
compromissados com a instituição ou curso, 
quando comparados aos mais jovens. Ao 
contrário, tais resultados apontam 
particularidades dentre a população 
acadêmica atual, que deveriam ser levadas em 
consideração pelas universidades ao se pensar 
em políticas e programas com a finalidade de 
se minimizar as taxas de evasão. 

4. Conclusão 

O fenômeno da evasão, apesar de bem 
descrito na literatura e em diversos contextos 
educativos, em particular no ensino superior, 
não é acompanhado com o mesmo 
movimento, no que se refere ao 
desenvolvimento de programas voltados para 
minimizar a sua  incidência. Davidson, Beck e 
Miligan (2009) acrescentam que os problemas 
de ajustamento dos alunos no ensino superior 
crescem e estudos aprofundados sobre esse 
fenômeno poderiam contribuir para a redução 
da evasão e, principalmente, para a proposta 
de trabalhos que possibilitem intervenções 
bem-sucedidas no contexto universitário. 

Segundo tais autores, o desafio das 
instituições está no desenvolvimento de um 

sistema de alerta que detecte os problemas de 
ajustamento do estudante antes que resultem 
no abandono da universidade.  Esses desafios 
se ampliam quando se pensa nas 
particularidades dos contextos institucionais, 
bem como na diversidade de características 
pessoais dos estudantes matriculados no 
ensino superior. 

Apesar disso, os dados obtidos no presente 
estudo trazem alguns caminhos sobre os quais 
as intervenções com foco na diminuição das 
taxas de evasão poderiam pautar-se. 

No que diz respeito à predição da evasão, o 
papel da idade e do envolvimento com as 
atividades acadêmicas obrigatórias parece ser 
coerente com outros estudos (Pascarella & 
Terenzini, 2005). Indicam que, apesar das 
particularidades do contexto universitário 
nacional, essas variáveis deveriam ser levadas 
em consideração na tentativa de minimizarem 
a ocorrência do fenômeno da evasão. Sugere-
se que as instituições tenham políticas 
voltadas para um melhor acompanhamento 
dos alunos adultos, em especial, com uma 
atenção para a integração dos mesmos aos 
contextos acadêmicos e sociais da instituição. 
O aumento na presença de tais estudantes 
dentre a população acadêmica sugere que 
sejam repensados os projetos políticos 
pedagógicos dos cursos a fim de se 
adequarem às exigências desta população. 

Por sua vez, a grande influência do 
envolvimento acadêmico com as atividades 
obrigatórias na decisão do estudante 
permanecer ou evadir do curso, reafirma que 
as instituições deveriam ter mais atenção às 
práticas acadêmicas que são desenvolvidas 
sob sua responsabilidade. De acordo com 
Braxton, Milem e Sullivan (2000) as 
experiências acadêmicas ou as experiências 
de sala de aula tem o papel de moldar a 
percepção do estudante tanto sobre o seu grau 
de integração acadêmica como social, 
elementos imprescindíveis para a 
permanência no ensino superior.  

Além disso, as atividades obrigatórias com as 
quais o estudante irá se envolver estão, muitas 
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vezes, vinculadas à presença de um professor. 
Assim, o envolvimento do estudante com 
atividades obrigatórias possibilita uma 
aproximação e maior contato entre docentes e 
alunos.   

Retomando consideraçoões de Pascarella e 
Terenzini (2005),  o aumento das interações 
entre professores e alunos e entre o estudante 
e a instituição amplia a probabilidade 
permanência. Segundo tais autores, a 
permanência do estudante no ensino superior 
foi positiva e significantemente relacionada 
com o contato fora da sala de aula, em 
especial, com professores para a discussão de 
conteúdos intelectuais. Neste sentido, o 
professor, através de suas ações, tanto dentro 
como fora da sala de aula, aparece como um 
elemento imprescindível para a formação 
acadêmica do aluno e tem um papel ímpar 
não só para o aprendizado, como também 
para a permanência. 

Políticas institucionais com foco na 
minimização da evasão deveriam atentar-se 
para as práticas que são desenvolvidas em 
sala de aula e, também, reconhecer o papel de 
destaque do professor na viabilização de 
ações educativas que favoreçam o maior 
envolvimento acadêmico do estudante com as 
atividades obrigatórias. 
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Resumo. Apresenta-se uma proposta de investigação comparada de Educação Superior entre Brasil 
e Uruguai, que focaliza aspecto s relacionados com o ingresso, m otivação e a perm anência dos 
estudantes. Ambos os países têm  definido estr atégias para expandir o acesso e estim ular a 
permanência. No entanto, registram grandes diferenças nos modelos de acesso. Nesse sentido, dois 
casos paradigmáticos são a Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul (PUCRS-Brasil) 
e da Universidade da República (UDELAR-Ur uguai). No prim eiro caso, é um a universidade 
privada, paga, com  acesso seletivo e a segunda é um a universidade pública, com  o acesso livre, 
aberta e possibilidade de matrículas múltiplas. Além das formas de acesso e os seus impactos, entre 
os vários fatores que influenciam a retenção de alunos da Universidade e que com preende aspectos 
econômicos, institucionais, culturais e de m ercado, se indagará sobre vari áveis motivacionais. A 
pesquisa utiliza uma categorização de indicadores  e variáveis motivacio nais organizados em seis 
dimensões, considerando a perspectiva do estudant e: o su cesso na faculdade,  a percepção d e si 
mesmo, hábitos e estratégias de aprendizagem , expectativas de futuro, o papel do professor e da 
estrutura institucional. As inf ormações serão captad as por instrum entos padronizados, 
complementados com entrev istas semiestruturadas. Aplicar-se-ão a estudantes  de carreiras  
selecionadas utilizando-se dois cr itérios: campo disciplinar (E xatas, Humanas e Saúde) e que 
respondam a situação de quantidade em  presença de alunos. Assim , dessa form a se propõe 
contribuir com conhecimento para adequar as práticas e ajus tar as políticas educativas que 
promovam uma maior permanência de alunos. Essa pe squisa está em andamento e é parte de um 
intercâmbio CAPES / UDELAR na qual as duas univers idades participam. Cabe ressaltar que é um  
estudo que está em  sua fase inicial, portanto, ap resenta-se a proposta de investigação que estamos 
desenvolvendo.  

Palavras-chave: Abandono, Motivação dos Alunos, Investigação Comparativa. 
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1.  Introdução 

Com o intuito de fom entar a qualificação na 
formação de recursos humanos de alto nível e 
centrada na excelência da educação superio r, 
a Pontifícia Universidade Católica do Rio  
Grande do Sul – PUCRS, juntam ente com a 
Universidad de la República – UDELAR vem 
apostando no estabelecim ento de parcerias 
com diversas institu ições de ensino superior 
em nível local, nacional e internacional, como 
forma de superar os desafios provenientes da 
educação superior e do  emergente papel da 
universidade frente ao desenvolvim ento 
econômico e às dificuldades sociais.  

Essas parcerias vêm  consolidando a 
construção de redes internacionais e 
interinstitucionais que, em ações 
cooperativas, tem produzido conhecim entos, 
recursos, estratégias e planos voltados à 
superação dos desafios relacionados à 
qualidade, ao acesso e à perm anência na 
educação superior, além de promover avanços 
qualitativos na formação de recursos humanos 
na área educacional.  

Assim como a PUCRS, as m etas 
institucionais da UDELAR e dos program as 
de pós-graduação en volvidos, incluem a 
superação de problem as relacionados ao 
acesso, à equidade e à qualidad e da educação 
superior nos contextos uruguaio e brasileiro. 
Como mecanismos de enfrentam ento dessas 
fortes dificuldades, ambas as institu ições 
buscam potencializar a Formação do s 
recursos humanos, em especial a qualificação 
dos docentes form adores, buscando 
possibilitar a análise da realid ade e a 
investigação de alto  nível, apostando na 
construção do conhecimento e inovação.  

Nesse sentido, o presente artigo expõe a 
pesquisa que está sendo realizado em parceria 
entre as duas instituições. O objetivo gral do 
estudo é an alisar a qu alidade da Educação 
Superior e suas relações com  o ingresso, a 
motivação e a permanência dos estudantes nas 
duas instituições. È um estudo comparativo, 
com duração de do is anos e no qual 

participam docentes e discentes das duas 
instituições. 

 
2. Fundamentação teórica 

A garantia da qualidade da educação superior 
compreende uma das principais m etas dos 
países desenvolvidos e em  desenvolvimento, 
uma vez que a produção do conhecimento tem 
sido diretamente associada ao 
desenvolvimento humano, econômico e 
social. Inúmeros conceitos de qu alidade têm 
sido propostos para esse nível educacional, 
desde as concepções isomórficas que 
objetivam a padronização de processos  
centrados predominantemente na avaliação, 
até aquelas que primam  pela busca da 
qualidade com respeito à div ersidade e às 
especificidades ou, ainda, as concepções de 
qualidade com equidade, alicerçadas nos  
princípios da justiça, da inclusão e da 
igualdade étnica e social (MOROSINI, 2009). 

Diante dessas concepções e,  em especial,  
pautados pelos conceitos de diversidade e 
equidade, diversos organismos internacionais, 
tais como o Instituto Internacional da Unesco 
para a Educação Superior na Am érica Latina 
e Caribe (UNESCO-IELSAC), a Organização  
para a Cooperação  e Desenvolvim ento 
Econômico (OCDE) e  a Global University 
Network for Innovation (GUNI), entre outros, 
têm procurado dissem inar políticas 
direcionadas à garantia de aces so e qualidade 
do sistema universitário. Nesse contexto, 
também se inserem as metas do Plano 
Nacional de Educação (PNE), es tipuladas 
para o decênio 2011-2020, que especificam as 
estratégias para a am pliação do acesso, 
estímulo à perm anência, ampliação do 
financiamento estudantil e intensificação das 
estratégias de avaliação voltad as à elev ação 
da qualidade da educação superior. 

Dentre os principais problemas relacionados à 
educação superior em nível m undial, a 
questão da permanência na universidade passa 
a ser um  tema de extrem a relevância. De 
acordo com Silva Filho et al. (2007) a evasão 
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anual nas IES brasileiras tem  oscilado em 
torno de 22%, dados que não diferem  muito 
das médias internacionais. Essas taxas são  
menores nas IES públicas, as quais variam 
entre 9 e 15%, ao passo que nas IES privadas, 
esses valores oscilam  na faixa de 26%. 
Apesar da importante v ariabilidade percebida 
no setor público/privado, percebe-se que o 
aspecto financeiro não é o  único fator 
desencadeante da evasão estudantil, visto que 
ela também ocorre em grandes proporções nas 
universidades públicas. Na Universidad de la 
República - UDELAR, a pesar das 
dificuldades de m edição, as taxas de 
abandono estudantil estim a-se entre um  25% 
a 50% segundo as opções disciplinares. 

Trata-se, portanto, de um  problema 
multifatorial, que envolve inúm eros aspectos 
econômicos, institucionais, m ercadológicos, 
culturais, entre outros. Dentre esses, acredita-
se que as diferentes  formas de acesso à 
universidade representem um dos fatores que 
podem gerar impacto sobre a persistência aos 
estudos. Enquanto que no Brasil se tem  o 
acesso seletivo, por m eio de apro vação em 
concursos específicos, na maioria dos países 
da América Latina vigora o sistem a de 
ingresso irrestrito à universidade, em  que a  
principal exigência form al para ingressar na 
educação superior passa a ser o  diploma de 
conclusão do curso secundário. 

As diferentes form as de acesso produzem 
distintos mecanismos de preparação para a 
carreira profissional. No modelo seletivo, 
encontra-se uma maior formação que implica 
numa preparação em  cursos oferecido por 
institutos particulares para concorrer ao 
vestibular, ou seja, a seleção tem um 
componente econômico que leva a u m acesso 
diferencial baseado em desigualdades sociais.  

Em contrapartida, a formação previa também 
implica numa reflexão sobre a futura carreira 
por parte do candidato, enquanto que no 
modelo de acesso  irrestrito, é m ais 
democrático, a dinâm ica do processo de 
ingresso não estimula uma preparação prévia 
do estudante e pode acentuar a tom ada de 

decisões precipitadas ou equivocadas quanto  
ao curso d e escolha para a futura carreira 
profissional. Esses diferentes m ecanismos de 
ingresso, supomos que im pactam de for mas 
distintas sobre os índices de perm anência e 
evasão nas universidades. 

Além da form a de acesso e seus im pactos, 
diversas variáveis motivacionais interferem na 
permanência dos estudantes na universidade. 
As teorias motivacionais contemporâneas 
oferecem subsídios para com preender esta 
questão. A perspectiva de Tempo Futuro 
(Future Time Perspective) preconiza que 
quando os estudantes possuem  perspectivas 
quanto à carreira profissional, os m esmos 
tendem a desenvolver projetos de ação e  
passam a nutrir valo res positivos com relação 
às tarefas e desafios pertinentes à trajetória de 
estudos na universidade. De acordo com 
Nuttin e L ens (1985) e DeVold er e Lens 
(1982) na existência de m etas, objetivos e 
perspectivas futuras, os estudantes tendem  a 
realizar as tarefas com  maior envolvimento, 
atribuindo um valor mais elevado em relação 
aos comportamentos que possam  estar 
relacionados com o objetivo alvo. 

A teoria do envolvimento de Astin (1985) e as 
pesquisas realizadas por Tinto (2000) 
enfatizam que o envolvim ento e o 
engajamento consistem no m ais importante 
argumento para a persistência nos estudos. 
Esses conceitos tam bém encontram relação 
com a Teoria da A utodeterminação (Self 
Determination Theory) que fundam enta que 
as necessidades básicas de autonom ia, 
competência e perten cimento constituem 
aspectos indispensáveis para o 
comportamento autônomo e m otivado (Deci, 
Ryan, 1985, 2000). 

Revisando essas teorias, Santos, Antunes e 
Schmitt (2011) categorizaram diferentes 
aspectos relacionadas com a motivação  
acadêmica. Nesse estu do, apresentaram em 
caráter propositivo, uma categorização dos  
indicadores e variáveis m otivacionais, 
organizados em 6 di mensões, considerando a 
perspectiva do estudant e univeristário: (1) 
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Êxito na universidade; (2) Percepções de si; 
(3) Hábitos e estratégias de aprendizagem; (4) 
Perspectivas futuras; (5) Papel do d ocente; e 
(6) Estrutura institucional. 

O Êxito na Universidade se refere às variáveis 
tais como o rendim ento acadêmico, a 
freqüência às aulas, a obtenção das m etas 
pessoais, entre outros aspectos. Os teóricos 
são consensuais em apontar que o 
desempenho e o rendim ento estão 
intimamente associados com a m otivação e 
com a persistência aos estudos (A mes, 1992; 
Anderman e Maehr, 1994; Boruchovitch, 
2008). 

As Percepções de si compreendem aspectos 
relacionados à maneira como o aluno percebe 
suas próprias com petências e capacidades. 
Pode-se destacar a percepção de competência, 
a percepção de autonom ia, a percepção de 
pertencimento (Deci e Ryan, 2000), a  
percepção do esforço em pregado, as 
percepções de utilidade/instrumentalidade das 
tarefas (De volder e Lens, 1982), e as 
expectativas de êxito e o autoconceito, dentre 
os principais aspectos. 

Com relação aos Hábitos e estratégias de 
aprendizagem, a quantidade de tem po 
dedicado, o esforço em pregado, os estilos de 
aprendizagem, as estra tégias cognitivas, 
metacognitivas e autorreguladoras, 
representam variáveis motivacionais 
importantes. 

As Perspectivas futuras desenvolvidas pelos 
estudantes são fundam entais para os 
comportamentos, atitudes e ações empregadas 
durante o período universitário (L ens, 1993; 
De volder e Lens, 1982; Sim ons et al., 2004; 
Vansteenkiste et al., 2009). Nesse aspecto, 
pode-se situar as metas estabelecidas a curto e 
a longo prazo quanto à carreira profissional, o 
valor atribuído às próprias m etas e a 
articulação dessas com o momento presente. 

Já os fatores relacionados com o Papel 
do docente exercem fortes influências sobre a 
motivação do aluno (Ames, 1990; Anderman 
e Maehr, 1994; Gui marães, 2004; 
Boruchovitch, 2008). Dentre os aspectos é 

possível situar a metodologia empregada pelo 
docente, a plan ificação realizada, a 
flexibilidade no andam ento do curso, os 
valores e pensam entos do professor e, 
especialmente, o clim a da aula e as  relações 
afetivas estabelecidas.  

E, por fim, a Estrutura Institucional também 
impacta, através da qualidad e e 
funcionalidade da estrutura física, dos 
recursos tecnológicos, do acesso à 
informação, do apoio institucion al, entre 
tantos outros aspectos ligados à universidade. 

O conjunto das dimensões apresentadas e suas 
respectivas variáveis, relacionam-se com o 
interesse pelos estudos, na m edida em que 
estão contemplados segundo a percepção dos 
estudantes. Em contrapartida, quando alguma  
dessas dimensões não é alcançada ou não 
atinge níveis satisfatórios, podem  estar 
relacionadas com o abandono aos estudos e a 
evasão da universid ade. Diante disso, 
compreender essas variáveis e suas  
associações com a perm anência e com  a 
evasão, passa a ser uma necessid ade para a 
melhoria da eficácia do sistema universitário. 

Nesse sentido, com  a presente proposta de 
cooperação internacional, pretende-se, alé m 
de subsidiar o fortalecim ento da pós-
graduação no M ERCOSUL, avançar 
qualitativamente no tem a da qua lidade e 
permanência na educação superior, a partir de 
aspectos relacionados às diferentes formas de 
ingresso e aos processos m otivacionais de 
estudantes universitários. 

 
3. Caracterização diferencial do ingresso 

3.1 Ingresso nas Universidades 
Brasileiras 

Em pleno século XXI podem os dizer 
que a Universidade deveria ser para todos, ou 
pelo menos, para aqueles que consideram 
importante essa form ação profissional. No 
que tange ao acesso, es sa afirmação torna-se 
consolidada por m eio das diferentes form as 
de acessibilidade ao Ensino Superior. Sendo 
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assim, encontramos diferentes pro cessos de 
ingresso às Instituições, entre eles: o 
tradicional concurso Vestibular, o ENEM e o 
SiSU. Há t ambém, programas do governo 
como ProUni, UAB, ReUni, Fies, que 
facilitam o ingresso e a perm anência nas 
instituições de educação superior. 

O concurso Vestibular tradicional é um 
processo seletivo, no qual os vestibulandos 
que obtiverem a maior pontuação ficam com a 
vaga. Cada instituição aplica um tipo de 
prova. Algumas instituições dividem  o 
vestibular em fases, podendo ser a prim eira 
eliminatória com perguntas de m últipla 
escolha, e a segunda discursiva para testar se 
o vestibulando está claro em suas colocações. 
Ressalta-se que todas as universidades 
consideram de suma importância a realização 
de uma redação em alguma das fases de seu 
processo seletivo.  

O ENEM (Exame Nacional do Ensino 
Médio) é um program a que surgiu em  1998 
com a finalidade de m edir o desempenho dos 
estudantes do ensino médio, tornando-se hoje, 
uma das form as mais utilizadas para o  
ingresso em institu ições públicas e/ou 
federais.  Segundo o portal do MEC  
(BRASIL, 2012) “o Ministério d a Educação 
apresentou uma proposta de reformulação do  
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem ) e 
sua utilização com o forma de seleção  
unificada nos processos seletivos das 
universidades públicas federais. A  proposta 
tem como principais objetivos democratizar 
as oportunidades de acesso às vagas federais 
de ensino superior, pos sibilitar a mobilidad e 
acadêmica e induzir a reestruturação dos 
currículos do ensino m édio. As universidades 
possuem autonomia e podem  optar entre 
quatro possibilidades de utilização do novo 
exame como processo seletivo:  
 
• Como fase única, com o sistema de seleção 
unificada, informatizado e on-line; 
• Como primeira fase; 
• Combinado com o vestibular da instituição; 
• Como fase única para as vagas 
remanescentes do vestibular. 

 
Ainda dentro das possibilid ades de ingresso, 
destaca-se o SiSU (Sistema de Seleção 
Unificada),  criado e organizado pelo 
Ministério da Edu cação (MEC) cujo 
programa em seu objetivo, conforme o portal 
do MEC (BRASIL, 2012) vi sa “selecionar os 
candidatos às vagas da s instituições públicas 
de ensino superior através da nota obtida no 
ENEM”. E seu destaque está na vantagem  de 
unificar todos os testes em um só.  

O PROUNI (Programa Universidade para 
Todos), conforme o Portal do MEC 
(BRASIL, 2012) é um  programa criado pelo 
Governo Federal em 2004, e 
institucionalizado pela Lei nº 11.096, em 13 
de janeiro de 2005, cuja finalidade é a 
concessão de bolsas de estudos integrais e 
privada na condição de bolsistas integrais, 
esse processo conta com  um sistem a de 
seleção informatizado e impessoal no qual, os 
candidatos/estudantes são selecionados pelas 
notas obtidas no ENEM, conjugando-se desse 
modo, inclusão à qualidade e mérito dos 
estudantes. De acordo com o Ministério da 
Educação “As instituições que ad erem ao 
programa recebem isenção de tributos” 
(BRASIL, 2012). 

O UAB (Universidade Aberta do Brasil),  de 
acordo com o Ministér io da Educação 
(BRASIL, 2012) é um programa que foi 
instituído pelo Decreto 5.800 de 8 de junho de 
2006, para o desenvolvim ento da modalidade 
de educação à dis tância, com a finalidade de 
expandir a oferta de cursos e program as de 
educação superior no País. O ingresso dos  
estudantes a essa m odalidade ocorre: pelo 
Plano Nacional de Form ação de Professores 
da Educação Básica, no qual o interes sado, 
necessariamente professor da educação básica 
das redes públicas, estadual ou municipal, 
ainda sem graduação, deve preencher os  
dados constantes da Plataform a Freire, 
candidatar-se a um  curso específico e ser 
aprovado em processo seletivo, considerando 
que apenas os cursos  de licenc iatura e de 
especialização para professores são ofertados 
nessa modalidade de ingresso, e pela 
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candidatura às vagas destinadas à de manda 
social. O acesso aos cursos ofertados no 
Sistema UAB é aberto a qualquer candidato 
que atenda aos pré-requisitos do curso e tenha 
sido aprovado em processo seletivo 
organizado pela in stituição de ensino 
ofertante. Todos os cursos do sistem a UAB 
podem ter vagas ofertadas nessa m odalidade 
de ingresso. O site do Ministério da Educação  
(BRASIL, 2012), diz que a proposta “também 
pretende ofertar cursos a dirigentes, gestores e 
outros profissionais da educação básica da 
rede pública”.   

O REUNI (Programa de Apoio a Planos de 
Reestruturação e Expansão das Universidades 
Federais), conforme Portal do MEC 
(BRASIL, 2012), que tem  como principal 
objetivo ampliar o acesso e a permanência no 
ensino superior utiliza com o meio de 
ingresso, o vestibular e as ações do program a 
contemplam o aum ento de vagas nos cursos 
de graduação, am pliação da oferta de cursos 
noturnos, promoção de inovações 
pedagógicas no com bate a evasão, entre 
outras metas que tem o propósito de di minuir 
as desigualdades sociais no Brasil. 

Já o FIES (Fundo de Financiam ento 
Estudantil), de acordo com  o Mi nistério da 
Educação (BRASIL, 2012) é um programa do 
Ministério da Ed ucação destinado a 
financiamentos da graduação na educação 
superior para estudantes m atriculados em 
instituições não públicas, em  cursos com 
avaliação positiva no SINAES (Sistem a 
Nacional de Avaliação da Educação Superior) 
o que proporciona a permanência do estudante 
na universidade, m esmo que esse, não tenha 
condições econômicas de m anter o curso. 
Declara BRASIL (2012) que “o Fies é 
operacionalizado pelo Fundo Nacional de 
Desenvolvimento da Educação - FNDE.  
Todas as operações de adesão das instituições 
de ensino, bem  como de inscrição dos 
estudantes são realizadas pela internet, o que 
traz comodidade e facilidade para os  
participantes, assim com o garante a 
confiabilidade de todo o processo”. 

Programas como PROUNI, FIES, REUNI , 
UAB,  Si SU, VESTIBULAR e ENEM  
possibilitam aos in teressados, candidatos às 
vagas no ensino superior, diferentes formas de 
ingresso, bem com o suporte financeiro à 
permanência desses nas universidades.  

No caso da PUCRS a for ma de acesso é o  
vestibular, que acontece duas vezes por ano. 
Quanto ao financiam ento, no ano de 2012, 
20% dos estudantes são alunos PROUNI. 

 
3.2 Ingresso nas Universidades Uruguaias 

No Uruguai, o conju nto de in stituições 
universitárias se com põe de 4 universidades 
privadas e uma única univers idade pública, a 
UDELAR. 

Trata-se de uma instituição de caráter 
autônoma, que é responsável pelo ensino 
público superior em todo o território nacional, 
co-dirigida por rep resentantes dos três níveis 
(professores, alunos e ex-alunos) eleitos por 
votação. É com posto por diferentes serv iços: 
14 faculdades, 2 ins titutos, 2 e scolas, 3 
centros universitários no interior, um a 
regional. 

Em resumo, pode-se dizer que nos 
localizamos em uma instituição educativa de 
caráter macro universidade. (D idrickson, 
2002) 

Uma "macro universidade", no sentido 
proposto pelo Instituto  Internacional da 
UNESCO para a Ed ucação Superior na 
América Latina (IESALC -UNESCO), isto é, 
uma universidade pública que: 

• responde por 90% do total de 
matrículas, atualmente superior a 80.000 
alunos de graduação; 

• conta com  uma estrutura 
organizacional que abrange todas as áreas do 
conhecimento, as m ais variadas disciplinas e 
todos os níveis de en sino superior: terciário 
(tecnólogos), graduação, pós-graduação e de 
graduação contínua; 

• desenvolve de forma quase exclusiva 
a investigação científica nacional; 
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• recebe 100% de financiamento  

estatal destinado ao nível universitário; 
É inteiramente gratuita para os estudantes de 
graduação em sua totalidade e de pós-
graduação em sua maioria. Tem sob sua 
responsabilidade o m ais amplo 
desenvolvimento e difusão da cultura 
nacional.  

Segundo o Censo Estudantil "tem  81.774 
estudantes nos Serviços. Sendo que 82,7% 
encontram-se nas faculdades, 15,7% em 
escolas universitárias e 1,6% em  novas 
incorporações (...). Entre os censos de 1999 e  
2007, a população estud antil aumentou 23%, 
o que supõe um a taxa de crescim ento médio 
anual de 2,6%" (Departam ento de 
Planejamento, Censo 2007). Por outro lado, o 
II Censo docente do ano de 2000, registrou 
um total de 6.130 professores.  
A Universidade da R epública desenvolve 
pesquisa, ensino e extensão em  uma ampla 
gama de áreas disciplinares, abrigando em seu 
interior desenvolvimento desigual que nos 
coloca em uma instituição, sem dúvida, 
complexa. 

O modelo de acesso à Universidade da 
República é aberto, co m forte caracterís tica 
democrática não apresentando restrições para 
o ingresso dos estud antes na institu ição, 
exceto se não tiver com pletado o ciclo 
secundário. Ou seja, não há restrições 
econômicas, é gratuita, não tem  custo de 
matrícula, nem de inscrição a exames, e ainda 
os alunos têm  bolsas de estudo da 
Universidade e do Fundo de Solidariedade 
(financiado pelo profissional graduado 
UDELAR), em que o aluno recebe auxílio  
para se m anter total ou parcia lmente 
(alimentação, transporte), enquanto estuda. 
Não apresenta m ecanismos de seleção com 
base no conhecim ento dos estudantes, não 
requer exame de adm issão, ou levam  em 
conta os resultados da escolaridade anterior 
para a inscrição nas várias orientações 
disciplinares, a es colha da carreira fica a 
critério exclusivo do aluno. 

Além disso, a Universidade da República não 
restringe o tempo de permanência dos alunos 
na instituição. 

As características desse modelo mostra que o 
aluno tem uma ampla margem de liberdade 
para a m obilidade dentro do s istema. Por 
exemplo, a m ultiinscrição. Muitas vezes os 
alunos registram uma inscrição prévia em 
outras carreiras e até mesmo simultaneamente 
(mais de um a carreira). Tam bém constata-se 
que o modelo não limita o acesso por meio de 
cotas. 

Em suma, o m odelo de educação pública 
uruguaio é caracterizad o por um a orientação 
para a equidade no acesso. Essa afirm ação 
não implica desconhecer que com  o m esmo 
modelo, quando de sua fundação, ap enas uma 
elite da p opulação ingressava no ensino 
superior, devido à persistência de 
desigualdades sociais. Como na Am érica 
Latina em que as institu ições de ensino 
superior registram uma expansão e u m 
crescimento importantes. No entanto, a atual 
massificação é acompanhada por um 
abandono precoce. Nesse sentido, um  dos 
objetivos da UDELAR é sintetizada nas 
palavras do Reitor "ensinar a m ais pessoas, a 
mais alto nível, durante m ais tempo" 
(Arocena, 2010, P.7). 
 
4 Objetivo geral 

Realizar um estudo com parado sobre a 
qualidade da Educação Superior n o Brasil e 
Uruguai focalizando aspectos relacionados 
com o ingresso, m otivação, permanência e 
desvinculação dos estudantes.  

5 Procedimentos 

A pesquisa envolve um a série de 
procedimentos organizados para alcançar os 
objetivos propostos pelo estudo. São eles: 
 

 Levantamento do estado da arte sobre 
a evasão no Brasil e Uruguai; 

 Levantamento das diferentes formas 
de ingresso nos dois países e  
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especificamente nas d uas 
universidades participantes do estudo; 

 Elaboração e validação  do 
questionário para avaliar a m otivação 
discente; 

 Aplicação do qu estionário nos 
discentes da PUCRS e da UDELAR; 

 Realização de entrevis tas com 
estudantes das duas universidades; 

 Levantamento dos índices de evas ão 
nas duas universidade. 
 

6 Metodologia 

 A investigação está sendo desenvolvid a 
através de uma abordagem quanti-qualitativa, 
a qual se orienta em diferentes fases. Na  
pesquisa qualitativa, segundo Lüdke e André  
(1986) os pesquisadores, através de estudos 
aprofundados e do contato direto com  o 
objeto de pesquisa, a mpliam seus 
conhecimentos e buscam assegurar novos 
caminhos apontando indi cadores, variáveis e 
critérios para o leva ntamento de dados 
quantitativos.  

O levantamento do estado da arte sobre o 
tema de pesquisa é importante para poder 
mapear as diferentes form as de a cesso na 
universidade bem como os números que 
ilustram o acesso e abandono nas duas 
instituições. Nesse sentido, o trabalho aqui 
apresentado centra-se na prim eira parte da 
pesquisa, na qual pro curamos conhecer as  
duas realidades, no que se refere ao ingresso 
dos estudantes nas universidades nos dois 
contextos. 
A pesquisa quantitativa, por sua vez, pretende 
ser utilizada com o instrumento para 
ampliação dos fenôm enos observados, 
possibilitando capturar r ealidades de difícil 
detecção. 

Para Falcão e Régnier (2000, p. 232), 
 

[...] a ideia de qua ntificação abrange um 
conjunto de procedimentos, técnicas e 
algoritmos destinados a auxiliar o 
pesquisador a extrair de seus dados subsídios 

para responder à(s) pergunta(s) que o mesmo 
estabeleceu como objetivo(s) de trabalho.1 

 
Esses autores destacam que a justif icativa 
básica para a eleição  e utilização dess e 
método de pesquisa relaciona-se com  a 
natureza do problema e com as características  
das informações selecionadas pelo 
pesquisador. Para eles, “a informação que não 
pode ser diretamente “visualizada” a partir de 
uma massa de dados, poderá sê-la se tais 
dados sofrerem algum tipo de transform ação 
que permita uma observação de o utro ponto 
de vista”. (Falcão e Régnier, 2000, p. 232). 

Dessa forma, tendo em  vista a utilização de 
diferentes metodologias, busca-se sincronizá-
las em distintas etapa s, de f orma que um a 
possa fornecer subs ídios para a outra, 
possibilitando aprofundamento e precisão 
quanto aos fenômenos investigados. 

Em uma fase m ais avançada da pesquisa,  
pretende-se utilizar a metodologia do estudo 
de caso, procurando selecionar um grupo 
seleto de sujeitos  (n=15). Interessa, 
particularmente, aqueles sujeitos que 
demonstrarem elevados níveis de motivação e 
satisfação, a partir dos resultados das etapas 
anteriores. Nesse mo mento, pretende-se 
proceder a partir de entrev istas em 
profundidade, realizadas a partir de narrativas 
de vida, onde se analisarão aspectos 
significativos da historia  de vida dos sujeitos 
investigados, procurando estabelecer relações  
desses com os níveis de motivação, s atisfação 
e permanência na educação superior. 

Segundo Cunha (1997), o sujeito, ao 
organizar suas idéias para um relato escrito ou 
oral reconstrói sua vivência de m aneira 
reflexiva e r ealiza uma auto-análise, o que 
possibilita criar novas for mas de 
entendimento de sua própria prática. Quando 
a metodologia da narrativa é utilizada na 
pesquisa, ocorre uma relação entre os 
participantes, há um  processo coletivo, 
imbricando a vivência do investigador na do 
                                                            
1 Grifo dos autores. 
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investigado. Devido a esta sim biose entre 
investigador e investigado e, ao m esmo 
tempo, ao necessário distanciamento reflexivo 
do objeto de pesquisa , o pesquisador que 
trabalha com narrativas precisa garantir o 
rigor, sem esquecer o entrelaçado de relações. 
 
    
7 Considerações 

Esse artigo se propõe expor a fase 
inicial da pesquisa na qual fazem os um 
comparativo entre as diferentes form as de 
acesso nas duas universidades participantes 
do estudo. Constata-se que existe um a 
significativa diferença no que se refere à 
forma de acesso, na PUCRS o m esmo é 
restrito, via sistem a seletivo, vestibular e na 
UDELAR é irrestrito com  possibilidade de 
multi entrada. 

As implicações das características do 
modelo de acesso irrestrito alcançam distintos 
níveis de im pacto social, institucional e 
pessoal que nos propomos a identificar e 
comparar com o caso da PUCRS no Brasil. 

Sendo assim, observa-se que esse fa to 
faz com que as taxas de evasão s ejam bem 
diferentes, porém, em ambos casos percebe-se 
que o acesso à educação superior ainda 
apresenta um perfil elitista, característica essa 
que com as novas políticas de ações 
afirmativas e os program as governamentais 
estão mudando esse panorama. 
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Resumen. La población indígena de acuerdo con un estudio realizado hace aproximadamente 
dos años sobre la visibilización estadística de los grupos étnicos de Colombia por el DANE 
(Departamento Administrativo Nacional de estadística), identificó como población indígena a 
1.392.623 colombianos correspondientes para el año 2005 al 3,40% de la población nacional 
y al segundo grupo étnico más grande del país. Se hablan en este grupo 64 lenguas amerindias  
de 13 familias lingüísticas y 87 pueblos indígenas identificados1. De acuerdo con los datos del 
DANE, el 55.2% de esta población está entre los 15 y 64 años de edad.  De los grupos étnicos 
colombianos, los grupos indígenas tienen la menor tasa de alfabetismo (71.4%), y sólo el 
2,73% ha alcanzado estudios superiores2.  Huber Mario Calvo3, actual gobernador de la Junta 
Directiva del Cabildo Indígena Universitario en Medellín, junta que acoge a 
aproximadamente 80 pueblos indígenas, plantea que el abandono universitario de la población 
indígena para la ciudad es de aproximadamente el 60%. El presente estudio de caracterización 
de estudiantes indígenas de la Universidad de Antioquia que abandonaron el programa 
académico en la última década, hizo uso de las variables registradas en el sistema de 
información institucional MARES (Matrícula y Registro estudiantil) y MOISES (Módulo de 
Inscripción y Selección Sistemática). Se utilizó para el análisis, el programa estadístico 
STATISTICA versión 8.0 y SPSS versión 12. Se realizaron análisis descriptivos frecuencias, 
promedios, y análisis comparativos. El presente estudio da cuenta de características 
sociodemográficas y académicas de los estudiantes indígenas que abandonaron el programa 
académico de la institución y refleja no sólo la diversidad de grupos, sino las características 
académicas de su permanencia en la institución, y los momentos de trayectoria académica en 
la que abandonaron sus estudios de educación superior. 

 
Palabras Clave: Indígenas, Abandono, Trayectoria Académica, Características 
sociodemográficas. 

                                                           
1 http://www.dane.gov.co/files/censo2005/etnia/sys/colombia_nacion.pdf 
2 http://www.dane.gov.co/files/censo2005/etnia/sys/visibilidad_estadistica_etnicos.pdf 
3 http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bActualidad/Principal_UdeA/UdeANoticias/Sociedad1/El%20cabildo%20de%20los%20ind%C3%ADgenas%20universitarios 
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1. Introducción 

 

La población indígena de acuerdo con un 
estudio realizado hace aproximadamente dos 
años sobre la visibilización estadística de los 
grupos étnicos de Colombia por el DANE 
(Departamento Administrativo Nacional de 
estadística), identificó como población 
indígena a 1.392.623 colombianos 
correspondientes para el año 2005 al 3,40% 
de la población nacional y al segundo grupo 
étnico más grande del país.4  

 
Figura 1. Distribución de Pueblos indígenas en Colombia5 

Los departamentos  en los que se concentra la 
mayor población de indígenas en el país son 
la Guajira, Cauca, Córdoba y Nariño6 

Se hablan en este grupo 64 lenguas 
amerindias  de 13 familias lingüísticas y 87 
pueblos indígenas identificados7.  De acuerdo 
con los datos del DANE, el 55.2% de esta 
población está entre los 15 y 64 años de edad.   

De los grupos étnicos colombianos, los 
grupos indígenas tienen la menor tasa de 
alfabetismo (71.4%), y sólo el 2,73% ha 
alcanzado estudios superiores8.  No se 
alcanza para esta población una cobertura  de 
educación terciaria del 5%. 

                                                           
4 http://www.mincultura.gov.co/diversidad/mapa1.html 
5 Imagen tomada de http://www.colombiaya.com/seccion-
colombia/mapas.html 
6 Consultado en 
http://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=CpCS1dVTQf4%3D&tabid
=273 
7  http://www.dane.gov.co/files/censo2005/etnia/sys/colombia_nacion.pdf 
8 
http://www.dane.gov.co/files/censo2005/etnia/sys/visibilidad_estadistica_etnic
os.pdf 
 

Las políticas de inclusión de la Universidad 
de Antioquia  cuentan con un programa de 
admisión especial que posibilita que ingresen 
estudiantes indígenas a la educación superior 
con una puntuación en su examen de 
admisión diferenciada.  “Estos beneficiarios 
no pagan el valor de la inscripción y se les 
asignan dos cupos adicionales a los mejores 
puntajes en cada programa si no son admitidos 
inicialmente”9 

Desde el año 2000 han ingresado por este 
programa más de 1.600 estudiantes indígenas 
que corresponden a aproximadamente el 5% 
de la población universitaria. 

Hace más de 10 años se reportan 
investigaciones en la institución que buscan 
caracterizar a la población de estudiantes 
indígenas. Sin embargo el conocimiento que 
se tiene de la misma es insuficiente y las 
acciones de acompañamiento que se realizan 
no afectan de la manera que se quiere el 
abandono de educación superior10   

Huber Mario Calvo11, actual gobernador de la 
Junta Directiva del Cabildo Indígena 
Universitario en Medellín, junta que acoge a 
aproximadamente 80 pueblos indígenas, 
plantea que el abandono universitario de la 
población indígena para la ciudad es de 
aproximadamente el 60%.  

Sin embargo son pocas las estadísticas con las 
que se cuenta al respecto.  En América Latina, 
Mato plantea que: “Parece plausible afirmar 
que esta ausencia de producción de 
estadísticas ha obedecido precisamente a la 
falta de disposición a «verlos» y poder contar 
con indicadores y estimaciones cuantitativas 
de sus necesidades” 12 

El presente estudio de caracterización de 
estudiantes indígenas de la Universidad de 
                                                           
9 Tomado de 
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/admision/mod/resource/view.php?id=39
1 
10 Tomado de 
http://opac.udea.edu.co/?infile=details.glu&loid=456910&rs=4903403&hitno=
7 
11 
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bActualidad/Principal_UdeA/UdeA
Noticias/Sociedad1/El%20cabildo%20de%20los%20ind%C3%ADgenas%20u
niversitarios 
 
12 Tomado de  http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002164/216433s.pdf 
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Antioquia que abandonaron el programa 
académico en la institución durante la última 
década,  hizo uso de las variables registradas 
en el sistema de información institucional 
MARES (Matrícula y Registro estudiantil) y 
en el sistema de información MOISES 
(Módulo de Inscripción y Selección 
Sistemática), y tiene como propósito 
identificar aspectos sociodemográficos y 
académicos de la población indígena que 
puedan relacionarse con el abandono  para 
una oportuna intervención. 

 

2. Métodos 

 

Para el presente estudio descriptivo y 
exploratorio, se identificó inicialmente a la 
población que presentó el examen de 
admisión y fue admitida a la universidad entre 
el año 2000 a 2010. Se contó para ello con el 
aplicativo institucional MOISES. Se 
realizaron análisis descriptivos y 
comparativos mediante el programa 
estadístico STATISTICA versión 8.0.  
Posteriormente se identificó a la población 
indígena que ingresó por el programa especial 
de admisión desde el año 2002 hasta el año 
2011. Se contó para ello con el aplicativo 
institucional MARES. Se realizaron análisis 
descriptivos mediante el programa estadístico 
SPSS versión 12. En el análisis de la 
información se identificaron variables 
académicas y sociodemográficas que se 
ingresan en los aplicativos de los sistemas de 
información institucional.  

 

3. Resultados  

Los datos obtenidos han permitido dar cuenta 
inicialmente de la población aspirante y 
admitida a la universidad; posteriormente de 
las características sociodemográficas y 
académicas de la población que ha ingresado 
a la universidad durante la última década; 
finalmente las características 
sociodemográficas y académicas de la 

población indígena que abandonó la 
universidad en el mismo período. 

 

3.1. Características de la población indígena 
que presenta el examen de admisión y que es 
admitida a la universidad en los períodos 
2000 a 2010 

En el análisis realizado pudo observarse que 
el número de inscritos aumenta con el tiempo.   

Se encuentra intermitencia entre el número de 
inscritos por semestre, atribuida 
históricamente a que la inscripción para el 
primer semestre del año es más numerosa por 
el aumento de los graduandos del bachillerato. 

Destaca el hecho de que la proporción de 
indígenas inscritos es mayor a la tendencia en 
el aumento de la inscripción total por 
semestre y que la proporción de las mujeres 
indígenas inscritas es mayor a la de los 
hombres. 

Es importante también resaltar que la 
proporción de indígenas admitidos es mayor 
cada semestre. Ver gráfico 1. 

 
Gráfica 1. Distribución de la población indígena inscrita vs admitida 

 
Fuente de datos: Sistema de información MOISES13 (Módulo de 
Inscripción y Selección Sistemática). Universidad de Antioquia. 
Colombia, 2012 

 

 

 

                                                           
13 Aplicativo que hace parte de los sistemas de información institucionales para 
la gestión del ciclo de vida académico 
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3-2. Características sociodemográficas y 
académicas de la población indígena que 
ingresó a la Universidad de Antioquia durante 
la última década 

 

Durante la última década el registro de 
MARES permitió identificar las 
características sociodemográficas y 
académicas de 1426 estudiantes indígenas que 
ingresaron entre el período académico 2002 a 
2011.  El año 2009 es el de mayor porcentaje 
de población indígena que ingresa a la 
institución por el programa de admisión 
especial. Ver gráfico  2 

 
Grafico 2. Distribución porcentual de estudiantes indígenas que 
ingresaron a la Universidad Antioquia por admisión especial en la 
última década 

 

Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

3.2.1 Características socio-demográficas 

La distribución por sexo de la población 
corresponde en el 52% al sexo masculino  que 
es similar a tendencias de la década que 
muestran incremento porcentual de las 
mujeres en educación superior. Ver gráfico 3 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3. Distribución porcentual de la población indígena que 
ingresó a la Universidad de Antioquia por admisión especial durante 
la última década según sexo 
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52%

mujer
48%

 

Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

El 86.3% de la población corresponde a 
estrato socioeconómico bajo (1 y 2), el 
12.73% a estrato medio (3 y 4), y el 
porcentaje restante a estrato alto (5 y 6). Ver 
gráfico 4  

 
Gráfico 4- Distribución porcentual de la población indígena que 
ingresó a la Universidad de Antioquia por admisión especial durante 
la última década según estrato socio-económico 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

La edad de ingreso promedio de la población 
es de 21 años, con un mínimo de 16 años y un 
máximo de 46 años.  

Con respecto a los departamentos de 
Colombia de los que procede la población, los 
porcentajes más altos corresponden a Córdoba 
(29.4%), Sucre (11.1%), Antioquia (10.8%), 
Nariño (10.4%) y Putumayo (9.5%). Ver 
gráfico 5  
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Gráfico 5 Distribución porcentual de la población indígena que 
ingresó a la Universidad de Antioquia por admisión especial durante 
la última década según departamento de procedencia  
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

3.2.2 Características académicas 

Similar al comportamiento de la población de 
la institución, el mayor porcentaje de los 
estudiantes ha recibido la educación 
secundaria en entidades de educación oficial 
(78.1%). Ver gráfico 6 

 
Gráfico 6 Distribución porcentual de la población indígena que 
ingresó a la Universidad de Antioquia por admisión especial durante 
la última década según institución de educación secundaria de la 
que proviene 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

Los programas del área de sociales y humanas 
fueron elegidos por el 34.8% de la población, 
los del área de la salud por 30.6%, y los del 

área de exactas y naturales14 por el 34.6%. La 
distribución porcentual es similar por áreas, 
sin embargo con relación al campo 
académico, el mayor porcentaje se encuentra 
en las ingenierías. Ver gráfico 7 

 
Gráfico 7. Distribución porcentual de la población indígena que 
ingresó a la Universidad de Antioquia por admisión especial durante 
la última década según programas académicos 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

El comportamiento académico de la población 
durante la última década ubica a más del 60% 
de la población en un tercio medio y superior. 
Aproximadamente el 39% se encuentra en un 
tercio inferior15. Ver gráfico 8 

 
Gráfico 8 Distribución porcentual de la población indígena que 
ingresó a la Universidad de Antioquia por admisión especial durante 
la última década según tercio de rendimiento académico 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

Aproximadamente el 23% de la población 
presentó período de prueba académica, estado 
                                                           
14 En el área  nombrada como exactas y naturales se incluyen  los programas de 
las ciencias económicas e ingenierías 
15 Esta medición hace referencia en el sistema MARES a una división de los 
estudiantes de un programa  por  nivel de acuerdo con su promedio en el 
semestre inmediatamente anterior 
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en el queda un estudiante cuando el semestre 
que termina tiene un promedio académico 
inferior a 2.5/5.0. Ver gráfico 9 

 
Gráfico 9 Distribución porcentual de la población indígena que 
ingresó por admisión especial durante la última década según 
número de períodos de prueba en su historia académica 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

Igualmente el sistema de información dio 
cuenta del rango académico obtenido por 
promedio académico correspondiente a un 
rango normal y sobresaliente para 
aproximadamente el 66%, y a insuficiente e 
incompleto a más del 30%.16 Ver gráfico 10 

 

Gráfico  10.  Distribución  porcentual  de  la  población  indígena  que 
ingresó por admisión especial durante la última década según rango 
académico 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

La distribución del estado de condición 
académica registrado durante la última década 
permite identificar a una población que sigue 
                                                           
16 Para esta clasificación se tiene en cuenta el promedio semestral según el 
número de créditos cursados 

estudiando, a otra que terminó sus materias, y 
a otro grupo que se graduó, grupos con 
condiciones académicas que corresponden al 
48%  de los estudiantes que ingresaron a la 
universidad.  Preocupa la población que 
abandonó sus estudios universitarios y la que 
canceló el semestre académico, 
correspondiente a más del 50%17. Ver gráfico 
11. 

 
Grafico 11. Distribución porcentual del estado académico de 
estudiantes indígenas de la Universidad de Antioquia que por 
admisión especial en la última década 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

3.3. Características sociodemográficas y 
académicas de la Población indígena que 
abandonó el programa académico  en la 
Universidad de Antioquia durante la 
última década 

 

De los 1426 estudiantes que ingresaron a la 
universidad de Antioquia, 510 estudiantes no 
continuaron cursando el programa académico. 
A continuación se describen las principales 
características de la población 

 

 

 

3.3.1 Características sociodemográficas 

Los estudiantes indígenas que abandonaron el 
programa académico  presentaron una edad 
                                                           
17 En la institución hay actualmente una deserción del 21.43%. Datos al 2010-2 
del Sistema Para la Prevención y Análisis de la Deserción en Instituciones de 
Educación Superior (SPADIES) del Ministerio de Educación de Colombia 
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promedio de ingreso de 21 años, al igual que 
la población general de indígenas.  El 58.2% 
corresponde al sexo masculino, porcentaje 
mayor al de la población indígena que 
ingresó. 

Más del 70% de la población realizó su 
educación secundaria en instituciones de 
educación oficial. Este comportamiento es 
similar para toda la población indígena pero 
también para toda la población de la 
institución. Ver gráfico 12 

 
Gráfico 12. Distribución porcentual de la población indígena que 
abandonó la Universidad de Antioquia por durante la última década 
según institución de educación secundaria de la que proviene 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

La procedencia geográfica de la población 
corresponden en su mayor parte al 
departamento de Córdoba (33.1%), Sucre 
(10.4%), Antioquia (10%), Nariño (8.4%) y 
Putumayo (8%).  Distribución porcentual 
similar al de la población indígena general, 
con un incremento porcentual en el 
departamento de Córdoba. Ver gráfico 13 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 13. Distribución porcentual de la población indígena que 
abandonó a la Universidad de Antioquia durante la última década 
según departamento de procedencia  
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

Con respecto al estrato socio-económico el 
86.3% corresponde a estratos bajos, el 12.9% 
al medio, y el 0,6% a estratos altos. Ver 
gráfico 14 

 
Gráfico 14. Distribución porcentual de la población indígena que 
abandonó la Universidad de Antioquia durante la última década 
según estrato 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

3.3.2 Características académicas 

El mayor porcentaje de población que 
abandonó sus estudios, ingresó a la 
universidad en el año 2006 (14%.3). Le 
siguen en distribución porcentual el 2004 
(13.3%) y el 2003 (12.7%).  Ver gráfico 15 
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Grafico 15. Distribución porcentual de estudiantes indígenas que 
abandonaron la Universidad Antioquia por en la última década 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

Los programas académicos elegidos por la 
población que abandonó la educación superior 
corresponden en un 44.4% al área de exactas 
y naturales, un 34.4% al área de sociales y 
humanas, y un 21.19% al área de la salud.  

Llama la atención el alto porcentaje en el área 
de la salud con respecto a la población 
universitaria de la institución, en la que se 
presentan los porcentajes más bajos de 
abandono.  En el área de las exactas y 
naturales sí coincide con el comportamiento 
de la población general.  Ver gráfico 16 
 

Gráfico 16. Distribución porcentual del campo académico elegido 
por la población indígena que abandonó la Universidad de 
Antioquia durante la última década según programas académicos 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

El 15.1% de la población presentó un 
comportamiento académico que lo ubicó en 
un tercio medio y superior.  El 56.5% 

correspondió al tercio inferior.18 Esta 
distribución es porcentualmente diferente a la 
de la población indígena general, siendo 
contraria la tendencia.  Ver gráfico 17 
 

Gráfico 17. Distribución porcentual de la población indígena que 
abandonó a la Universidad de Antioquia durante la última década 
según tercio de rendimiento académico 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

Con respecto al rango académico registrado 
en el sistema, más del 65% de la población se 
encuentra en un rango normal y sobresaliente. 
Aproximadamente el 26% corresponde a un 
rango académico insuficiente y de período de 
prueba.  Se observa una distribución 
porcentual similar a la de la población 
indígena general. Ver gráfico 18 

 
Gráfico 18. Distribución porcentual de la población indígena que 
abandonó la universidad durante la última década según rango 
académico 
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Fuente de datos: Sistema de información MARES (Matrícula y 
Registro estudiantil). Universidad de Antioquia. Colombia, 2012 

 

El 18% de la población abandonó la 
universidad antes de la aprobación de sus 
primeros créditos académicos.  El 57% 

                                                           
18 El 28,4% restante de la población no contaba con notas en el sistema de 
registro institucional  

217



 
 

 
aproximadamente cursaban  los primeros 50 
créditos del programa, el 14% 
aproximadamente estaba cursando entre 51 y 
96 créditos, y el 6.8%  cursaba entre 97 y 226 
créditos académicos.  Estos datos nos 
muestran un mayor abandono en los primeros 
créditos, tendencia que corresponde a lo 
descrito en la literatura sobre este evento. 

 

El 68,8%  se encontraba en el primer nivel,  
13.7% en segundo nivel, 7.4% en tercer nivel, 
3.9% en cuarto nivel, 1.9% en quinto nivel, 
1.1% en sexto  nivel, 0.7% en séptimo nivel, 
1.1% en octavo nivel, 0.1% en noveno nivel, 
y 0.3% en décimo nivel.  Hallazgos que 
muestran la mayor concentración del 
abandono en los primeros niveles. 

 

4. Análisis y recomendaciones 

 

Los datos obtenidos nos permiten identificar 
una mayor concentración en la población de 
sexo masculino, tendencia compartida en el 
país, y en la institución. 

Llama igualmente la atención que el 
abandono universitario se concentra en 
población que procede de regiones distantes 
del departamento en el que se encuentra la 
institución universitaria, que hacen pensar en 
el peso de variables de adaptación cultural. 

El estrato socioeconómico no muestra 
diferencias porcentuales significativas en la 
población indígena que abandona el programa 
académico con respecto a la población 
indígena general de la última década. 

El rango académico de ambas poblaciones 
tampoco muestra diferencias significativas, 
sin embargo el tercio de rendimiento 
académico si muestra diferencias estadísticas 
significativas con una tendencia positiva al 
abandono cuando es inferior. 

Es igualmente importante destacar que 
conforme a las estadísticas institucionales, 
son altos los porcentajes de deserción en el 

campo de conocimiento de las ciencias 
exactas y naturales, ingeniería y ciencias 
económicas. 

Los hallazgos anteriores nos sugieren la 
necesidad de profundizar en los aspectos 
relacionados con la adaptación cultural y 
social, en el rendimiento académico según el 
número de créditos cursados, al igual que 
explorar características personales, 
académicas e institucionales de la población 
que ingresa a los programas del área de las 
ciencias exactas. 
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Apéndice 1 

Pueblos Indígenas por Departamento, Colombia 2010 

Pueblos Indígenas Departamento en el que habitan 

Matapí, Miraña, Nonuya, Ocaina, Tanimuka, Tariano, Tikuna, Uitoto, Yagua, Yauna, Yukuna, 
Yuri, Andoke, barasana, Bora, Cocama, Inga, Karijona, Kawiyarí, Kubeo, Letuama, Makuna, 

 

AMAZONAS 

Embera Chamí, Embera Katio, Senú, Tule, Embera ANTIOQUIA 

Mokana ATLANTICO 

U´wa, Muisca BOYACÁ 

Cañamomo, Embera, Embera Chamí, Embera Katio CALDAS 

Andoke, Coreguaje, Coyaima, Embera, Embera katio, Inga, Makaguaje, Nasa, Uitoto CAQUETA 

Amorúa, Kuiba, Masiguare, Sáliba, Sikuani, Tsiripu, Yaruros, U´wa CASANARE 

Totoró, Yanacona, Coconuco, Embera, Eperara Siapidara, Guambiano, Guanaca, Inga, Nasa (Páez), 

 

CAUCA 

Arhuaco, Kogui, Wiwa, Yuko, kankuamo CESAR 

Embera, Embera Chamí, Embera Katio, Tule, Waunan CHOCO 

Embera Katio, Senú CORDOBA 

Muisca CUNDINAMARCA 

Kurripako, Piapoco, Puinave, Sicuani, Yeral GUAINIA 

Arhuaco, Kogui, Wayuu, Wiwa LA GUAJIRA 

Desano, Guayabero, Karijona, Kubeo, Kurripako, Nukak, Piaroa, Piratapuyo, Puinave, Sikuani, 
Tucano, Wanano 

GUAVIARE 
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Arhuaco, Chimila, Kogui, Wiwa MAGDALENA 

Awa, Embera, Eperara Siapidara, Inga, Kofán, Pasto NARIÑO 

Barí, U´wa NORTE DE SANTANDER 

Awa, Coreguaje, Embera, Embera Katio, Inga, Kamëntsa, Kofán, Nasa, Siona, Uitoto PUTUMAYO 

Embera, Embera Chamí RISARALDA 

U´wa, Guanes SANTANDER 

Senú, SUCRE 

Coyaima, Nasa TOLIMA 

Embera, Embera Chamí, Nasa, Waunan VALLE DEL CAUCA 

Bara, Barasana, Carapana, Desano, Kawiyarí, Kubeo, Kurripako, Makuna, Nukak, Piratapuyo, 
Pisamira, Siriano, Taiwano, Tariano, Tatuyo, Tucano, Tuyuka, Wanano, Yurutí 

VAUPES 

Kurripako, Piapoco, Piaroa, Puinave, Sáliba, Sikuane VICHADA 

Fuente: DANE, Censo General 2005. 

Cuadro tomado de  http://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=CpCS1dVTQf4%3D&tabid=273 
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LÍNEA TEMÁTICA 
Nº 2 

“Prácticas para la reducción del abandono: Acceso, Integración y Planificación” 

 
 

 

 

 

 

 

 



         



Primer autor Otros Autores Título Ciudad Pais

Vicente Burillo

Ana Casaravilla

Vanessa Soares  
Rehermann
Tiana Brum de  Jesus

Juliana da Costa Pires

Carmen Sánchez 
Ávila

Miguel Alonso García  
Ana Calles Doñate

Formación y supervisión de Mentores: las 
claves del éxito en los Programas de 
Mentoría entre iguales en la Universidad

Madrid España

Gilda Vega Cruz Ángel  Ferrat Zaldo Diseño y Planificación de un programa de 
mentoría La Habana Cuba

Antonio Carpeño Ruiz
Mª Ángeles Castejón 
Solanas
Marina Martínez Peña

Luis Sebastián Lorente

Marina Patricio de 
Arruda

Eliane Cristina Araujo 
Schneider

Formação humana e inclusão digital dos 
professores que atuam na Educação à 
Distância: aspectos relacionados ao 
abandono acadêmico do Ensino Superior

Lages SC Brasil

María del Carmen 
Maurel 
Valeria Celeste Sandobal 
Verón

Magda Campillo

Rosamaría Valle

Juan Matus Integración en la vida universitaria. Santiago Chile

Sergio Garrodo
Manuel Arrieta

Jorge Marchant María Vallejos

Diplomado en Docencia Universitaria de 
la Universidad de Santiago de Chile: una 
estrategia para aumentar la retención 
estudiantil.

Santiago Chile

Juan Zolezzi Manuel Arrieta El ranking de notas como variable de la 
selección  2013. Santiago Chile

Thaísa Müller Érico Marcelo Hoff 
Amaral 

Uma concepção motivacional para o 
ensino de cálculo: a proposta E2D Porto Alegre Brasil

Artemia Victoria Inventario de Actividades Profesionales 
Ingenieriles-UTP Panamá Panama

Jocelyne Bocchese Valéria Raymundo
Objetos de aprendizagem para a 
promoção do desempenho em língua 
portuguesa 

Porto Alegre Brasil

Maria Isabel Barros 
Bellini

Aprender Saúde nas Escolas: diálogos 
entre universidade e escola pública Porto Alegre Brasil

Jesús Arriaga
PUNTO de INICIO: Una ayuda on line a 
los estudiantes con carencias científicas 
en el acceso a la universidad. 

Madrid España

Nidia Antonia 
Dalfaro 

Políticas institucionales y metodologías 
de acceso e integración de alumnos Resistencia Argentina

Mª Luisa Casado 
Fuente

Absentismo y abandono en primer curso 
de Grado en la Universidad Politécnica 
de Madrid: Decálogo de prácticas para su 
reducción 

Madrid España

José Martínez 
Guerrero

Planificación de las enseñanzas e 
intervenciones curriculares para disminuir 
el abandono estudiantil en la educación 
superior. 

México Mexico

María Loretto 
Vallejos

Programa Propedutico  USACH-
UNESCO. “Nueva Esperanza, Mejor 
Futuro” 

Santiago Chile

Línea Temática 2: Prácticas para la reducción del abandono: Acceso, Integración y Planificación 

Coordinador: Dra. Rosamaría Valle
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Guerrero, José Martínez

Rosamaría Valle Gómez-
Tagle,
José Antonio Bicca 
Ribeiro
Maria da Graça Gomes 
Ramos                     
Tânia Elisa Morales 
Garcia

Marilene Müller Neda da Silva Gonçalves

Laboratório de Aprendizagem da 
PUCRS: contribuições para a construção 
do conhecimento matemático e 
permanência na universidade

Porto Alegre Brasil

Aldo Mosca

Virginia Rubio
Aldo Mosca Carina Santiviago Programa de Respaldo al Aprendizaje Montevideo Uruguay

Lupita Chaves Salas

Acciones para la integración y la 
retención de estudiantes emprendidas 
por el decanato de la Facultad de 
Educación de la Universidad de Costa 
Rica 

San José Costa Rica

Valderez Marina do 
Rosário Lima
Leticia Lopes Leite
Márcia Cristina Moraes

Lucia Giraffa Márcia Cristina Moraes
O desafio de ensinar a programar no 
primeiro nível em cursos de graduação: 
alternativas para conter a evasão 

Porto Alegre Brasil

Valeria Sandobal Verón

María del Carmen Maurel

Mercedes Collazo Sylvia De Bellis
Evaluación de prácticas de planificación 
e integración en la UDELAR: los ciclos 
iniciales optativos

Montevideo Uruguay

Sofía Ramos

Carina Santiviago

Rita de Cássia 
Soares de Souza 
Bueno

Reflexões sobre as políticas de ação 
afirmativa: a efetivação da reserva de 
vagas e o processo de inclusão dos 
primeiros cotistas nos cursos do Instituto 
de Filosofia e Ciências Humanas – 
UFRGS.

Porto Alegre Brasil

Melbin Amparo 
Velasquez Palacio

Identificación de la percepción que tienen 
los estudiantes sobre la atención 
psicopedagógica recibida en la 
institución, y de su intención de 
abandonar los estudios. Universidad de 
Antioquia, 2010 

Medellín Colombia

Marlene Rozek Acesso, Aprendizagem e Permanência 
no Ensino Superior 

Porto Alegre - 
RS Brasil

Gildardo Diaz Cardona

Abraham Builes Meza
Ofelia Hernández
Dante Novelli
Mónica Fernandez
Virginia Piccardo
Mercedes Collazo

Magda Campillo 
Labrandero

Modelos para implementar prácticas 
educativas en la Educación Superior México DF Mexico

Fabiana De León 
Nicaretta

 Otra forma de aprender matemáticas: 
una experiencia de Tutorias entre 
Iguales 

Montevideo Uruguay

Mariângela da Rosa 
Afonso

Estratégias para a permanência na 
universidade: A Universidade Federal de 
Pelotas como cenário 

Pelotas Brasil

Gilda Romero
Implementando estrategias para obtener 
el equilibrio: nivel medio-alumno 
universitario

Resistencia Argentina

Rosana Maria 
Gessinger

Capacitação Docente: um movimento 
que se faz compromisso na PUCRS Porto Alegre Brasil

Melbin Amparo 
Velasquez Palacio

Percepción de impacto que los 
estudiantes tienen de los servicios de la 
Dirección de Bienestar universitario en su 
decisión de permanecer en la 
universidad. UNIVERSIDAD DE 
ANTIOQUIA. Medellín, Colombia. 2009 

Medellín Colombia

Vanessa Lujambio El Ingreso a la Universidad: Cursos 
Introductorios Montevideo Uruguay

Mariana Seoane Tutoría Entre Pares: primera experiencia 
de curso curricular opcional de la UdelaR Montevideo Uruguay
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Doris Helena Della 
Valentina

 Atenção Psicossocial e intervenção 
interdisciplinar no contexto universitário 
da PUCRS 

Porto Alegre Brasil

Omar Matus

 La integración social como factor de 
adaptación universitaria: experiencia 
docente de estudiantes de ingeniería de 
primer año.

Santiago Chile

Francisco Arseli Kern
Edgar Chagas 
Diefenthaeler
Gilze de Moraes 
Rodrigues Arbo 
Jacqueline Poersch 
Moreira
Jurema Kalua Vianna 
Potrich
Maria Lucia Andreoli de 
Moraes

Omar Matus

Walter Kuhne
Patricia Pérez          
María Luisa Saavedra

Verónica Gómez 

Patricio Madariaga

Gladys Ambroggio

Adela Coria
Martín Saino

Janaína Cé Rossini

Kelly Amorim Gomes
Bettina Steren dos 
Santos
Ionara Rech             
Jorge Campos

Rosamaría Valle 
Gómez-Tagle

Programa de Fortalecimiento de Estudios 
de Licenciatura en la Universidad 
Nacional Autónoma de México: un 
enfoque sistémico. 

México Mexico

Carmen Damaris da 
Silva

Gestão democrática e participativa como 
estratégia para minimizar a evasão em 
Curso de Especialização a Distância 

Santa Maria Brasil

Doris Helena Della 
Valentina 

Grupo com professores e/ou estudantes 
no âmbito universitário Porto Alegre Brasil

Fabiola Faúndez
Desarrollo de habilidades lingüísticas 
como estrategia para la prevención del 
abandono por factores académicosS 

Talca Chile

Beatriz Painepan

La experiencia de un curso de métodos 
de estudio para facilitar la integración 
académica en estudiantes de ingeniería 
de primer año 

Santiago Chile

Vera Lucia Felicetti PROUNI: análise de Teses do banco de 
dados da CAPES (2007 – 2011) Porto Alegre Brasil

Hebe Goldenhersch

El cursado del Primer Año de las carreras 
en la Facultad de Ciencias Económicas. 
Un análisis de procesos y resultados en 
el marco de dos innovaciones 
académicas: plan de estudios y Proyecto 
PACENI. 

Córdoba Argentina

Luis Villwock CRIALAB – construindo espaços de 
criatividade na universidade Porto Alegre Brasil
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Edgar Chagas 
Diefenthaeler
Francisco Arseli Kern
Jacqueline Poersch 
Moreira
Jurema Kalua Vianna 
Potrich
Gilze de Moraes 
Rodrigues Arbo 
Maria Lucia Andreoli de 
Moraes

Héctor Hernán Montes 
García

Álvaro Antonio Trejos 
Carpintero

Yesid Aurelio Bonilla 
Marín 

Luz Erika Archila 
Mosquera

La formación por ciclos propedéuticos en 
la Educación Superior y la articulación 
con la educación media técnica: una 
estrategia de reinserción y retención 
estudiantil

Tolima Colombia

Doris Helena Della 
Valentina 

Atenção integral a alunos do Programa 
PEC-G na PUCRS Porto Alegre Brasil

 Patricia Carvajal 
Olaya

Observatorio Académico: una propuesta 
para administrar estratégicamente el 
fomento la permanencia

Pereira Colombia
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APRENDER SAÚDE NA ESCOLA: DIÁLOGOS ENTRE UNIVERSIDADE E ESCOLA 
PÚBLICA 

Línea Temática: Prácticas para la reducción del abandono: acceso, integración, planificación  
 

Toda la educación es una larga obra de amor a los que aprenden (Manifesto de Córdoba, 1918) 

 

BELLINI, Maria Isabel Barros1 

REHERMANN, Vanessa Soares2 

JESUS, Tiana Brum de3 

PIRES, Juliana da Costa4 

PUCRS/BRASIL 

 

Resumo: Considerando “as exigências éticas ou  de boa conduta” (CLOTET, 2009, p.11) as quais 
são imprescindíveis na Educação Superior e a preocupação com “o respeito aos direitos humanos; a 
erradicação da violên cia; a prom oção da p az e a sensib ilidade ecológica” (idem) impõem que a 
universidade crie dispositivos pe dagógicos para instigar cada v ez mais o universitário na relaçã o 
com a sua formação profissional e com seu compromisso como cidadão. O ensino na universidade 
deve preparar o futuro profissional para atuar na  realidade, ampliar a visão de m undo e, portanto 
deve estar conectado com  essa realidade e com esse mundo. Nesta perspectiva e atentos a 
vinculação do acadêm ico com sua form ação e com  sua futura p rofissão é que foi elaborad o o 
Projeto de Pesquisa Aprender Saúde na Escola: articulando políticas públicas e garantindo 
uma adolescência protegida. Trata-se de projeto que tem apoio da Fundação de Apoio a Pesquisa 
no Rio Grande do Sul/FAPERGS, e stá amparado no método dialético crítico vem sendo executado 
desde janeiro/2012 em  uma escola estadual pública que atende uma população de classe m edia 
baixa. O projeto incide sua intervenção em expressões da questão social, que são o objeto da prática 
do assistente social, neste projeto expressa pela adolescência em situação de vulnerabilidade.  Por 
intervir na realidade contribui para o fortalecimento da identidade do futuro profissional e para o 
compromisso com uma for mação de qualidade artic ulada as dem andas postas pela realidade e à 
complexidade do momento histórico atual e dessa forma tem se configurado como uma ferramenta 
de fortalecimento da vinculação d os acadêmicos ao ens ino superior. A finalidade do projeto é 
fomentar a parceria universidade/escola/família na construção da cidadania, seja do aluno da escola 
como o da universidade. Para atingir sua finalida de realiza atividades in tegradoras e inovadoras  
com a participação do s diversos segmentos que com põem a com unidade escolar e prom ove a 
permanência do universitário no curso ao capacitá-lo a lidar com a realidade, estimulando a atuação 
cidadã e o reconhecimento/construção de possibilidades de transformação da realidade. O objetivo 
é mobilizar e potencializar a comunidade escola r a partir de ações de educação em saúde e 
cidadania a fim de garantir o direito dos adolescentes a proteção e a convivência em meio ambiente 
adequado. Esta direção compromete a comunidade da universidade e da escola e a rede de atenção a 
saúde a estabelecerem  uma relação de cuid ado com os participan tes do projeto. Os  sujeitos são 
primeiramente os adolescentes que participam de forma espontânea, seus familiares, os docentes e a 

                                                           
1 Docente da Faculdade de Serviço Social/PUCRS- maria.bellini@pucrs.br 
2 Acadêmica de graduação da Faculdade de Serviço Social/PUCRS - nessa_publicidade@hotmail.com 
3 Assistente social. Mestranda do Programa de Pós-Graduação em Serviço Social/PPGSS/PUCRS tianatbj@hotmail.com 
4 Assistente social. Mestranda do Programa de Pós-Graduação em Serviço Social/PPGSS/PUCRS julianadpires@gmail.com 
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direção da escola. Os instrumentos são oficinas educativas organizadas pelos universitários a partir 
das sugestões e indicações dos adolescentes e as observações do corpo docente, grupo focal com os 
adolescentes e en trevistas com os fam iliares, docentes e direção  da escola. Resultados: as 
solicitações dos adolescentes são entendidas como direitos a serem  garantidos e como desafios a  
serem enfrentados pela equipe executora do projeto. Os acadêmicos tom aram para si a 
responsabilidade pelas oficinas e participam  ativamente na execução do projeto demonstrando que  
as demandas dos adolescentes vinculou-os a sua própria formação. O espaço da universidade passou 
a ser também um espaço exercício de autonom ia, enfrentamento de desafios, criação  de hipóteses, 
elaboração de perguntas e de respostas, integração de conhecimentos entre si e com a realidade e de 
exercício de responsabilidades. A participa ção dos acadêmicos da Faculd ade de Se rviço 
Social/PUCRS foi efetiva desd e a elaboração, execução  até a avaliação da efetiv idade e a 
reorientação para a condição de extensão. Sendo assim, considera-se que este projeto tem  se 
configurado como instrumento de vinculação dos  acadêmicos a sua fo rmação profissional, ao seu 
curso e a universidade  pois iden tifica-os cada vez m ais com sua futura profissão e exigindo deles 
uma postura de com promisso e de cuidado com  sua intervenção e com  o trato com  os out ros 
sujeitos que dependem de sua intervenção prof issional. Pela repercu ssão do projeto junto à  
comunidade acadêmica e junto a escola onde é executado f oi ampliado para a cond ição de Projeto 
de Extensão. 

 

Palavras-chave: Cidadania, Educação, Extensão Universitária, Adolescencia 

 

 

Introdução 

 

O presente artigo foi elaborado por 
pesquisadores que vem nos últimos anos 
dedicando-se a investigar processos que  
envolvem políticas públicas, famílias, 
assistentes sociais e/ou  trabalhadores destas 
políticas e acadêm icos em formação 
profissional através dos program as de ensino 
em serviço.   

O projeto Aprender Saúde na 
Escola: articulando políticas públicas e 
garantindo uma adolescência protegida, o 
qual fundamenta este artigo, integra as 
diferentes “escolas” 5 - escola pública de 
ensino fundamental e m édio e a escola de 
ensino superior, “a universidade” - e parte do 
pressuposto de que estas també m são 
                                                           
5 As aspas utilizadas pelas autoras serve m para destacar que o termo 
escolas, no plur al, indica difer entes espaços de ensino e  
aprendizagem para públicos dife renciados, porém, com o mesmo 
objetivo. 

 

importantes espaços para o cuidado, proteção 
e promoção da saúde, além  de local capaz da 
viabilização de inform ação, reflexão e 
construção de cidadãos conscientes e críticos 
de seu papel na sociedade. Entende que ambas 
as “escolas”, cada uma na sua esp ecificidade, 
é capaz de  informar, refletir e  promover 
protagonismo e o exer cício de cidadania 
através do conhecim ento que possibilitará o 
acesso às p olíticas públicas, em especial à 
Política de Saúde e de Educação.  

Desta forma, escola pública e 
universidade configuram-se como 
fundamentais na efetivação de ações que 
incidirão nas condições de vida da população,  
nas condições de ensino e no acesso à saúde e 
a educação destinados  a população jovem . 
Reitera-se que, esse projeto está amparado no 
pressuposto de que o direito à saúde é 
universal e dever do Estado e de que, esse 
direito será garantido através de ações 
fundamentadas na univer salidade, equidade e 
integralidade e na afirm ação de que a 
educação se desenvolve em diferentes espaços 
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e relações, como na vida familiar, no trabalho, 
na escola, outras e diversas instituições.  

O projeto tam bém busca, através de 
ações criativas, superar ou proporcionar 
formas de superação  de autom atismos 
alienantes que historicamente condicionam as 
formas de ensino/apren dizagem encontradas 
nos espaços oficialmente legitimados como 
responsáveis pela formação educacional d o 
cidadão brasileiro nas di versas etapas de su a 
vida.  

É fundamental destacar, que este 
projeto está vincula do ao Program a de Pós-
graduação em Serviço Social/PPGSS/PUCRS 
e é coordenado e executado por um grupo de 
assistentes sociais e acadêmicos em processo 
de formação e, portan to, tem como norte os 
princípios do Projeto Ético-politico 
profissional dos assistentes sociais, que na sua 
práxis, utiliza-se da categoria m ediação para 
acionar potencialidades em diversas 
expressões da questão social articulando 
totalidade & particularidade & singularidade.  

Esse projeto i mpulsiona a relação 
entre universitários & estudantes de ensino 
fundamental de escola pública (am bos 
sujeitos em processo de form ação) & 
docentes de instituições de ens ino (co-
responsáveis por esses sujeitos em  formação) 
& trabalhadores da rede de saúde e educação  
(co-responsáveis por garantir o atendim ento 
integral aos sujeitos que buscam  nes tas 
políticas respostas para suas dem andas). Na 
lógica com que foi elaborado, o projeto 
articula diversos tripés: seja o tripé d as 
técnicas de pesquisa como entrevista, grupo 
focal, oficinas educativas; seja o tripé de 
sujeitos: docentes, acadêm icos/estudantes e 
trabalhadores da rede de saúde; seja o tripé de 
políticas: de Saúde, de Educação e certamente 
a de Assistência Social devido à classe social 
predominante na escola pública que se utiliza 
dessa política. 

A ampliação do projeto de pesquisa 
para projeto de Extensão é um a conseqüência 
da interlocução construída entre os atores e do 
impacto positivo avaliado por estes. 

 

Política de Educação & Política de Saúde 
& Universidade: diálogos possíveis 

 

A Política de Educaçã o preconiza no 
Artigo 1º da Lei nº 9.394, de 20 de dezem bro 
de 1996, o estabelecimento das diretrizes da 
educação e a ênfase nos processos f ormativos 
os quais se desenvolvem  em diferentes 
dimensões da vida humana, ou seja, 

[...] na vida  familiar, na convivência 
humana, no trabalho, nas instituições d e 
ensino e pesquisa, nos mo vimentos 
sociais e organizações da sociedade civil 
e nas manifestações Culturais.  ( BRASIL, 
1996) 

Frente a isso, a escola, ou a institu ição 
de ensino, tem  um papel im portante na vida 
do sujeito, pois é atrave ssada visceralmente 
pelas expressões da questão social sendo 
palco de inúm eras violações de direitos, 
expressa nas diferentes formas de violências,  
no bullying, na gravidez precoce, no aum ento 
dos casos de DSTS/AIDS, na dependência 
química, nas repetências e evasão escolar etc., 
e na preca rização das relações de trabalho 
expressa na falta de professores e nos baixos 
salários. Todas essas expressões servem  de 
fomento e são exploradas de form a acrítica 
pelos meios de comunicação e/ou como pauta 
nas agendas dos gestores e governantes 
brasileiros.  

Essa realidade e ainda que neste artigo 
se debruce em relação à realid ade brasileira, 
pode ser evidenciada em outros países da 
América Latina como refere o texto abaixo: 

A los jóvenes se atribu yen muchos de los 
problemas, pero son protagonistas de la 
sociedad actual en la cua l producen, 
transforman, dirigen, innovan, actuando 
en todos los sector es y niveles de la 
estructura ocupacional y constituyéndose 
no sólo como consumidores activos sino 
como generadores del cambio social.  
(GONZALEZ, 2012, p 2-3) 

Colocar a juventude  em evidência 
como foco de inves timento e es timular seu 
protagonismo, é investir numa nação ativa na 
construção de sua história. Portanto, planejar 
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ações que tenham  os j ovens como sujeitos 
principais deve ter com o estofo norteador o 
compromisso, a responsabilidade, m as 
também o conhecimento consistente que 
contemple as diferentes realidades vividas por 
eles e as ex pressões da questão social, como 
os autores problematizam abaixo: 

Jóvenes con trabajo, sin tr abajo o en la 
economía sumergida, con maternidades o 
paternidades anticipadas, con autonomía 
pospuesta, proveedores o dependientes; 
algunos son el principal sustento de su 
familia y otros más, que han vivido al 
amparo de sus padres manifiestan  
frustración y resentimiento por que están 
mejor preparados y no han podido igualar 
las condiciones de trabajo de sus padres y 
de bienestar de su fam ília de origen. 
(idem, p.3) 

Ainda é possível observar, 
Jóvenes que tr abajan y estudian, que 
debierian estudiar pero trabajan, que no 
trabajan ni estudian; varones o mujeres, 
migrantes, indígenas; con educación  
básica o sin ella, con o sin un a carrera 
profesional, hijos de ricos pero pobres sin 
empleo, hijos de fam ilias pobres con  
empleo, estudiantes destacados con un a 
carrera y sin empleo o em ocupacion es 
ajenas, estudiantes mediocres con buenos 
empleos. (idem,p.3) 

As formas de organização dos jovens 
demonstram a riqueza desse m omento do 
ciclo vital, m as ao m esmo tempo apontam a 
complexidade para compreender a riqueza e a 
tamanha diversidade que compõe esse 
momento da vida do ser humano. 

Los hay integrados en algunos ejes de la 
vida social, inmersos en l as redes 
sociales, en las actividades de ocio o  
estudiando “algo más” mientras  
encuentran trabajo, [...] En lo s jóvenes 
como en ninguna otra etapa de La vida se 
diversifican los perfiles, pero en tre uno y 
otro hay elementos comunes, variables, 
ambiguos, susceptibles de 
interpretaciones diversas. Hoy como ayer, 
el joven Es discriminado por  pobreza 
económica, por su modo  de vida y hasta 
por su moral. (idem, p.3) 

Desta forma, impõe-se a proposição de 
ações que contribuam com  a qualidad e da 
educação e, principalmente, resgatem a escola 
como espaço privilegiado para a construção 
de cidadania e garantia de direitos. Neste 

sentido a universidade tem  um papel 
importante a cum prir, pois pode não apenas 
oferecer, mas constru ir junto com a escola 
pública, novas práticas que envolvam  e 
incluam os sujeitos vinculados a am bas as 
instituições de ensino fortalecendo a 
responsabilidade frente a esse conhecim ento. 
Essa construção ampara-se na própria Missão 
da PUCRS que se fundam enta “nos direitos 
humanos, nos princípios do Cristianism o e na 
tradição educativa marista”. Os quais são  
traduzidos e materializados como: “produzir e 
difundir conhecimento e promover a 
formação humana e profissional, orien tada 
pela qualidade e pela relevância, visando ao 
desenvolvimento de uma sociedade justa e 
fraterna” (PUCRS, 2012).  

Irmanadas nesta parceria, tanto a 
escola pública como a univers idade, se 
afirmam em seus objetivos na m edida em que 
uma potencializa a co munidade escolar a 
partir de ações de educação em saúde e 
cidadania, e a outra pro move a for mação do 
universitário em ações que dão sentido à 
opção profissional e com patibilizam as 
atividades de estudos com  a for mação em 
serviço, garantindo vinculação deste à 
universidade. 

Assim, a elaboração do projeto de que 
trata este artigo, considerou “as exigências 
éticas ou de boa conduta” (CLOTET, 2009, 
p.11) as quais são im prescindíveis na 
Educação Superior e a preocupação  com “o 
respeito aos direitos humanos; a erradicação 
da violência; a promoção da paz e a 
sensibilidade ecológica” (Idem) que delegam 
à universidade a tar efa de cr iar dispositivos 
pedagógicos para instigar cada vez m ais o 
universitário na relação com  a sua form ação 
profissional e com  seu compromisso como 
cidadão.  

Nesta perspectiva e atentos  à 
vinculação do acadêmico com sua formação e 
com sua futura profissão, procura-se  
responder a responsabilidade da universidade 
de preparar o futuro profissional para atuar na 
realidade, ampliar a visão de m undo e estar 
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conectado com essa realidad e e com  esse 
mundo, ao dialogar com  as dem andas da 
escola pública garantindo ensino de qualidade 
em sua totalidade.  

Trata-se de projet o que tem  apoio da 
Fundação de Apoio a Pesquisa no Rio Grande 
do Sul/FAPERGS, está am parado no método 
dialético crítico e vem sendo executado desde 
janeiro/2012 em uma escola estadual pública 
de ensino funda mental que atende um a 
população de classe m édia baixa em Porto 
Alegre. Incide sua intervenção em  expressões 
da questão social, compreendendo-a como,  

[...] o conjunto das expressões das 
desigualdades da sociedade capitalista 
madura, que tem uma raiz comum: a 
produção social é cada vez mais coletiva, 
o trabalho tor na-se mais amplamente 
social, enquanto apropriação dos seus 
frutos mantém-se priv ada, monopolizada 
por uma parte da sociedade. [...] Questão 
Social que sendo desigualdade é também 
rebeldia, por envolver sujeitos que 
vivenciam as desiguald ades e a ela 
resistem e se op õe. (IAMAMOTO, 2004, 
p. 27-28) 

 

Essas expressões constituem  o objeto 
de trabalho do assisten te social, que neste 
projeto traduz-se pela  adolescência em 
situação de vulnerab ilidade como expressão 
de desigualdade; e pela articulação 
intersetorial e of icinas educativas como 
processos de for mação política, em  
expressões de res istência. Assim, ao intervir 
na realidade e nas expressões experenciadas 
cotidianamente pelos sujeitos, o projeto 
contribui para o fortalecim ento da identidade 
do futuro profissional e para o comprom isso 
com uma formação de qualidade articulada às 
demandas postas pela realidade e à 
complexidade do m omento histórico atual. 
Com isso, o trabalho tem  se configurado 
como uma ferramenta de fortalecim ento da 
vinculação dos acadêm icos ao ensino 
superior.  

A finalidade do projeto é fom entar a 
parceria universidade/escola/família na 
construção da cidadania, seja do estudante da 
escola como o da univ ersidade. Para atingir 

sua finalidade realiza ativid ades integradoras 
e inovadoras com a participação dos diversos 
segmentos que compõem a com unidade 
escolar promovendo a perm anência do 
universitário no curso ao capacitá-lo a lidar 
com a realidade, estimulando a atuação cidadã 
e o reconhecim ento/construção de 
possibilidades de transformação da realidade.  

Tem como um dos desafios que se 
constituem como pano de fundo à realidade 
atual, o próprio modo de produção capitalista, 
configurando-se e sendo regido pelos ditam es 
e interesses do m ercado. No enfre ntamento 
deste desafio, se tem  como arma principal a 
crença no coletivo como a possibilidade de 
transformar as estru turas políticas, sociais e 
econômicas criadas neste tipo de sociedade, e 
em contranitência, a promoção da 
coletividade nas com unidades, neste caso 
especifico, na comunidade escolar. 

O objetivo geral é  mobilizar e 
potencializar a comunidade escolar a partir de 
ações de educação em saúde e cidadania a fim 
de garantir o direito dos adolescentes a 
proteção e a convivência em  meio ambiente 
adequado. Esta direção com promete a 
comunidade da universidade e da escola e a 
rede de atenção à saúde a estabelecerem uma 
relação de cuidado com os participantes do 
projeto. Os sujeitos sã o os adolescentes que 
participam de form a espontânea, seus 
familiares, os docentes e a direção d a escola. 
Os instrumentos são oficinas educativas 
organizadas pelos universitários a partir das 
sugestões e indicações dos adolescentes e as 
observações do corpo docente, o grupo focal  
com os adolescen tes e as entrev istas com os 
familiares, docentes e direção da escola. 

Enfatiza-se a im portância da 
intersetorialidade entre a  Política d e Saúde e  
Educação, considera-se também além das 
responsabilidades das políticas de saúde e 
educação, o papel da sociedade  na 
transmissão de valo res, os q uais são 
socializados de for ma contraditória, pois se, 
de um lado a m ídia e os m eios de 
comunicação exploram a sensualidad e e 
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sexualidade do corpo adolesc ente e inf antil, 
por outro lado, parece haver pouca divulgação 
e ações de prevenção a doenças relacionadas 
ao sexo e a gravidez na adolescência.  

Por ser a fase da ad olescência um 
período de transição  e transform ação da 
infância para a adultez, período de grandes 
mudanças físicas, cognitiv as e psicossociais, 
marcado por am bivalências, conflitos, lutas 
entre a infância e a idade adulta, caracteriza-
se como uma fase em que os sujeitos  
encontram-se mais suscetíveis a riscos para 
sua saúde física e em ocional. As 
consequências muitas vezes relacionadas a 
este período de intensas mudanças físicas e de 
construção de identidad e e de auto afirmação 
social pode vir acom panhada do uso abusivo 
de álcool e outras drogas, do contágio por 
doenças sexualmente transmissíveis como 
HIV/AIDS, da gravidez precoce, do abandono 
da escola, entre outros aspectos que se, 
conhecidos e previstos podem ser prevenidos.  

 

Sabe-se que a adoles cência é u m 
período de transição da fase infantil para a 
fase adulta, período que chega a durar quase 
uma década, e atinge o físico, o cognitivo,  
bem como, os fatores psicossociais dos 
adolescentes. O fato é que os adolescentes 
“são dotados de um a enorme capacidade de 
amar e se  deixam apaixonar com grande 
facilidade” (SOUZA, 1996, pág. 7), suas 
atitudes são dotadas de grande intensidade, 
com isso, muitas vezes experim entam o que  
os amigos estão experimentando somente para 
acompanhar o grupo, por vezes não avaliando 
os riscos que correm . Tornam-se vulneráveis 
e colocam em risco sua saúde.  

Estudos apontam para a importância 
de insistir na responsabilid ade das políticas 
públicas em acolher esse ado lescente, sua 
família, sua escola, propondo pro gramas e 
ações que forta leçam o papel da fam ília no 
cuidado dos adolescentes, o papel da escola 
no preparo destes jovens para a vida e o papel 
da política de saúde em  garantir o acesso aos 

cuidados adequados a essa fase do ciclo vital 
e as famílias dos adolescentes. 

Estes aspectos corroboram  para a 
urgência de iniciativas que possam  contribuir 
com ações preventivas  e de fortalecim ento 
dessas políticas em relação ao sujeito 
adolescente tendo como norte o direito a um a 
adolescência protegida, a busca pela 
qualidade da educação e a responsabilidade 
tanto da escola com o da universidade nesta 
condução. 

Nas práticas educativas em saúde os 
diferentes níveis de saberes são 
imprescindíveis para o desenvolvim ento 
dessas ações e são facilitadores dos p rocessos 
de construção de conhecim ento por m eio de 
uma perspectiva transf ormadora e crítica, 
estimulando e servindo com o emulador da 
participação de todos no processo educativo, 
construindo processos de cidadania e 
desenvolvimento de autonom ia (MERHY, 
2002). 

Este projeto coloca-se como uma 
importante ferramenta para investigar, criar 
ações em saúde no âm bito escolar, 
trabalhando com processos de ensino-
aprendizagem, fomentando novas ações e 
compreensões sobre saúde e assim gerando 
realidades alternativas e talvez,  
revolucionárias, neste contexto tão 
fundamental, que é a escola, para a construção 
de novos sujeitos e de novos protagonism os e 
com potencial para co nsolidar o sistem a de 
saúde na m edida em que, com  as ações 
desenvolvidas o processo de saúde/doença 
pode ser alterado. 

Atualmente o conceito de saúde, 
teoricamente, supera o entendim ento focado 
na presença/ausência de sintomas, na cura das 
doenças ou na ilusão de que exista um  estado 
de completo bem-estar físico, mental e social 
e passa a co nsiderar os determinantes sociais 
que se expressam  através de fatores sociais,  
econômicos, culturais, étnicos-raciais, 
psicológicos, e as condições de vida dos 
sujeitos para com preender fenômenos 
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epidemiológicos e as co ndições de saúde da 
população.  

A concepção am pliada de saúde é  
reforçada na Constituição Federal de 1988 e  
na lei 8.080 de 1990 que dispõe sobre o 
Sistema Único de Saú de (SUS), e afirm a a 
saúde como um  conjunto de fatores 
determinantes e co ndicionantes como 
moradia, alimentação, trabalho, entre outros. 
(BRASIL, 1990), sendo direito de todos e 
dever do E stado. É possível afirm ar que a 
saúde é alcançada em  sua plen itude, não tão  
somente com o acesso ao serviço  de saúd e, 
mas sim, quando os sujeitos conhecem  todos 
os outros direitos que lhe constituem e destes 
possam usufruir.  

Com o presente projeto a proposta é 
promover saúde em  um espaço diferenciado, 
dos espaços tradicionais e m que essa política 
é debatida. O processo de problem atizar a 
saúde no espaço da escola propicia a mpliar a 
compreensão e rom per com uma perspectiva 
histórica que focaliza a saúde como ausência 
de enfermidades.  

Incluir o tem a saúde no espaço da 
escola prevê, além  de discutir aspectos 
tradicionais da saúde, com o uso de drogas e 
gravidez na adoles cência, incluir no debate 
outros fatores latentes na vida dos sujeitos que 
vivenciam o espaço escolar, com o expressões 
de violência, trabalho e renda, precarização  
dos serviços, lazer, e que tem  impacto direto 
nas condições de produção de saúde/doença. 

O acesso à política de saúde, bem 
como às dem ais políticas sociais,  se dá a 
partir da tom ada de conhecim ento e de 
reflexão sobre as mesmas e sobre o s direitos 
de cada um e de todos em uma perspectiva de 
coletivo.  

O processo participativo “potencializa 
os grupos desfavorecidos, faz crescer sua 
confiança em suas próprias capacidades e 
contribui para sua articulação. Todos estes 
elementos colocam-nos em melhor situação  
para lutar por seus direitos e influir de m odo 
efetivo” (SOUZA, 1987, p. 83). Ou seja, a 

reivindicação pelos direitos, dentre eles a 
saúde, é potencializada pela participação 
grupal, pela troca de experiências e pela 
mobilização coletiva.     

Entende-se que debatendo saúde e 
educação com os ado lescentes dentro do 
espaço da escola, desco rtinam-se 
possibilidades de ampliar essa discussão para 
outros sujeitos que fazem parte do cotid iano 
dos adolescentes: família, grupos d e amigos, 
vizinhança e outras in stituições e serviços . 
Pretende-se assim o e feito “disparador” do 
conhecimento, onde os sujeitos 
debatem/refletem sobre determ inado tema e 
depois se tornam  disseminadores daquele 
conhecimento nas com unidades onde vivem .  
E essa discussão/ação ao ser efetivada por 
acadêmicos em formação profissional permite 
a construção/desconstrução de conhecimentos 
na medida em que a realidade é o estofo das 
ações cotidianas destes acadêmicos.  

Efetivamente esse tipo de ação 
possibilita ao acadêmico o conhecimento mais 
aprofundado da realidad e concreta, realidade 
em que ele vai efetivar sua ação. Ao dar maior 
densidade a esse conhecim ento dá m aior 
densidade ao compromisso com sua formação 
profissional. Esse envolvimento define opções 
e escolhas profissionais. 

Associa-se a essa preocupação  o 
Programa Saúde na Escola (PSE) preconizado 
no Decreto n° 6.286 de 05 de dezembro de 
2007º qual declara: 

Art. 1°: Fica i nstituído, no â mbito dos 
Ministérios da Educação e da Saúde, o 
Programa Saúde na Esco la - PSE, com 
finalidade de contribuir para a f ormação 
integral dos estudantes da rede pública de 
educação básica por m eio de ações de 
prevenção, promoção e atenção à s aúde 
(MS, 2007).  

Tendo como horizonte a integração 
das redes de serviços relacionadas ao setor da 
educação, bem como com o Sistema Único de 
Saúde (SUS) nos terr itórios, objetivando 
assim o fortalecim ento e sustentação da 
articulação entre as es colas públicas e as  
unidades básicas/unidades de saúde da 

313



 
 
 
 

 

 
 

família, por meio da realizaç ão de ações  
dirigidas aos alunos. (BRASIL, 2010).  

No ano de 2008 escolas de 646 
municípios que apresentaram  os menores 
índices de desenvolvim ento da educação 
básica (IDEB) foram contemplados com o 
PSE. Atualmente as ações do PSE são 
também desenvolvidas através do Program a 
Mais Educação que visa,  

A construção de uma ação intersetorial 
entre as políticas públicas educacionais e 
sociais, contribuindo, desse modo, tanto  
para a diminuição das d esigualdades 
educacionais, quanto para a valorização 
da diversidade cultural brasileira. 
(BRASIL, 2007) 

Pretende-se também contribuir com as 
ações do PSE no espaço da escola,  
mobilizando a com unidade escolar para e sta 
construção coletiva, a qual está sendo 
mediada pela universidade através deste 
projeto e d a ação dos univers itários junto à 
escola, e tam bém pela política de saúde 
através da participação  de profissionais da 
unidade de saúde do território. 

A interlocução que ve m sendo 
construída entre os di ferentes atores na 
execução deste projeto criou a possibilidade 
dele ser efetivado com o Projeto de Extensão 
(processo que está em  andamento) e ser 
espraiado para outras escolas da região 
Leste/Nordeste de Porto  Alegre, legitimando 
a universidade como: 

instituição de ensino superior, de pesquisa 
e de extensão, constituída por um 
conjunto de unidad es (faculdades, 
institutos, etc.), que promove a formação 
profissional e científica de p essoal de 
nível superior, a realização de pesquisa 
teórica e prática nas principais áreas do 
saber, o armazenamento e a divulgação de 
seus resultados e a promoção d e 
atividades de extensão. (PUCRS, 2012)  

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O projeto Aprender Saúde na 
Escola: articulando políticas públicas e 
garantindo uma adolescência protegida, 

conta com a participação efetiva dos  
universitários desde a elaboração, execução  
até a avaliação da efetividade e a reo rientação 
para a condição de extensão. Configura-se 
como instrumento de vinculação dos 
acadêmicos à sua form ação profissional, ao 
seu curso e à universidade, pois os identifica 
com sua futura profissão exigindo deles um a 
postura de com promisso e de cuidado com 
sua intervenção e com o trato com os outros  
sujeitos que dependem de sua intervenção 
profissional.  

Na relação com os sujeitos a tendidos 
pelo projeto garante-se que as solicitações dos 
adolescentes sejam entendidas como direitos a 
serem legitimados e protegidos, e com o 
desafios a serem  enfrentados pela equipe 
executora do projeto.  

Irmanados neste processo, os 
universitários tomaram para si a  
responsabilidade pelas oficinas e participam 
ativamente na execução do projeto, 
conscientes de que as de mandas dos 
adolescentes fortalecem seus vínculos à sua 
própria formação e reiteram a opção 
profissional. 

O exercício dos universitários 
pesquisadores é articular as políticas públicas 
sociais materializadas no espaço da escola à 
unidade de saúde e à universidade, no sentido 
de trabalhar para que as dem andas trazidas 
pelos adolescentes sejam articuladas e 
respondidas de maneira integral.  

Assim, a importância  da par ticipação 
da comunidade escolar, principalmente dos 
familiares é permanentemente reiterada, a fim 
de que estes possam conjuntam ente criar 
estratégias e articu lar as redes de serviços  
para que os adolescentes tenham um a 
juventude saudável e segura, confor me o 
previsto no Estatuto da Crian ça e do 
Adolescente (ECA), na perspectiva dos 
objetivos inicialmente propostos neste 
projeto.  

O espaço da universidade passou a ser 
também um espaço de exercício de 
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autonomia, enfrentamento de desafios, criação 
de hipóteses, elaboração de perguntas e de 
respostas, integração de conhecim entos entre 
si e com  a realid ade e de exercício de 
responsabilidades. 

Enfim, ao participar de um projeto que 
tem como horizonte a cidadania do 
adolescente-aluno de escola pública, o 
acadêmico de serv iço social ex ercita sua 
própria cidadania, amadurece sua opção 
profissional e consolid a sua responsabilidade 
frente ao outro e ao mundo. De ssa forma 
reafirma seu com promisso com o projeto 
ético político profission al o qual se am para 
nos diversos docum entos produzidos pela 
categoria sendo que os  principais são o 
Código de Ética dos Assistentes Sociais, a Lei 
que regulamenta a profissão (CFESS, 1993) e 
as diretrizes curriculares do Curso de Serviço 
Social (ABESS/CEDEPSS, 1996),  e que tem 
como direção social a univers alização do 
acesso às políticas so ciais, a garantia dos  
direitos civis, políticos  e sociais para todos 
servindo de estofo para a  construção da 
igualdade e da justiça social. 
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Resumen.  
 

Nuestra experiencia muestra que, la cantidad  de estudiantes de primer año que no avanzan, por 
diversas razones, es una cifra im portante, a pe sar de las m edidas tomadas para garantizar la  
calidad de ingreso y que desde hace varios cu rsos académicos se tomó la decisión de dedicar las 
cuatro primeras semanas del 1er semestre a un curso introductorio, para todos los estudiantes de  
primer año. En esto influyen significativam ente los problemas con que arri ban los estudiantes en 
asignaturas como Matemática y Física así com o las carencias que se observan en las habilidad es 
para conducir adecuadamente su aprendizaje. Todos estos elementos apuntan a la conveniencia de 
introducir las m entorías para facili tar el tránsito del estudiante de primer año para contribuir a  
atenuar el impacto del periodo de familiarización en los estudiantes de nuevo ingreso que implican 
cambios en  hábitos , form as de conductas, nive les de exigencia académica, establecimiento de 
nuevas relaciones interpersonales y grupales, entre otros. Se espera que al iniciar form almente el 
curso de ingeniería ya se haya logrado una cier ta estabilidad que permita concentrarse mejor en 
los requerimientos del proceso docente-educativo, reduciéndose significativamente la dispersión 
de la concentración debido a la  variedad de elem entos nuevos que necesariamente requiere un 
periodo de familiarización y activar cono cimientos y habilidades  matemáticas básicas e 
importantes para facilitar la comprensión en la continuidad temática de la asignatura Matemática I, 
así como contribuir a reactivar o desarro llar procedimientos para la solución de problem as y 
razonamiento en matemática para iniciar los estudios de ingeniería. El programa se concibe dentro 
de la estrategia de  incrementar la atención personalizada como vía para resolver a las dificultades 
que presentan los estudiantes de primer año, de to das las carreras, en cada una de las asignaturas. 
Esto significa que una vez que este program a debe verse integrado a las tutorías que deben 
establecerse una vez logrado que el estudian te avance. El programa así diseñado permitirá que los 
en mentores se obtenga una m ejoría  en el desarrollo de su persona lidad, desarrollando m ayor 
sentido de pertenencia y com promiso con la  profesión, con las nuevas generaciones de  

323



 

profesionales de su misma carrera y con la propia universidad y el los telem acos se logre romper 
la barrera de los estudios universitarios desarrollando mayor sentido de pertenencia y compromiso 
con la profesión y de form a general para la Organización una elevación de la rete nción escolar y 
una elevación del compromiso de los estudiantes con la universidad. 

Palabras Clave: Abandono, Retención, Mentoria, Compromiso. 
 
 

 

1 Introducción 

Como se conoce, a partir del curso 2000-
2001 se ha producido una dism inución 
continua de la promoción de la CUJAE que 
acumula casi un 17 % hasta el curso 2008-
2009, en que la prom oción total fue de 
68,9%. 

Esta disminución de la  promoción se debe 
fundamentalmente a lo s resultados de 1er 
año que aunque mejoró un 2,5% en el curso 
08-09, continúa siendo muy baja 

En esto inf luyen significativamente los 
problemas con que arriban los estudiantes 
en asignaturas como Matemática y Física 
así como las caren cias que se observan en  
las habilidades para conducir 
adecuadamente su aprendizaje 

Para resolver esta situación se co nsidera 
que se deben continuar fortaleciendo las 
actividades siguientes dentro de la CUJAE 

• La formación vocacional en lo s 
Preuniversitarios. motivando por los 
estudios de Ingeniería. 

• El trabajo docente-metodológico y 
científico-metodológico de nuestro 
claustro 

• Las investigaciones en el campo de la 
pedagogía de la enseñanza de la 
Ingeniería. 

• La preparación pedagógica de los 
profesores más jóvenes 

Con el propósito de ayudar a resolver esta 
situación hemos diseñado la inclusión de un 
trabajo de m entoria, utilizando estudiantes  
de 5 año como mentores con el objetivo de 

facilitar el tránsito del estudiante de primer 
año para contribuir a atenuar el impacto del 
periodo de familiarización en los  
estudiantes de nuevo ingreso que implican 
cambios en  hábitos , form as de conductas, 
niveles de exigencia académ ica, 
establecimiento de nuevas relaciones 
interpersonales y grupales, entre otros 

Se espera que al iniciar form almente el 
curso de ingeniería ya  se haya logrado una 
cierta estabilidad que permita concentrarse 
mejor en los requerim ientos del proceso 
docente-educativo, reduciéndose 
significativamente la dispersión de la 
concentración debido a la variedad de 
elementos nuevos que neces ariamente 
requiere un periodo de familiarización y 
activar conocimientos y habilidades 
matemáticas básicas e im portantes para 
facilitar la comprensión 
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Para este diseño hem os usado la 
metodología prevista en el docum ento: 
Diseño y Desarrollo de Program as de 
Mentoring de Miguel A. Alonso García de 
la UCM 

A continuación de m uestra los elem entos 
básicos que se han considerados para este 
diseño siendo de espaci al interés el estudio 
de los aspectos siguientes: 

1. Evaluación de Necesidades 

2. Diseño de un programa de mentoría 
en la Universidad 

 
2.9. Contenidos de las reuniones: temáticas 
concretas que se desea se aborden a lo largo 
del programa. 
 

1. Evaluación de Necesidades.  

 En la tabla no 1, se observa la cantidad  
de estudiantes de prim er año que no 
avanzan, por diversas causas.  

Curso 10-11 Por ciento 

TOTAL 32,6 

1 2,6 

2 2,3 

3 0,1 

4 1,7 

5 0,2 

6 0,1 

7 25,5 
  

Tabla Nº 1 
 
BAJAS POR CAUSALES   
Leyenda: 

1. Licencia de matricula: estudiantes que 
tienen interés en reingresar en el 
siguiente curso. 

2. Insuficiencia docente: estudiantes que 
causaron baja durante el curso por 
insuficiencias en los resultados 
docentes sin tener en cuenta exámenes 
finales 

3. Sanciones disciplinarias 
4. Voluntarias: estudiantes que causaron 

baja por solicitud propia  
5.  Inasistencia: estudiantes que causaron 

baja por inasistencia a clases 
6.  Traslados: estudiantes que causaron 

baja por traslado a otros centros. 
  7. Por exámenes finales: estudiantes que 

causaron baja por los resultados 
docentes de los  exámenes finales 

 
Como se observa la tabla No1, se m antiene  
una cifra importante de  estudiantes que no 
avanzan, a pesar de las m edidas tomadas 
para garantizar la calidad de del ingreso 
pues la causa funda mental son los bajos 
resultados en los exámenes a pesar que 
desde hace varios cursos académicos se 
tomó la decisión de dedicar las cuatro 
primeras semanas del 1er sem estre a un 
curso introductorio, para todos los 
estudiantes de prim er año. Este curso 
introductorio cuenta con los siguientes 
contenidos: 

 Matemática 
 Física 
 Química 
 Aprender a Aprender 

 
Al finalizar este curs o introductorio se ha 
realizado un diagnóstico para evaluar los 
niveles de conocim ientos en Matem ática, 
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Física y Quím ica que  perm itiera una 
atención más personalizada a los 
estudiantes. 

Los resultados generales del Diagnostico, 
como promedio,  fueron los siguientes: 

 49,24% de aprobados en 
Matemática 

 57,75 de aprobados en Química 
 57,74% de aprobados Física 

 

Estos resultados evidencian que ingresaron 
estudiantes que con un alto nivel de certeza 
tendrán serias d ificultades para vencer 
exitosamente el prim er año de carreras de 
ingeniería. 

Todos estos elem entos apuntan a la 
conveniencia de introducir las mentorías 
para facilitar el tránsito  del estud iante de 
primer año que se está aplicando, de form a 
experimental con estudiantes del 5to año de 
la carrera de Ing. Autom ática como 
mentores y los estudiantes del 1er año de la 
misma carrera 

3. Diseño de un programa de 
mentoría en la Universidad 

 
2.1. La población a la que va dirigida el 
programa de mentoría 
Se aplicará a todos los estudiantes de nuevo 
ingreso en nuestro centro en las carreras de 
ingeniería y arquitectura. 

 
2.2. Objetivos generales del programa 
 Contribuir a atenuar el im pacto del 
periodo de familiarización en los  
estudiantes de nuevo ingreso que implican 
cambios en  hábitos , form as de conductas, 

niveles de exigencia académ ica, 
establecimiento de nuevas relaciones 
interpersonales y grupales, entre otros. Se 
espera que al iniciar form almente el cu rso 
de ingeniería ya se haya logrado una cierta 
estabilidad que permita concentrarse mejor 
en los requerimientos del proceso docente-
educativo, reduciéndose significativam ente 
la dispersión de la con centración debido a 
la variedad de elem entos nuevos que 
necesariamente requiere un periodo de 
familiarización. 

 Activar conocimientos y hab ilidades 
matemáticas básicas e im portantes para 
facilitar la com prensión en la continuid ad 
temática de la asigna tura Matemática I, así 
como contribuir a reactivar o desarrollar 
procedimientos para la solución de 
problemas y razonam iento en m atemática 
para iniciar los estudios de ingeniería. 

 Contribuir a entrenar a los alum nos para 
elevar la confiabili dad de una prueba 
diagnóstico con la inte nción de  m ejorar la 
efectividad de la  orientación personalizada 
a éstos  para  su desempeño en un futuro 
inmediato, con el objetivo de increm entar  
las probabilidades de éxito en el prim er año 
de su carrera en la Cujae. 

2.3. Tipo de mentoring que se utilizará 
Se van a utilizar como mentores los 
estudiantes de 5to año de todas las carreras , 
que son alrededor de 900 y el nuevo ingreso 
,unos 2100 estudiantes, que serian los 
telémacos del prog rama, por lo se 
implementará el mentoring grupal sabiendo 
que existen un grupo entre ellos que pueden 
contribuir a enriqu ecer las ac ciones 
grupales 
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2.4. Estructuración del programa de 
mentoring 

El programa se concibe dentro de la 
estrategia de  incre mentar la atención 
personalizada como vía para resolver a las 
dificultades que presentan los estudiantes 
de primer año, de tod as las carreras, en  
cada una de las asignaturas. Esto significa 
que una vez que este program a debe verse 
integrado a las tutorías que deben 
establecerse una vez logrado que el 
estudiante avance.  

La tutoría es  concebida com o la form a 
organizativa del proceso docente educativo 
que tiene como objetivo específico asesorar 
y guiar al estudiante durante sus estudios, 
para contribuir a su for mación integral, 
realizando sistemáticamente acciones 
educativas personalizadas. Esta atención se 
realizará con encuentros, planificados en el 
horario docente, así como encuentros 
adicionales de acuerdo con las necesidades 
de los es tudiantes y de los tu tores. Deberá 
lograrse que el tutor sea el m ismo desde el 
inicio de la carr era hasta que concluya sus 
estudios. El contenido de la tutoría estar á 
dirigido esencialmente a la concreción de la 
estrategia educativa como respuesta a las 
principales necesidades de los estudiantes,  
identificadas en su diagn óstico, 
caracterización y evaluación. 

 
2.5. Naturaleza del programa de 
mentoring 
Para facilitar el acceso de los estudiantes de 
nuevo ingreso. 
 
3.6. Los resultados esperados para los 
mentores, los telémacos y para la 

Organización. 
Para los mentores: 
Contribuye al desarrollo de su personalidad, 
desarrollando mayor sentido de pertenencia 
y compromiso con la profesión, con las 
nuevas generaciones de profesionales de su 
misma carrera y con la propia universidad. 
El trabajo de m entoria obliga al m entor a 
desarrollar capacidades comunicación lo 
cual va a contribuir a su futura gestión en la 
producción y los servicios. 
Para los telémacos: 
Contribuye a romper la barrera de los 
estudios universitarios desarrollando mayor 
sentido de pertenencia y compromiso con la 
profesión. 
Para la Organización. 
Elevación de la retención escolar. 
Elevación del compromiso de los 
estudiantes con la universidad. 
 
2.7. Período, horario, duración y 
frecuencia de las reuniones entre 
mentores y telémacos. 
Período: todo el curso escolar. 
Horario: planificado por los mentores y 
telémacos. 
Duración y frecuencia de las reuniones: 2 
horas quincenales. 
 
2.8. Lugar de reuniones entre mentor y 
telémaco 
Salones de clases 
 
2.9. Contenidos de las reuniones: 
temáticas concretas que se desea se 
aborden a lo largo del programa. 

TEMA 1. PARTICULARIDADES DE 
LA ACTIVIDAD DE ESTUDIO. 
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1. Orientación profesional para los estudios 
de una carrera de ingeniería. 
Recomendaciones  

2. Organización y planificación de la 
actividad de estudio.  

3. La memoria y el pensamiento. Procesos 
clave en la actividad intelectual.  

4.- La inteligencia emocional. ¿Pertinencia 
o moda?  

5.- Algunas propuestas que te pueden 
orientar a cómo enfrentar la matemática 
básica. ........ 

TEMA 2: ESTRATEGIAS DE 
APRENDIZAJE.  

1. Recursos que propician un aprendizaje 

más efectivo: las estrategias de aprendizaje.  

2. Las estrategias de aprendizaje y su 

incidencia en la autorregulación del 

comportamiento. 

3.- Las estrategias auxiliares o de apoyo.  

4. Determinar lo esencial de un contenido.  

5.- Leer con eficiencia.  

6.- Comunícate con eficiencia. 

 7. Las TIC como soporte de la 

comunicación interpersonal.  

TEMA 3: CONTROL DE LA 
ACTIVIDAD DE ESTUDIO.  

1.-La autovaloración como recurso básico 
para el desarrollo individual. 

2. Preparación para las actividades 
evaluativas 

2.10. Difusión y Promoción del 
programa. 
El programa se divulgara por la Intranet del 
Instituto Superior Politécnico “José 
Antonio Echeverría” para su divulgación en 
toda la comunidad universitaria. 
 
2.11. La mejor forma de evaluar el 
progreso y el éxito del programa. 
La mejor forma de evaluar el progreso es la 
disminución de las bajas y la elevación de 
la promoción en cantidad y calidad. 
 
2.12. Protocolo para contactar 
regularmente con mentores y telémacos 
Se establecerá un control mensual por parte 
del coordinador del programa para evaluar 
el progreso de los telémacos y para indicar 
recomendaciones a los mentores. 

 
Conclusiones: 
La puesta en práctica de este proyecto de  
Mentoria permitirá  mejorar la estrategia de  
incrementar la atención personalizada como 
vía para resolver a las dificultades que 
presentan los estudiantes de primer año, de 
todas las carreras, en cada una de las 
asignaturas. Se ha puesto de m anifiesto que 
los estudiantes de 5 año que están previstos 
actuar como mentores necesitan una 
preparación especial, que en este caso se ha 
podido llevar a cabo, usando una la 
asignatura Temas Contemporáneos de la 
Práctica Pedagógica, que está en su 
Curriculum, haciéndole  los ajustes 
necesarios pero que el proyecto d espierta 
interés tanto en los m entores como en los  
telemacos al ponerse de m anifiesto la 
importancia que le da  la Institución por 
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mejorar sus indicadores de retención del 
primer 
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Resumen. El presente trabajo se enmarca en el esfuerzo que la Universidad Politécnica de 
Madrid (UPM) está realizando para analizar las causas y prevenir el abandono de la titulación 
por parte de los alumnos de primer curso de Grado. El proyecto transversal de innovación 
educativa (PIE) “Análisis del absentismo y abandono en las titulaciones de Grado de la 
UPM”, llevado a cabo en el curso 2011-12,  se alinea con ese propósito y la comunicación 
describe en concreto los resultados del PIE relativos a la identificación y selección de 
prácticas docentes que pueden contribuir a la consecución del objetivo primordial del 
mencionado proyecto. En análisis previos realizados en el mismo, se evidenció que el 
absentismo de los alumnos a clase era un predictor del posterior abandono; por ello, en una 
primera fase se contactó con un grupo numeroso de docentes de la UPM para localizar, a 
través de un formulario, los profesores que presentaran un bajo índice de absentismo en sus 
clases. A continuación se realizaron entrevistas a los profesores seleccionados que han 
permitido identificar un conjunto de acciones que los profesores utilizan para motivar el 
aprendizaje y seleccionar un “decálogo de prácticas” que recoge las actuaciones (actividades, 
actitudes, etc.) docentes más valoradas/utilizadas por estos profesores “estrella”. Todas ellas 
están relacionadas con las habilidades comunicativas del profesor (entusiasmo, captación de 
la atención, presentación de contenidos), con el clima creado en clase (respeto, confianza, 
expectativas de aprobar si hay esfuerzo) y con la información ofrecida al alumno (recursos y 
criterios de evaluación). El análisis estadístico de la propia encuesta que se utilizó como guía 
para las entrevistas a los profesores, ha conducido a una nueva agrupación de los factores de 
la misma y ha mostrado en cuáles de ellos los profesores ponen más énfasis. Esto ha servido 
para ofrecer al profesorado un marco de referencia para mejorar sus logros en las aulas y 
contribuir al aumento de los índices de permanencia y deja abierta una línea de estudio para la 
elaboración de propuestas más eficaces. 
 
Palabras Clave:Prácticas Docentes, Absentismo, Abandono, Docentes, Permanencia. 

 

 

1 Introducción 

Las primeras fases del Proyecto Transversal 
de Innovación Educativa “Análisis del 
absentismo y abandono en las titulaciones de  

 

 

Grado de la UPM”, llevado a cabo por 
profesores de esta universidad a lo largo del 
curso 2011-12, han estado dedicadas al 
análisis de los datos y de la causalidad del 

330



 
 
 
 

 
absentismo y abandono. Esta comunicación 
recoge el planteamiento, desarrollo y 
resultados de la tercera fase del mencionado 
proyecto que ha tenido como objetivo la 
elaboración de un “Catálogo de buenas 
prácticas”, aunque quizá fuera más exacto 
sustituir el calificativo de buenas por el de 
motivadoras o estimulantes, para el 
aprendizaje del alumno. 

Son bastantes los estudios que sobre el 
absentismo en las aulas se vienen realizando, 
en España en particular, desde hace años. La 
peculiaridad de este caso es que las 
universidades españolas registran un mayor 
porcentaje de “fracaso escolar” (mayor 
número de alumnos que abandonan los 
estudios y mayor número de años en acabar la 
carrera) sobre todo en comparación con las 
universidades anglosajonas. 

Distintos informes, ponen el énfasis en la 
necesidad de llevar a término cambios 
profundos en la acción docente dentro de las 
aulas universitarias. La implantación del 
Espacio Europeo de Educación Superior abre 
una ventana de oportunidad que ha de 
aprovecharse para, al menos, aminorar o 
encauzar el problema. 

El tema del absentismo es complejo, 
intervienen en él factores de origen diverso, 
pero, sin duda, uno de los factores de mayor 
peso es la labor y actitud del docente hacia 
sus alumnos. 

Los avances científicos que se suceden, a 
fuerte ritmo, en los ámbitos de la neurociencia 
y la psicología y que están aportando un 
conocimiento sustancial sobre el 
funcionamiento del cerebro, el proceso de 
aprendizaje y su desarrollo a lo largo de la 
vida, los distintos tipos de inteligencia, la 
capacidad de superar límites, etc., referencian 
la evaluación de la acción docente respecto de 
unos parámetros más numerosos y diferentes 
de los de hace unos años. 

En ese sentido, se observa que hay profesores 
que tienen intuición y capacidad para 
incorporar a su quehacer diario actividades, 
actitudes, etc., en general, recursos docentes 

novedosos que, además de proporcionar a sus 
estudiantes conocimientos rigurosos sobre la 
materia, les motivan, les atraen a su clase, les 
dan confianza y esperanzas para aprender más 
y mejor, y hasta consiguen influir 
positivamente en su crecimiento personal y 
profesional. 

Los objetivos específicos de esta fase del 
proyecto, se refieren a analizar y “catalogar” 
aquellas acciones y recursos docentes que 
distinguen la buena labor de estos profesores. 
Como muchos de ellos están ligados a la 
propia personalidad del docente, a sus 
actitudes frente al alumno, se han agrupado en 
diferentes “factores”, ofreciendo un marco de 
referencia para mejorar los logros en las aulas 
de un mayor número de profesores.   

2 Instrumentos 

En las primeras fases del proyecto, se trató de 
conectar con el mayor número posible de 
profesores de primer curso de las diferentes 
escuelas de la UPM para que proporcionaran 
datos relativos a la asistencia a clase y 
preabandono de sus alumnos de primero de 
Grado durante el curso 2010-11. 

En la etapa que aquí se describe, fueron 
contactados los profesores que han impartido 
clase en el curso 2011-12 en primero de 
Grado de las titulaciones propias de los 
Centros que mostraron disposición a 
colaborar en aquellas primeras fases del 
proyecto. 

En primer lugar se elaboró un formulario, que 
se envió a todos ellos, a través de los 
coordinadores de cada subproyecto, con el 
objetivo de detectar los profesores que 
presentaran un bajo índice de absentismo en 
sus clases. Se distinguía entre asignaturas 
cuya asistencia a clase fuera obligatoria, 
asignaturas en las que la asistencia a clase se 
evaluara de alguna manera para la nota final y 
asignaturas en las cuales la asistencia a clase 
no fuera objetivamente tenida en cuenta para 
la calificación final de la materia. Se pidió a 
cada profesor que indicara el tanto por ciento 
de sus alumnos que se encontraba en cada uno 

331



 
 
 
 

 
de los siguientes casos, según su nivel de 
asistencia: los que asistieron a menos del 30% 
de las clases, entre un 30%   y un 70%  de las 
clases, y, por último, a más de un 70%  de las 
clases.En la parte final del cuestionario, se les 
ofrecía a los profesores, un espacio para 
escribir los comentarios que consideraran 
oportunos sobre su asignatura en relación al 
tema de estudio. 

Una vez seleccionados los profesores con 
bajo índice de absentismo en sus clases, de 
acuerdo a los criterios que se explicitan en el 
apartado 3 de este trabajo, se elaboró una 
encuesta que sirviera de guión en las 
entrevistas personales a estos profesores. 

Los 41 ítems de la encuesta se agruparon en 6 
escalas, según el área a la que hacían 
referencia: 

1.- Guía de la asignatura (información previa 
al comienzo del curso): GA1 – GA9 

2.- Transmisión del conocimiento: TC1 – TC8 

3.- Acción tutorial (orientación y seguimiento 
del estudiante): OS1 – OS5 

4.- Acción tutorial (comunidad de 
aprendizaje): CA1 – CA5 

5.- Acción tutorial (motivación): M1 – M7 

6.- Evaluación del estudiante: EV1 – EV7 

La encuesta termina con tres preguntas 
abiertas para que el profesor expresara lo que 
considerase oportuno y no estuviera recogido 
en los ítems anteriores. En la Tabla I aparece 
la encuesta completa con las puntuaciones 
medias obtenidas por cada ítem. 

3 Características de la muestra 

El formulario de detección de bajo índice de 
absentismo fue completado por un total de 
109 profesores de 10 Escuelas diferentes de la 
UPM con datos relativos a 130 asignaturas. 

El criterio para la selección de los profesores 
a entrevistar fue el siguiente:   
 Profesores que, no calificando la 

asistencia a clase, tienen una asistencia 

superior al 50% del alumnado en más del 
70% de las clases. 
 Profesores que, sin ser obligatoria la 
asistencia, sí la valoran de alguna forma, y 
tienen una asistencia superior al 70% del 
alumnado en más del 70% de las clases. 
 Profesores con resultados muy 
próximos a alguno de los dos requisitos  
anteriores y en cuya Escuela no hubiese 
ningún profesor que cumpliera estrictamente 
alguno de ellos. 

El número de profesores que se encontraban 
en alguno de estos tres casos fue de 42. Ellos 
fueron los profesores objeto de estudio.  

El siguiente paso fue entrevistarles para 
recabar información sobre sus prácticas 
docentes que tienen como resultado ese alto 
índice de asistencia de los alumnos a sus 
clases. Por diferentes motivos, no todos los 
profesores con bajo índice de absentismo 
respondieron la encuesta. Lo hicieron un total 
de 33 profesores entre los 42.  

En la mayoría de los casos se cumplimentó la 
encuesta a lo largo de una entrevista personal 
a los profesores seleccionados. Cuando esto 
no fue posible, los profesores la 
cumplimentaron y la enviaron por correo 
electrónico. 

En los siguientes gráficos (Fig.1 a 5) se ofrece 
una panorámica de las características de los 
profesores que componen la muestra. 

 

Figura 1. Distribución de la muestra según la 
valoración de la asistencia a clase. 
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Figura 2. Distribución de la muestra según las 
diferentes materias. 

 

Figura 4. Distribución de la muestra por 
pertenencia a algún GIE. 

 

4 Análisis de resultados 

En primer lugar se realizó un análisis 
descriptivo de las respuestas, calculando las 
medias y desviaciones típicas de las 
valoraciones de cada uno de los ítems. Como 
se ha indicado más arriba, los resultados 
obtenidos se muestran en detalle en laTabla 1. 
En la última columna se indica el número de 
profesores que realizan cada una de las 
prácticas no por decisión propia sino del 
Departamento o de la asignatura, etc. La 
obligatoriedad de la confección y publicación 
de las guías de aprendizaje de las asignaturas 
de Grado en la UPM, hace que la mayoría de 
estos condicionantes tengan que ver con ítems 
relacionados con la información previa al 
comienzo de curso que se proporciona al 
alumno. En la Fig. 6 se muestra de manera 
gráfica un resumen de esta información. 

 
Figura 3. Distribución de la muestra por tipo de 
asignatura 

 
Figura 5. Distribución de la muestra por sexo. 

 

 

El valor del Alfa de Cronbach de la encuesta 
global es 0,906, por lo que puede afirmarse 
que su fiabilidad es alta.  

Hay diez ítems con puntuaciones mayores o 
iguales a 9, que se recogen en la Tabla 2. Dos 
de ellos en cada área, excepto en OS 
(Orientación y seguimiento), donde la 
puntuación máxima es de 8,6.  

Las diez prácticas más valoradas están 
relacionadas con las habilidades 
comunicativas del profesor (entusiasmo, 
captación de la atención, presentación de 
contenidos), con el clima creado en clase 
(respeto, confianza, expectativas de aprobar si 
hay esfuerzo) y con la información ofrecida al 
alumno (recursos y reglas de evaluación). 

La Fig.7 muestra gráficamente la valoración 
media de los ítems de cada área. 
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Tabla 1. Puntuaciones medias de cada ítem de la encuesta. 

Colectivo global de profesores 
Media 

Desv. 

típica 

Decisión 

condicionadaRelativo a… Cuestión 

Guía de la 
asignatura 

(información 
previa al 

comienzo del 
curso) 

(Fiabilidad: 

 = 0.876) 

GA1 
He puesto la guía de la asignatura a disposición del alumno desde el 
principio del semestre o incluso antes y he informado de ello en clase 

9 2.3 13 

GA2 
Me coordino con el resto de profesores de la asignatura para ofrecer 
una información unificada al alumno 

8.8 2.4 8 

GA3 
La guía de la asignatura establece con claridad y detalle las 
competencias y los resultados de aprendizaje que se van a trabajar en 
la asignatura y el cronograma de desarrollo 

8.5 2.2 13 

GA4 
Los métodos que he planificado otorgan al estudiante un papel activo y 
se utilizan modalidades diversas 

8.1 1.7 11 

GA5 
La carga de trabajo que he previsto para el estudiante es acorde con el 
número de ECTS de la asignatura 

8.8 1.7 11 

GA6 
En la guía he descrito con claridad los procedimientos de evaluación, 
el peso de cada prueba y los criterios mínimos para superar la 
asignatura 

8.9 2.6 14 

GA7 
En la guía he informado de los recursos docentes  y documentales que 
estarán a disposición de los estudiantes, así como de una relación de 
recursos documentales adicionales 

8.6 2.6 12 

GA8 
Los recursos docentes y documentales puestos a disposición de los 
estudiantes son suficientes para el seguimiento de la asignatura 

9.1 2 8 

GA9 La mayor parte de esos recursos son online 7.6 2.5 8 

 TC1 Tengo en cuenta los conocimientos previos de los alumnos 8.8 1.1 4 

Transmisión 
del 

conocimiento 

(Fiabilidad: 

 = 0.203) 

TC2 
Preparo la presentación de cada actividad docente de forma ordenada y 
secuencial 

9.5 0.7 3 

TC3 
Preparo actividades  para estimular un razonamiento de tipo riguroso 
sobre los conceptos, procedimientos o aplicaciones propios de la 
asignatura 

8.5 1.4 2 

TC4 
En la clase utilizo con frecuencia la interacción con los alumnos 
pidiendo opinión,  comentarios, dudas,… para estimular y favorecer la 
participación de los estudiantes 

8.9 1.1 3 

TC5 
Tanto en clase como en tutorías utilizo un lenguaje claro y preciso con 
ejemplos significativos 

8.9 0.9 - 

TC6 
Procuro expresarme para captar la atención de los estudiantes sobre 
mis explicaciones 

9.3 1 - 

TC7 Planteo problemas con contenidos propios de la carrera 7.9 1.9 3 

TC8 
Mi faceta investigadora me permite estimular el interés de los alumnos 
por la asignatura 

6.6 3.2  

Acción 
tutorial 

(orientación 
y seguimiento 

del 
estudiante) 

(Fiabilidad: 

 = 0.785) 

OS1 
Además del horario de tutorías oficial ofrezco a los estudiantes la 
posibilidad de tutorías mediante Internet o en horario personalizado 
bajo solicitud 

8.6 2.2 - 

OS2 
En clase y en tutorías realizo una labor de orientación con los 
estudiantes de cara a que tomen conciencia de sus debilidades y 
fortalezas de aprendizaje 

8 1.8 - 

OS3 
En las tutorías individuales o de grupo utilizo preferentemente 
retroalimentación positiva 

7.9 2.5 - 

OS4 
Preparo pruebas de evaluación no puntuables que informen a mis 
estudiantes de su grado de aprendizaje y errores 

5.9 3.3 2 

OS5 
Cuando observo que un alumno asiste irregularmente a clase procuro 
preguntarle acerca de la causa de sus faltas con objeto de 
proporcionarle apoyo 

4.5 3.2 3 
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Tabla 1 (continuación). Puntuaciones medias de cada ítem de la encuesta. 

 

Colectivo global de profesores 
Media 

Desv. 

típica 

Decisión 

condicionadaRelativo a… Cuestión 

Acción 
tutorial 

(comunidad 
de 

aprendizaje) 

(Fiabilidad: 

 = 0.531) 

CA1 Procuro mostrar entusiasmo por la materia que explico 9.6 0.7  

CA2 
Animo a los estudiantes a que se comprometan seriamente con su 
aprendizaje y el desarrollo de su capacidad de razonamiento 

8.2 2.1  

CA3 
Preparo actividades  para estimular el intercambio de opiniones entre 
los estudiantes mediante el trabajo en equipo, por parejas,… 

6.5 3.2  

CA4 
Procuro crear en la clase un clima de confianza que favorezca el 
planteamiento de preguntas, dudas o problemas de aprendizaje de los 
estudiantes 

9.2 1.1  

CA5 Soy puntual a la hora de comienzo y finalización de la clase 8.9 1.4  

Acción 
tutorial 

(motivación) 

(Fiabilidad: 

 = 0.436) 

 

M1 Trato al alumno con respeto 9.3 1.1  

M2 Conozco el nombre de los alumnos 6.1 2.7  

M3 
Procuro que el alumno sienta que con un esfuerzo razonable puede 
aprobar 

9.1 1.2  

M4 
Para  cada tema o lección preparo una pregunta o un problema 
estimulante o intrigante que atraiga el interés del alumno por lo que se 
va a tratar 

6.6 3  

M5 
Cuando los estudiantes me plantean dudas, les ayudo a formularlas 
correctamente y les animo a que intenten resolverlas entre ellos 

8 1.5  

M6 
En cada tema o lección preparo problemas, preguntas o comentarios 
que ayuden al estudiante a conectar la teoría con la realidad de forma 
razonada 

8.3 1.4  

M7 
Procuro motivar a los estudiantes para que hagan su trabajo con el 
máximo nivel del que son capaces 

8.1 1.3  

Evaluación 
del 

estudiante 

(Fiabilidad: 

 = 0.583) 

EV1 
Realizo actividades para que los estudiantes aprendan y no solo 
aprueben 

7.7 1.5  

EV2 
Analizo los resultados obtenidos por los estudiantes en cada prueba de 
evaluación para detectar las dificultades de aprendizaje más usuales 

8.8 1.3  

EV3 
El sistema de evaluación que utilizo estimula el aprendizaje de los 
estudiantes y les permite corregir sus errores a tiempo 

7.4 1.4  

EV4 
El sistema de evaluación que aplico es coherente con los objetivos de 
la asignatura y el desarrollo de las actividades de aprendizaje 

8.9 1  

EV5 
La preparación de las  pruebas de evaluación que aplico es acorde con 
la carga de trabajo del estudiante prevista en la guía 

9 1.3  

EV6 
Los criterios de evaluación son claros, objetivos y conocidos por los 
alumnos al comienzo de la asignatura 

9.3 0.9  

EV7 
El calendario de las pruebas de evaluación que aplico está coordinado 
con las pruebas del resto de asignaturas del curso 

8.2 2.5  
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Figura 6. Valoraciones medias de cada ítem. 

 

Figura 7. Valoraciones medias de cada grupo de 
ítems

Decálogo de prácticas más utilizadas 

Tabla 2. Las diez prácticas más valoradas por los 
profesores entrevistados. 

ítem Práctica  

CA1
Procuro mostrar entusiasmo por la 
materia que explico 

9,6 0,7

TC2
Preparo la presentación de cada 
actividad docente de forma ordenada 
y secuencial 

9,5 0,8

M1 Trato al alumno con respeto 9,3 1,1

EV6
Los criterios de evaluación son claros, 
objetivos y conocidos por los alumnos 
al comienzo de la asignatura 

9,3 0,9

TC6
Procuro expresarme para captar la 
atención de los estudiantes sobre mis 
explicaciones 

9,3 1,0

CA4

Procuro crear en la clase un clima de 
confianza que favorezca el 
planteamiento de preguntas, dudas o 
problemas de aprendizaje de los 
estudiantes 

9,2 1,1

GA8

Los recursos docentes y documentales 
puestos a disposición de los 
estudiantes son suficientes para el 
seguimiento de la asignatura 

9,2 2,1

M3 
Procuro que el alumno sienta que con 
un esfuerzo razonable puede aprobar 

9,1 1,2

GA1

He puesto la guía de la asignatura a 
disposición del alumno desde el 
principio del semestre o incluso antes 
y he informado de ello en clase 

9,1 2,3

EV5

La preparación de las  pruebas de 
evaluación que aplico es acorde con la 
carga de trabajo del estudiante 
prevista en la guía 

9,0 1,3

 

4.1 Fiabilidad de las escalas utilizadas inicialmente 

Para estudiar la fiabilidad de las escalas 
usadas en la encuesta, se utilizó de nuevo el 
Alfa de Cronbach, que analiza la consistencia 
de cada elemento respecto al resto de 
elementos de la escala. Para la interpretación 
correcta del coeficiente, se consideran los 
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criterios seguidos por Morales (2003), que 
indica que cuando la finalidad de la escala es 
la investigación (y no la toma de decisiones 
de sujetos concretos) se puede aceptar como 
válidos coeficientes por encima de 0,6. 

Solamente las escalas 1 (GA: Guía de la 
asignatura, información previa al comienzo 
del curso) y 3 (OS: Acción tutorial, 
orientación y seguimiento del estudiante) 
presentaban unos coeficientes de consistencia 
interna Alfa de Cronbach superiores a dicho 
umbral 0,6 (ver primera columna de la Tabla 
1).Se decidió entonces realizar una nueva 
agrupación de las cuestiones de la encuesta 
que arrojara más luz sobre los resultados 
obtenidos.  

4.2 Nuevas escalas 

Como las valoraciones otorgadas por los 
profesores a cada uno de los ítems, no seguían 
distribuciones Normales, se construyó la 
matriz de correlaciones como instrumento 
para medir posibles interrelaciones entre los 
diferentes ítems que permitieran una nueva 
agrupación de los mismos.Así surgió una 
nueva clasificación en ocho escalas o factores 
que fueron renombrados de acuerdo al nexo 
de unión de los ítems que constituyen cada 
uno de ellos: 

Factor A: Guía de la asignatura: información 
y recursos docentes (IRD) 

Factor B: Uso de TIC para la docencia (TIC) 

Factor C: Actividades para estimular el 
interés y el razonamiento (AIR) 

Factor D: Comunidad de aprendizaje (CA) 

Factor E: Transmisión de conocimientos (TC) 

Factor F: Motivación y seguimiento (MS) 

Factor G: Búsqueda de la excelencia en el 
aprendizaje (BEX) 

Factor H: Orientación y seguimiento (OS) 

Con este procedimiento, todavía quedaban 
siete ítems (TC1, OS4, M3, EV3, EV4, 
TC2 y CA5) sin correlacionar con ningún 
otro. Se construyó de nuevo la matriz de 

correlaciones de estos ítems con las medias 
de cada uno de los nuevos factores. De 
acuerdo a los resultados obtenidos, y 
teniendo en cuenta la definición de cada 
ítem, se decidió la adjudicación que tenía 
más sentido. Los ítems TC2 (Preparo la 
presentación de cada actividad docente de 
forma ordenada y secuencial) y CA5 (Soy 
puntual a la hora de comienzo y 
finalización de la clase) no presentaron 
correlación aceptable con ninguna de las 
nuevas escalas. Fue preciso considerarlos 
de forma independiente. Se les renombró 
como POS y P, respectivamente. En la 
Tabla 4 se recoge la nueva agrupación de 
ítems de acuerdo a las consideraciones 
anteriores. 

4.3 Fiabilidad de las nuevas escalas 

Con esta nueva agrupación de ítems, la 
consistencia interna de cada factor es 
aceptable al obtenerse valores del 
coeficiente Alfa de Cronbach mayores de 
0.6 en todos los casos. Ver Tabla 3. 

Tabla 3. Fiabilidad de los nuevos factores 

ESCALAS 
Alfa de 

Cronbach

IRD: Guía de la asignatura: 

información y recursos docentes. 
0,951 

TIC: Uso de TIC para la docencia 0,787 

AIR: Actividades para estimular el 

interés y el razonamiento 
0,694 

CA: Comunidad de aprendizaje 0,674 

TC: Transmisión de conocimientos 0,714 

MS: Motivación y seguimiento 0,838 

BEX: Búsqueda de la excelencia 

en el aprendizaje 
0,718 

OS: Orientación y seguimiento 0,685 
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Tabla 4. Ítems en las nuevas escalas 

ESCALAS NOMBRE ORIGINAL NUEVADENOMINACIÓN

IRD: Guía de la asignatura: información y 

recursos docentes. 

GA1, GA2, GA3, GA5, GA6, 

GA7, GA8 
IRD1, …, IRD7 

TIC: Uso de TIC para la docencia GA9, OS1 TIC1, TIC2 

AIR: Actividades para estimular el interés y el 

razonamiento 
TC1, TC3, TC7, M4 AIR1, …, AIR4 

CA: Comunidad de aprendizaje TC4,CA4, M1, EV6 CA1, …, CA4 

TC: Transmisión de conocimientos TC5, TC6, CA1 TC1, TC2, TC3 

MS: Motivación y seguimiento 
GA4, TC8, OS3, OS4, OS5, 

CA2, CA3, M2, M6, EV5, EV7 
MS1, …,MS11 

BEX: Búsqueda de la excelencia en el 

aprendizaje 
M5, M7, EV1, EV4 BEX1, …, BEX4 

OS: Orientación y seguimiento OS2, M3, EV2, EV3 OS1, …, OS4 

 TC2 POS 

 CA5 P 

 

4.4 Valoración por factores 

Los valores medios obtenidos por los ítems 
de cada escala se encuentran recogidos 
gráficamente en la Fig. 8. 

Como se aprecia en los gráficos de la Fig. 9, 
solamente las escalas TC, CA e IRD tienen 
unas valoraciones homogéneas y altas en 
todos sus ítems, frente a la gran variabilidad 
del resto de factores. 

Los factores TC y CA, junto con el ítem 
sin agrupar POS, tienen las puntuaciones 
más elevadas. Lo que se va a ver reflejado 
en el Decálogo de prácticas más utilizadas. 

 
Figura 8. Puntuación media de cada factor 
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Figura 9. Puntuaciones de los ítems de cada nueva 
escala 

 

4.5 Decálogo de prácticas más utilizadas 

Se recogen de nuevo, en la Tabla 5, con su 
nueva adjudicación de escala. Cabe resaltar 
que el 50% del decálogo lo constituyen ítems 
relativos a los factores TC y CA. Un 20% se 
refieren a IRD. Hay un ítem de cada uno de 
los factores: OS y MS.El ítem sincategorizar, 
POS, aparece también con la segunda mejor 
puntuación. 

No aparece ningún ítem de las escalas: TIC, 
AIR y BEX. 

 

 

 

4.6 Valoraciones medias por asignaturas 

Se ha realizado un estudio de las puntuaciones 
medias obtenidas por cada ítem en las 
diferentes asignaturas que no se muestra por 
cuestión de espacio. Las principales 
conclusiones al respecto han sido las 
siguientes: 

Existe unanimidad en valoraciones mayores o 
iguales a 9 en los ítems: POS: Preparo la 
presentación de cada actividad docente de 
forma ordenada y secuencial TC2: Procuro 
expresarme para captar la atención de los 
estudiantes sobre mis explicaciones, TC3: 
Procuro mostrar entusiasmo por la materia 
que explico, CA2: Procuro crear en la clase 
un clima de confianza que favorezca el 
planteamiento de preguntas, dudas o 
problemas de aprendizaje de los estudiantes, 
CA3: Trato al alumno con respeto y CA4: Los 
criterios de evaluación son claros, objetivos y 
conocidos por los alumnos al comienzo de la 
asignatura. 
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Tabla 5. Las diez prácticas más valoradas por los profesores entrevistados 

ítem Práctica � � 

TC3 Procuro mostrar entusiasmo por la materia que explico 9,6 0,7 

POS 
Preparo la presentación de cada actividad docente de forma ordenada y 
secuencial 9,5 0,8 

CA3 Trato al alumno con respeto 9,3 1,1 

CA4 
Los criterios de evaluación son claros, objetivos y conocidos por los alumnos 
al comienzo de la asignatura 9,3 0,9 

TC2 
Procuro expresarme para captar la atención de los estudiantes sobre mis 
explicaciones 9,3 1,0 

CA2 

Procuro crear en la clase un clima de confianza que favorezca el 
planteamiento de preguntas, dudas o problemas de aprendizaje de los 
estudiantes 

9,2 1,1 

IRD7 
Los recursos docentes y documentales puestos a disposición de los 
estudiantes son suficientes para el seguimiento de la asignatura 9,2 2,1 

OS2 Procuro que el alumno sienta que con un esfuerzo razonable puede aprobar 9,1 1,2 

IRD1 
He puesto la guía de la asignatura a disposición del alumno desde el principio 
del semestre o incluso antes y he informado de ello en clase 9,1 2,3 

MS10 
La preparación de las  pruebas de evaluación que aplico es acorde con la 
carga de trabajo del estudiante prevista en la guía 9,0 1,3 

 

Las puntuaciones de los profesores de 
Matemáticas son en general más altas que las 
medias de todas las asignaturas. De hecho, 
entre ellas hay 24 valoraciones mayores o 
iguales a 9, frente a las diez que hay en la 
media de asignaturas. Las diferencias 
mayores se encuentran en los ítems MS 3 
(retroalimentación positiva), en el que la 
valoración media es 7.9 y en Matemáticas 
llega a 9.4 y MS11 (coordinación del 
calendario de evaluación con el resto de 
asignaturas), valorado con un 8.2 en 
promedio, frente a un 9.7 de Matemáticas. 

Entre los profesores de Matemáticas, todos 
los ítems relativos a BEX tienen puntuaciones 
superiores a 9, mientras que en el resto de 
asignaturas, ninguno de estos ítems alcanza 
esa valoración. 

A los profesores de Química les ocurre lo 
mismo con el factor IRD, aunque no son los 
únicos, pues también los de Matemáticas 
otorgan puntuaciones superiores a 9 a cinco 
de los siete ítems que conforman esa escala. 

Los profesores de Informática y de 
Asignaturas Específicas, en cambio, valoran 
todos los ítems de CA con más de 9 puntos, 
seguidos de los profesores de Matemáticas y 
Química que otorgan esa misma puntuación a 
tres de los cuatro ítems que componen el 
factor. 

Los profesores de Matemáticas y de 
Asignaturas específicas valoran por encima de 
9 la totalidad de los ítems de TC, pero, 
también lo hacen con dos de los tres ítems, los 
profesores de Informática y Química. 
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5 Conclusiones 

A la vista de los resultados obtenidos en este 
trabajo, puede concluirse que los profesores 
entrevistados con menor índicede absentismo 
en sus clases ponen énfasis en: 

1. Mostrar su implicación emocional 
(entusiasmo) por la asignatura. 

2. Realizar una exposición organizada y 
atractiva de sus contenidos. 

3. Crear un clima de confianza (seguridad)que 
permita a los estudiantes preguntar dudas y 
transmitir sus inquietudes en clase. 

4. Informar de manera clara y completa a los 
alumnos sobre los diferentes aspectos de la 
asignatura yla evaluación de la misma. 

Las acciones anteriores están muy 
relacionadas con el nivel de desarrollo de 
ciertas competencias emocionales que posea 
el profesor. Una formación de los docentes en 
esa dirección nos parece determinante a la 
hora de avanzar en la prevención del 
absentismo y posterior abandono de las aulas 
por parte de los alumnos de primer curso. 

Agradecimientos  

Muchas gracias a todos los profesores que han 
participado en este trabajo, en especial a los 
que pacientemente nos han abierto las puertas 
del aula para contarnos qué hacen y cómo lo 
hacen para que sus alumnos opten 
mayoritariamente por asistir a sus clases. 

Referencias 

Arriaga, J. y otros (2010)  Informe final del proyecto 
“Desarrollo de un sistema de indicadores de calidad 
para la evaluación de la actividad docente 
universitaria”. M.E.C. Programa de estudios y 
análisis (convocatoria BOE 3 de marzo de 2009) 

http://138.4.83.162/mec/ayudas/casaAva.asp#AN12
11 

Bain, K. (2007). Lo que hacen los mejores profesores 
universitarios. Universidad de Valencia 

Goleman, D. (1996) Inteligencia Emocional ,Kairós, 
Barcelona. 

Goleman, D. (1999) La práctica de la Inteligencia Emocional, 
Kairós, Barcelona. 

Levy, J.P. y Varela, J. (2005). Análisis multivariable para las 
ciencias sociales. Pearson Prentice-Hall. 

Martínez, R. (1996). Psicometría: Teoría de los tests 
psicológicos y educativos. Síntesis. 

Morales, P. y otros (2003). Construcción de escalas de 
actitudes tipo Likert: una guía práctica. Madrid. 

Weinberg y Abramowitz (2008). Statistics using SPSS. 
CambridgeUniversity Press. 

341



 
 
 
 

 
FORMAÇÃO HUMANA E INCLUSÃO DIGITAL DOS  PROFESSORES QUE 
ATUAM NA EDUCAÇÃO À DISTÂNCIA: ASPECTOS RELACIONADOS AO 

ABANDONO ACADÊMICO DO ENSINO SUPERIOR 
 
Línea Temática: Posibles causas y factores in fluyentes en el abandono. Predicción del riesgo 
de abandono  

  
 

ARRUDA, Marina Patrício 
SCHNEIDER, Eliane Cristina Araujo  

Universidade do Planalto Catarinense  UNIPLAC - BRASIL 
e-mail:marininh@terra.com.br   

Faculdade Cenecista de Osório FACOS - BRASIL  
e-mail: nanys@brturbo.com.br    

 
Resumo: A dissem inação de co mputadores traz mudanças fundamentais para a sala de aula  onde, 
possivelmente, iremos encontrar professores como excluídos digitais que assumem, mesmo despreparados, o 
desafio da E ducação à Distância (EAD). Esse artigo tem por objetivo disc utir a  for mação humana e a 
inclusão digital dos  professores que atuam  na EAD como aspectos relacionados ao abandono acadêm ico do 
ensino superior. A discussão é pertinente tendo em  vista que  no cenário educacional do pa ís,  cursos  de 
EAD  são desenvolvidos e implantados cada vez mais. Nesse contexto, professores terão de redobrar sua  
atenção e começar por aprender a trabalhar com multimídia e equipamentos especiais, desenvolvendo melhor 
sua comunicação escrita, criando nova sensibilidade para os espaços virtuais, para interagir em  rede em 
diferentes condições e, co m diferentes subjetividades. A falta de discussões sobre  a questão da inclusã o 
digital do professor no processo da EAD de forma  articulada à formação humana é de grande relevância 
considerando que pesquisas  apontam que a tradicional falta de estrutura para a EAD já é sup erada pela falta 
de preparo desses profissi onais em lidar com as novas tecnologias. Entretanto, a for mação dos professores 
para atuarem nos  am bientes de aprendizagem informatizados não pode se red uzir  ao desenvolvim ento da 
técnica, é preciso investir num trabalho capaz de fortalecer a relação pedagógica como um todo pois aluno e 
professor seguem aprendendo. A formação humana como foco da prática educativa, i mplica em favorecer o 
crescimento do professor co mo um ser humano integral. O abandono acadêmico no ensino superior pode 
estar relacionado à práti ca pedagógica do pr ofessor cuja formação não int egra conhecimento técnico e 
conhecimento significativo, razão e emoção. A EAD como um novo espaço de construção de conhecimento 
além de  significar u ma mudança paradigmática para a Educação, também indica um tempo de  insegurança  
e incertezas pela  falta de referência  para essa nova prática. Espera-se co m esse artigo contribuir na reflexão 
sobre o papel do professor como sujeito histórico a ser levado em conta em toda a sua dimensão complexa.   
 
Palavras Chave: Formação humana, Inclusão digital dos professores, Educ ação à distancia, processos 
socioculturais virtuais. 
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Introdução 

São poucos os estudos sobre o abandono 
acadêmico no Ensino  Superior no Brasil, 
entretanto a lite ratura internacional vem 
dando maior destaque ao assunto (Soares, 
2003; Tinto, 1993).  

Alguns estudos tratam da necessidade das 
instituições “reterem” os seus alunos m as 
tendem a ignorar o papel da própria 
instituição de ensino quanto às situações e 
formas de abandono. De certa form a, as 
reflexões ou apresentam fragilidades na sua 
fundamentação teórica (Tinto, 1993) ou 
sobrevalorizam variáveis p sicológicas 
(vocação, motivação, capacidades) associando  
o abandono a fracasso pessoal (Rossman & 
Kirk, 1970). Essa reflexão procura am pliar 
essa discussão destacando a  for mação 
humana e a dificuldade de inclusão digital dos  
professores que atuam na educação à distancia 
como aspectos relacionados ao abandono 
acadêmico do ensino superior. 

O século X XI promoveu um encontro entre 
culturas distintas marcadas umas pelas outras 
tendo em vista o processo de globalização e a 
discussão de hibr idização cultural 
possibilitadas pela globalização.  Segundo 
Eagleton (2005) as culturas não são m ais 
puras e dif erenciadas, todas levam de certa 
forma a marca do modo de vida capitalista.   

Bauman (1998, 1999, 2005) e Hall (2005) 
destacam que o processo de glo balização 
coloca novas características temporais e 
espaciais no mundo cultural. Os espaços estão 
mais híbridos e as pessoas ao 
retroalimentarem a troca de idéias e valores 
transformam identidades estabelecendo novos 
procesos socioculturais na contemporaneidade 
com ênfase às tecnologias e seus artefatos. 

As novas tecnologias interativas (computador, 
multimeios,  Internet) por seu caráter versátil, 
transformam os m odos de aprender por se 
apresentarem como co-estruturadoras das 
formas de saber (ASSMANN,  Hugo  &  MO 
SUNG, Jung, 2000). Perturbadas pelas   

reviravoltas desse m undo que funciona em 
rede, buscamos nesse artigo problem atizar 
questões relativas ao processo de inclusão 
digital do professor. 

O objetivo desse artigo é discutir a  form ação 
humana e a inclusão digital dos  professores 
que atuam na EAD com o aspectos 
relacionados ao abandono acadêm ico do 
ensino superior. A discussão é pertinente 
tendo em vista que  no cenário educacional do 
país,  cursos  de E AD  são desenvolvidos e 
implantados cada vez m ais. Nesse contexto,  
professores terão de redobrar sua atenção e 
começar por aprender a trabalhar com 
multimídia e equ ipamentos especiais, 
desenvolvendo melhor sua comunicação 
escrita, criando nova sensibilidade para os 
espaços virtuais para interagir em rede em 
diferentes condições e com diferentes 
subjetividades. A falta de discussões sobre  a 
questão da inclusão digital do prof essor no 
processo da EAD de for ma articulada à 
formação humana é de grande relevância 
considerando que pesquisas  apontam  que a  
tradicional falta de estrutura para a EAD já é 
superada pela falta de preparo desses 
profissionais em lidar com  as novas 
tecnologias. 

A disseminação  cada  vez m ais rápida  de 
computadores traz m udanças fundamentais  
para vários setores inclusive  para os 
professores que podem, m uitas vezes, ser 
considerados como  excluídos digitais 
conforme aponta Silveira (2003).  A  
complexidade da EAD digital am plia a 
cognição humana propiciando  novas 
possibilidades de criação por m eio dos 
processos de sim ulação, hipertextos e 
multimídias, mas, por outro lado,  força os 
professores a refletirem sobre a sua própria 
inclusão digital e seu processo de form ação. 
Ao professor cabe então  avaliar o progresso 
tecnológico, os va lores da sociedade 
contemporânea, os fenôm enos sociais  em  
constante mudança para refletir sobre esse 
novo espaço de construção de conhecim ento. 
Trata-se de uma mudança paradigmática para 
a Educação por trazer  avanços rumo a 
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possibilidades mais democráticas, mas 
também indica um tempo de  insegurança  e 
incertezas pela  falta de  referências para essa 
nova caminhada. 

A formação humana e a inclusão digital 
dos  profesores 

Na cultura ocidental, a educação foi sem pre 
vista como processo de for mação humana 
(SEVERINO, 2006). Essa form ação diz 
respeito à humanização do homem como um 
ente que não nasce pronto, e que está em 
contínuo desenvolvimento. Nessa perspectiva, 
“é bom lembrar que o sentido dessa categoria 
envolve um complexo conjunto de dimensões 
que o verbo formar tenta expressar: constituir, 
compor, ordenar, fundar, criar, instruir-se, 
colocar-se ao lado de, desenvolver-se, dar-se 
um ser ( p. 621).” 

Assim, a idéia de formação vem caracterizada 
por uma qualidade existencial marcada pela 
emancipação,  condição de sujeito autônom o. 
A educação não é considerad a apenas como 
um processo institucional e instrucional, mas, 
principalmente, um investimento formativo 
do humano. 

Como afirma Severino, “Quando se fala, pois, 
em educação para além de qualquer processo 
de qualificação técnica, o que está em pauta é 
uma autêntica Bildung, um a paidéia, 
formação de um a personalidade integ ral 
(2006, p. 621). 

O momento histórico vivido nos perm ite 
refletir sobre a for mação humana numa 
perspectiva diferenciada do que a Filosofía 
Contemporânea da Edu cação fez até en tão. 
Sem perder as im prescindíveis referências 
éticas e políticas, busca-se hoje o processo de 
formação de um  sujeito ético, cidadão e 
político, pessoa-habitante de um universo 
coletivo.  Por certo, os educadores envolvidos 
no processo de EAD  t erão de redobrar sua 
atenção e com eçar por aprender a trabalh ar 
com multimídia e equipam entos especiais, 
desenvolver melhor sua comunicação escrita, 
criar nova sensibilidad e para os espaços 
virtuais para perceber  o desenvolvim ento da 
diversidade de alunos que passam  a interagir 

em rede e, em  diferentes condições (GATTI, 
2005). 

Se aceitarmos com o plausível o  cenário  
desenhado para o m undo no terceiro m ilênio, 
seremos levados  a concluir que uma reflexão  
sobre  a inclusão digital do professor no 
processo da Educação à Distância é de grande 
relevância e ainda  pouco discutida  no 
cenário educacional. Entretanto, s empre foi 
objeto de preocupação de estudiosos as 
condições reais da edu cação, tais com o se 
desenham a cada mom ento histórico, os 
contextos e suas  manifestações que 
atualmente nos permitem  problematizar a 
prática dos professores frente ao desafio da 
Educação à Distância. 

A complexidade da vida profissional do 
professor, na contemporaneidade  mostra que 
a tradicional falta de estrutura para a EAD já é 
superada pela falta de preparo dos m esmos 
em lidar com  as novas  tecnologías. Nosso 
desconforto  é ainda m aior quando 
observarmos os currículos escolares ainda 
marcado pelo saber fragmentado, disperso em 
disciplinas. A educação tem sido uma grande 
aliada desse processo massificante  na medida 
em que se ocupa cada vez mais em transmitir 
conhecimentos a respeito de coisas e verdades 
científicas em detrimento da educação  
integral do ser humano. 

A utilização cada vez m ais intensa das 
tecnologias da informação  faz com que o  ato 
de ensinar passe a ser problem atizado por 
diferentes teorias na tentativa de compreender 
e explicar o ato de ap render; “a construção do 
conhecimento já não é mais produto unilateral 
de seres humanos isolados, mas de uma vasta 
cooperação cognitiva distribuída, na qual 
participam aprendentes hum anos e sistemas 
cognitivos artificiais”(ASSMANN, Hugo  &   
MO SUNG, Jung, 2000, p. 273), o que 
implica em modificações profundas na forma  
criativa das atividades intelectuais permitindo 
que a apren dizagem  passiva ceda lugar aos  
propósitos de um a  aprendizagem  ativa e  
auto-organizável. Mas de que forma atuam os 
profesores de EAD? 
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Nossas inquietações são resultantes do fato de 
que ainda hoje nos deparam os com 
profissionais capazes de ler receitas, pessoas 
que cumprem competentemente tarefas 
relacionadas  à reproduç ão de conhecimento. 
Entretanto, em meio a  reo rganização dos 
processos de trabalho,  torna-se n ecessário 
educar o homem para que ele possa apreender 
e assimilar o m undo em que vivem os em 
condições de transform á-lo e não de 
reproduzi-lo.  

O avanço das ciências cognitivas permitiu-nos  
reexaminar a maneira como o conhecimento é 
aprendido sem que seja ensinado tendo em 
vista que esse fenôm eno sociocultural 
possibilita  a construção  de um a inteligência 
coletiva (LÉVY,1993) ou seja, o espaço ideal 
para conexão das inteligências. A idéia é que 
uma rede for mada por m últiplos grupos 
permitiria a experimentação de novas for mas 
de utilização dos potenciais ind ividuais em 
cooperação (FRANCO, 1997).  

Nesse novo paradigm a “Educar é, 
fundamentalmente, criar condições para  e 
acessos a experiências  de aprendizagem ” 
(ASSMANN, Hugo  &  MO SUNG,  Jung, 
2000, p. 286). Mas com o os professores 
podem usufruir das potencialidades que os 
recursos dos virtuais criando oportunidades de 
aprendizagem? 

Nesse sentido, é im portante reconhecer a 
influência de determ inados paradigmas nas 
práticas docentes e a necessidade de  mudar a 
atitude de quem  ensina, porque nela estão 
condensados os valores que sustentam  as 
práticas educativas. Como nos diz Mo rin  
“temos o sentimento de que algo envelheceu  
irremediavelmente nos m étodos que 
conheceram o sucesso,  mas que hoje não  
podem mais responder ao desafio global  –  
diversificado, multiplicado  –  da 
complexidade” (2003, p.7). Assim,  nosso 
desafio como profesores de EAD está e m 
aprender para ensinar e,  ensinar para seguir 
aprendendo. Considerando que as práticas 
pedagógicas são com plexas e imprecisas 
impõe-se a necessidade de um  pensamento 

problematizante capaz de incorporar 
mudanças paradigmáticas no modo de educar. 

Para tanto, Cunha destaca que “ainda é m uito 
forte a influência do paradigm a da ciência 
moderna – calcada na compreensão positivista 
– sobre as concepções que presidem a prática 
pedagógica” (1998, p.109). Assim , 
entendemos que os professores tam bém 
precisam de um  ambiente propício à essa 
formação para a mudança. Espaço favorável a 
novos conhecimentos que inclua políticas, 
trabalho em grupo, apoio da equipe ligada ao 
Projeto Pedagógico,  a possibilidade de 
experiência planejada de form a 
interdisciplinar e  de reflexões constantes para 
a aprendizagem do novo.   A tecnologia passa 
a exigir cada vez m ais respostas rápidas e 
precisas, propondo desafios diferenciados que 
não podem ficar à espera  de amanhã. Esse é 
um dos problem as a ser enfrentado pelos 
professores e m otivo pelo qual ele precisa 
assumir sua inclusão digital. Trata-se de um a 
construção individual que só se concretiza na 
prática docente, seria essa uma das dimensões 
do profissionalismo. A profissionalização se 
constitui em meio às lutas por m elhores 
condições de trabalho, pela m elhoria da 
qualidade da educação,  pela am pliação da 
formação humana de cada um. 

O conhecimento, como a inteligência, se 
constrói.  O professor não é m ais um 
transmissor de  conhecim entos, mas  um 
mediador  de saberes e em oções (ARRUDA, 
2008), aprendendo a atuar na complexidade 
das redes digitais.  Preocupa-nos, enquanto 
professoras universitárias, o modo com o 
devemos viver a prática educativa nessa era 
digital que im põe rupturas inim agináveis há 
um tempo atrás: 

(…) uma nova era em que o mom ento 
presente é mais importante. Um mundo difícil 
para aqueles cuja formação sempre 
privilegiou a aqu isição de inform ações e 
experiências do passado e m detrimento do 
que é atual e pontual. (...) Acum ular 
informações na m emória humana não parece 
ser uma boa estratégia nos nossos dias, pois 
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os computadores fazem isso com m uita 
eficiência. Por isso, a cada dia são delegadas 
aos computadores as tarefas de guardar, de 
registrar, de calcular e de m anipular dados, 
ficando para o hom em as atividades que não 
podem ser program adas. As atividades 
repetitivas vão desaparecendo com o trabalho 
humano  (FRANCO, 1997, p. 13). 

O autor acim a ainda destaca que o dom ínio 
das novas interfaces tecnológicas acaba po r 
delinear um novo homem  cujas habilidades 
precisam ser constan temente atualizadas e, é 
através da lida com  a internet q ue ele vai 
permitir a ruptura com a tradic ional 
tecnologia de mais de 500  anos: a impressão. 
Se a humanidade evoluiu passando por   
certas técnicas fundamentais de comunicação; 
oral e escrita chegando hoje aos 
computadores,  essas  redes de interfaces  
abertas a novas e im previsíveis  conexões, é  
porque  construiu saberes apoiando-se em 
tecnologias revolucionárias. Na era digital, a 
internet apresenta-se como a nova t ecnologia 
da inteligencia. Lévy (1999, p. 28)  ao 
explicitar o conceito de Novas Tecnologias 
ressalta que estas incluem  o esforço do 
trabalho de várias gera ções ou seja, o valor 
agregado inestimável que muitas vezes fica 
esquecido. Acrescenta também que é preciso  
reconhecer que um a técnica não é neutra 
importa o uso que fazemos dela. 

 Na interação com  o te xto digitalizado, pela 
característica hipertextual d as redes 
telemáticas que se caracterizam sobretudo por 
permitir conexões  on line  e  interativas, se 
estabelece uma lógica d inâmica e n ão-linear 
capaz de potencializar formas de aprendizado 
cada vez mais com plexas. É dessa for ma,  o 
hipertexto (LÉVY,1993)  possibilita a ruptura 
com o pensamento fechado e com  as for mas 
de escrita até então co nhecidas pois inclui 
uma outra lógica de co nstrução. Além disso, 
na navegação digital experim entamos uma 
relação intensa de tro ca de saberes. Em bora 
isso também seja possível nas relações 
presenciais, o que m uda é que na interação  
com certas linguagens de program ação, as 
pessoas, simultaneamente, lêem, ouvem, 

praticam e discutem  o que aprenderam . Mas 
como  podem os integrar o processo 
sociocultural virtual cuidando de nossa 
própria inclusão digital?   

Aspectos relacionados ao abandono 
acadêmico no ensino superior 

Para Suaiden (2003)  a Inclusão Digital pode 
ser levada a bom  termo quando se tem  o que 
ele denomina “mediadores de inf ormação” 
que primeiro trabalham o conceito de 
“alfabetização da inform ação” para que se 
possa utilizar o computador, acessar a internet 
e retirar inf ormações, conceitos e conteúdos 
que empreendem melhoria no processo de 
ensino aprendizagem. Assim, estar inclu ído 
digitalmente significa saber selecionar e 
analisar  o que se tem e com o que se pretende 
trabalhar. Entretanto, ne m sempre os 
professores universitários têm  tido tem po e 
oportunidades suficiente de atualização e 
aprendizado. Fato que o faz sentir-se 
despreparado para o desafio da EAD.  
Sabemos que em cursos e  disciplinas nas  
instituições  de ensino a atuação de 
professores nas modalidades à distância se dá 
a partir das norm atizações da Lei de 
Diretrizes  e Bases da Educação Nacional 
9.394/96. Esta lei define EAD e m seu art. 1º 
como “uma forma de ensino que possibilita a 
auto-aprendizagem com a  mediação de 
recursos didáticos sistemáticamente 
organizados, apresentados em diferentes 
suportes de infor mação, utilizados 
isoladamente ou com binados, e veiculados 
pelos diversos meios de comunicação”. 

Surgem então vários  desafios!  Com o se 
estabelecem as relações pedagógicas dentro 
deste novo contexto de auto-aprendizagem? 

Em tempos de EAD digital, a tarefa do 
educador ainda é a de continuar estabelecendo 
relações de aprendizagem, mas com um 
desafio maior pois é preciso dotar a 
informação de  sen tido, visando a expansão 
do conhecimento e a utilização do mesmo  de 
forma competente. Para Lévy  as  metáforas 
centrais da relação  com o saber e qu e 
caracterizam nosso tempo “são a navegação e 
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o surfe, qu e implicam uma capacidade de 
enfrentar as ondas, os turbilhões, as  correntes  
e os ventos contrários num a extensão  plana, 
sem fronteiras e sempre m utante” (1999, 
p.161).  

Novos espaços de f ormação implicam a 
adoção de um  novo paradigm a educacional 
configurado pela colab oração e construção  
conjunta, atividade criativa,  explo ração da 
informação, aprendizagem por descoberta, as 
singularidades nos itinerários de 
aprendizagens, a possibilidade de manifestar -
se de diferentes form as através de diversas 
ferramentas e outros. Um a nova pedagogia 
que favoreça, ao m esmo tempo, as  
aprendizagens personalizadas  e  as  
aprendizagens criativas em rede. O docente 
torna-se um animador da inteligência coletiva 
dos grupos dos quais se encarregou. Sua 
atividade terá como centro o 
acompanhamento e o gerenciam ento de 
aprendizados: incitação ao intercâmbio de 
saberes, mediação relacional e sim bólica, 
pilotagem personalizada do percurso de 
aprendizado, etc. (LEVY, 1999, p. 71.) Mas  
não basta o  aprendizado da técnica é preciso  
vivenciar a situação de EAD e form ar uma 
base para as ações docentes. Essa vivência no 
ambiente virtual possivelmente teria um efeito 
de virtualização, no sentido de Levy  (1997). 
Professores, quando atuam como alunos e/ou 
se inserem em procesos de EAD, aprendem  a 
problematizar a relação  educativa, presencial 
e virtual. Essas reflexões podem então, 
suscitar condições de ruptura epistemológica, 
conforme Cunha (1996, 1998, 2005).   Assim, 
o abandono acadêm ico no ensino  superior 
pode estar relacionado à prática pedagógica 
do professor cuja form ação não integ ra 
conhecimento técnico e conhecim ento 
significativo, razão e emoção no incentivo ao  
diálogo  virtual, apoio à auto-aprendizagem  
lembrando que o processo de inclusão digital 
dos alunos é diretamente proporcional à nossa 
própria inclusão ao meio digital. 

À medida  que nos tornam os mais seguros 
para a navegação no espaço virtual assumindo 
nosso papel de m ediadores do conhecim ento 

maior a chance de aprendizado  para o s 
envolvidos. 

Segundo Ramal (2001), a EAD  pr opõe um 
currículo sem limites no qual os saberes  que  
até então excluídos do ensino “invadem a 
cabeça dos alunos  e co nvidam os mesmos a 
fazer  links   e ousar abrir janelas que trazem 
luzes inusitadas para os am bientes 
educativos” (p.13). Neste percurso, o 
desconforto de ouvir um  professor durante 
algumas horas, é substituído pela comodidade 
de aprender junto ao  computador e outros 
materiais através de  um  clicar do mouse em 
tempo real. Até o problem a do tem po de 
estudo é superado, pois a navegação continua 
sempre que se desejar. 

Apesar dessa conquista, alguns  desafios  
ainda estão presentes: como estabelecer 
relações de proxim idade entre prof essores e 
alunos na educação  à distância? Como não 
tornar tão solitário este pr ocesso de 
aprendizagem? Como lidar com  caminhos  
hipertextuais que  podem  implicar em 
desorientação? Como fazer-se presente 
transformando as exposições m assantes em 
aulas em multimídia interativas, em 
hipertextos interessantes?  Questionam entos 
que dizem respeito à  nossa inclusão e à  
desconfiança que ainda temos quanto a EAD.  

É comum encontrarmos o discurso de que a 
EAD favorece e dem ocratiza a Educação na 
medida que alcança com unidades bem 
afastadas dos centros académicos. A distância 
física é encurtad a pelas tecnologias de 
comunicação que aos poucos podem conectar 
professores, alunos e tutores fisicamente 
distantes. Dessa forma, ocorre a  “quebra” da 
temporalidade, e o aluno pode acessar o 
material em diversos mom entos, os contatos 
são ininterruptos e permite a f lexibilidade do 
estudo. Entretanto,  essa vantagem  da 
Educação a Distância tam bém pode levar o 
aluno ao insucesso e desorientação. A 
flexibilidade que atrai, acaba por tornar-se um 
obstáculo no desenvolvimento da 
aprendizagem frente a neces sidade de 
compreensão espaço-tempo categ orias que 
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fundamentam à vida hum ana. Harvey (1989) 
já sinalizava o im pacto dessas mudanças, “A 
comprensão do tempo-espaço sempre cobra o 
seu preço da nossa capacidade de lidar com as 
realidades que s e revelam à nos sa 
volta”(HARVEY, 1989, p.275). Se não tem os 
clareza sobre o paradig ma que permeia essas 
mudanças podemos deixar de aproveitar essa 
oportunidade como deveríamos. 

A evasão já tem  sido considerad a como o 
maior problema na Educação a Distância, 
independente do segm ento ou tipo de curso 
implementado e varios são os aspectos que a 
ela se relacionam. Uma delas é a dificuldade 
de construção da autonom ia no processo de 
aprendizagem. Muitas vezes os profesores 
não conseguem argumentos e m etodologías 
suficientes para reverter a im obilidade dos 
alunos e segurar a evasão  dos cursos. O aluno 
busca na flexibilid ade da Educação a 
Distância para solucionar problem as de 
qualificação e ainda para conciliar seu 
trabalho e dem ais afazeres com o estudo. 
Entretanto, não entendem  que a mudança de 
paradigma é de fundamental importancia para 
o bom andamento do Curso que se propõem. 
Sua formação e tam bém a do professor,  
cunhadas em espaços  presenciais de ensino 
com forte ênfase aos p rocessos mecânicos de 
memorização e repetição inibem  o auto-
aprendizado e a construção  de seu  
conhecimento. Portanto as  inovações no 
processo educacional exigem  mudanças,  
implicam a renovação  de parad igmas e 
conceitos. 

Estudos sobre o abandono acadêm ico no 
Ensino Superior em  Portugal (SOARES e  
ALMEIDA, 2002), descrevem algum as 
características dos alunos que abandonaram e 
as razões que apontaram com o justificativa 
não indicam  os problemas de relacionam ento 
com os profesores e entre alu nos mas 
destacam que a perm anência na institu ição 
requer uma adequada integração. Esta 
integração se associa a  determ inados níveis 
de realização acadêmica e requer certos níveis 
de satisfação pessoal e interpessoal. 

A complexidade imposta por esses processos  
socioculturais contemporâneos desafia-nos a 
integrar, a estabe lecer  parcerias, a trocar 
informações, e aprender com os nossos alunos 
reformulando também nossos paradigm as 
educacionais ainda pautados n a idéia de 
passividade e de educação bancária que 
impedem a criatividade e a con strução de 
sentido. 

Considerações finais 

Sabemos que o abandono aco ntece de 
diversas formas e razões e nes se artigo 
problematizamos a for mação humana e a 
dificuldade de inclusão digital dos professores 
como aspectos relacionados ao abandono 
acadêmico do ensino superio r. Isso porque 
refletimos sobre a necessidade de transição 
paradigmática em educação com o forma de 
favorecer a permanencia na academia. 

A EAD, coloca-s e como uma alternativa de 
democratização da educação e do saber. E, no 
que diz respeito a nós professores, é provável 
que vários esforços sejam despendidos e m 
busca de nossa  própria inclusão digital  
porque temos muito que aprender e m udar. 
Assim, melhor do  que reclamar dessa 
dificuldade  aberta pelo avanço te cnológico 
seria enfrentarmos o desafio de ser professor 
numa era digital e  investir numa formação 
humana e autônoma. 

A Educação à Distância te m uma 
potencialidade de socialização e produção  
ainda pouco explorada, é m uito diferente do 
ensino presencial pois possibilita aos sujeitos 
o enriquecimento das suas práticas 
pedagógicas e o reconhecim ento de suas 
possibilidades como ser hum ano. Entretanto, 
essa prática não linear ainda não é bem 
compreendida e m uitos se perdem  no 
emaranhado do hipertexto conform e enfatiza 
Fachinetto (2005, p. 4) : “A enxurrada de 
apelos visuais que recebem os nos ar rasta por 
trilhas e caminhos possíveis, mas nem sempre 
planejados [...]”. O ca ótico mundo virtual 
ainda nos assusta e ainda levaremos algum  
tempo para acomodar tanta mudança e tornar 
atrativa a escola do século XXI. A EAD como 
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um novo espaço de construção de 
conhecimento além de  significar um a 
mudança paradigmática para a Educação, 
também indica um tempo de  insegurança  e 
incertezas pela  f alta de referência para ess a 
nova prática. Espera-se com esse artigo 
contribuir na reflex ão sobre o papel do 
professor como sujeito histórico que evolui e 
aprende, e por ess a particularidade, deve ser 
levado em conta em  toda a sua dim ensão 
complexa. 
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Resumen. Sobre la base de los resultados obtenidos en las  investigaciones realizadas en la Facultad 
Regional Resistencia de la Universidad Tecnológi ca Nacional, y los progr amas que se vienen 
desarrollando: el Sem inario de Ingreso a la U niversidad y el Sis tema de Acción Tutorial; se  
presenta en esta opo rtunidad la am pliación y p rofundización  tan to en las políticas com o en las 
metodologías a implementar en el tem a en cuestión. Dichas estrategias se pl antean en dos niveles: 
a) desde el nivel nacional, desde el Rectorado de la Universidad c on participación de las diferentes 
facultades. b) desde el nivel local, desde la F acultad Regional Resistencia. Las  acciones nacionales 
se pueden sintetizar en: la aprobación de la Resolución del Consejo Superior  865/2012 cuyos 
objetivos son facilitar la  incorporación del aspiran te a la vida universitaria, nivelando sus 
competencias y proporcionando herram ientas metodológicas que propician su m ejor adecuación, 
desde el primer año de su carrera. Ofrecer una alternativa incluyente focalizando los esfuerzos en la 
realización de un apoyo efectivo que le ayude a superar las carencias y dificultades para abordar los 
estudios universitarios. Facilitar la transición de  la enseñanza Media a la Educación universitaria. 
También se está desarrollando, desde el año pr óximo pasado, capacitaciones en D idáctica de la 
Matemática, de la Física y de la Química para docentes y auxiliares de las materias de los primeros 
años. Por otro lado, desde la Facultad Regional Resistencia se ha iniciado un camino de articulación 
nivel medio- nivel universitario en colaboración c on las Direcciones de carre ra y la Secretaría de 
Extensión universitaria. En este sentido, se está tr abajando en la organizaci ón de  tres  jornada s 
anuales con diferentes escuelas de la región; cuyo objetivo es acercar a los alumnos de los dos 
últimos años de los colegios secundarios a la práctica de qué significa ser Ingeniero/a o Licenciado. 
Entre las acciones más relevantes programadas en el marco de las jornadas se pueden enumerar: una 
visita a tod as las ins talaciones de la facultad, a los laboratorios relacionados con la carrera, una 
charla a cargo de un anim ador de grupo (egresa do de la carrera en cuestión), acompañam iento y 
explicitación de un ejemplo práctico relacionado con la carrera. Cada grupo de alum nos tendrá 
asignado un par de anim adores. Por últim o, se desarrollarán juegos  y entrega de presentes  
representativos. Se ha emprendido adem ás un fortalecimiento de la articulación y/o relación entre 
docentes del Seminario de Ingreso, docentes de los primeros años de las di ferentes carreras y los 
tutores. 

 

Palabras Clave: políticas- metodologías- integración- alumnos 
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1 Introducción  
Como Grupo de Investigación Educativa de 
una Facultad Regional de la UTN, desde hace 
varios años m antenemos una im portante 
preocupación sobre  la gran deserción que se 
produce en el prim er nivel de las carreras de 
ingeniería que se dictan en nuestra sede. 
Los resultados del proces o de acreditación de 
las carreras de Ingen iería en la Facultad 
Regional Resistencia de la UTN, pus ieron de 
manifiesto que los niveles de desgranam iento 
en el primer año rondaban el 50% en todas las 
carreras.  
En el m arco del plan de m ejoras que se 
propuso, la institución estableció como uno de 
sus objetivos: “Mejorar el desem peño 
académico de los alu mnos en los prim eros 
años de la carera”. En  relación con el mismo, 
el Grupo de Investigación Educativa (GIE) 
diseñó y llevó a cabo el proyecto de 
investigación titulado “Desgranamiento 
Temprano en las Carreras de Grado de la 
Facultad Regional Resistencia de la UTN. 
Evaluación de la Influencia   de Factores 
Cognitivo –Motivacionales e Institucionales”. 
(2006-2009) 
Entre sus conclusiones se pueden destacar las 
siguientes:   
1.- La elección de carrera, com o la 
continuidad en la misma se debe, en general, a 
motivaciones intrínsecas del sujeto , quienes 
además la consideran  adecuada. Es to estaría 
indicando un inicio de autorregulación que 
resulta auspicioso para el futuro académico de 
estos jóvenes.  
2.-  Sin embargo, la motivación intrínseca 
manifestada en la elección de la carrera no 
influye en forma directa en las estrategias de 
estudio que utilizan los estudiantes para 
abordar sus estudios universitarios; pero sí 
parece influir en  la perm anencia de los  
mismos en el cursado de la carrera.   
3.- Las e strategias que utilizan para la 
apropiación y retención de los contenidos en 
su mayoría son las ruti narias y m emorísticas 
tales como el subrayado, la lectura punto por 
punto, la resolución de problemas en forma de 
ejercicios rutinarios. Los m enos utilizan 
algunas estrategias m ás complejas que 

podrían influir en un m ejor rendimiento 
académico tales com o: la realización d e 
esquemas o cuadros sinópticos, la resolución 
de problemas y la lectura rápida o global de 
un tema antes de comenzar su estudio.  
4.- También son básicas sus estrategias al 
momento de preparar y resolver exámenes, las 
cuales se basan en la au toridad de los textos y 
de los docentes, consis tentes con el tipo de 
meta que se proponen en su m ayoría (70%) 
que es aprobar y avanzar en la carrera (m eta 
de logro). Podríamos inferir que estim an que 
este tipo de estrategia  repetitiva les asegura 
cierto éxito en los exám enes. No podem os 
ignorar, sin embargo, el porcentaje menor que 
se propone tanto aprobar y avanzar com o 
aprender. 
5.- Es minoritario (3%) el grupo de alum nos 
que muestra coherencia entre la motivación 
para la elección d e carrera (por gusto),  la 
continuidad en la m isma (por imposición  
personal) y las estrategias que utilizan al 
momento de aprehender los contenidos y de 
preparar y resolver exám enes. En este caso,   
las estrategias utilizadas son  las m ás 
complejas y adecuadas para lo s estudios 
superiores, que ya se mencionaron más arriba. 
Las metas de estos estudiantes no sólo son de 
logro sino también de aprendizaje. 
 
Si bien la autorregulación no tiene el m ismo 
peso en todos los estu diantes de la cohorte 
estudiada se considera que la m isma está 
presente, fundamentalmente porque la 
mayoría planifica y lleva adelante, con m ayor 
o menor intensidad, sus activ idades 
académicas. La auto rregulación es una 
habilidad meta cognitiva que puede resultar 
clave para el éx ito o el fracaso académ ico, 
según lo consideran algunos autores entre  
ellos Corral (2003). Sin em bargo no estamos 
en condiciones de afirm ar cuánto influye esta 
habilidad en la defini ción de las estra tegias 
utilizadas para la apropiación y retención de 
los contenidos y consecuentem ente en el 
rendimiento académico.  
 
Profundizando en la temática, a partir del año 
2010 se inició un trabaj o de investigación 
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titulado “Relación entre las  competencias 
reales de los aspirantes y las requeridas a los 
ingresantes en  las carreras que se dictan en la 
FRRe de la U.T.N”, también del Grupo GIE. 
En el m ismo se ha planteado  si ex iste 
vinculación entre las com petencias 
construidas en el nive l medio y las que se 
estarían demandando en el prim er año de 
nuestras carreras. P roblematizando tal 
preocupación, y recortando el objeto de 
estudio, se centró en las competencias  
comunicativas y matemáticas.  
En este m arco, se ha trabajado en torno a 
diferentes análisis: curriculares, disciplinares 
y de evaluación de aprendizajes matem áticos 
en sentido amplio, en estud iantes recién 
ingresados a la univer sidad. Dicha condición 
de ingresantes im plica el  hecho de haber 
aprobado un Se minario de ingreso en el que 
se desarrollan, entre otras cuestiones,  la 
matemática como disciplina base de las 
ciencias ingenieriles. 
Desde este trab ajo de inves tigación se 
analizaron las adecuaciones curricu lares, 
metodológicas, tanto de enseñanza com o de 
investigación, y aspectos  disciplinares dentro 
de trayectos de form ación profesionales. Se 
implementó el  análisis de contenidos de 
documentos oficiales, y se puso a prueba un 
primer instrumento de evaluación de los 
aprendizajes  construidos, com o primer 
avance en el estudio de la problemática. 
Esta investigación servirá para diseñar 
diferentes propuestas de form ación para la 
enseñanza y el aprend izaje de competencias  
profesionales en el ca mpo de la ingeniería, 
que superen el rol trasm isivo de los 
conocimientos, hacia prácticas docentes y 
actividades de aprendizajes significativas. 

Entre los resultados relevantes, en lo referido 
al análisis curricular,  no se ha m anifestado 
ningún tipo de contradicción significativa en 
las propuestas de ambos niveles, ya que en el 
nivel superior estudiado se retom an 
contenidos y se plan tean objetivos de 
aprendizaje similares a los del nivel medio.  

Pareció oportuno entonces, analizar el lugar 
“asignado” a la m atemática como disciplina 

básica en la for mación del ingeniero y sobre 
la necesidad o no de or ientar su aprendizaje 
hacia construcciones y aplicacio nes más 
cercanas a la profesión, desde el m ismo inicio 
de la formación académica. Actualmente este 
equipo de trabajo está analizando los 
resultados de un segundo test diagnóstico 
sobre competencias matemáticas, cuyos 
avances permiten inferir un a mejor 
construcción de apre ndizajes cuando se 
aplican los principios matemáticos a la 
resolución de problem as propios de la 
profesión. 

Del análisis rea lizado y a pa rtir de los  
resultados obtenidos se reform uló el 
instrumento de recogida de la inform ación, y 
ha quedado m ucho más claro la relevancia 
que tiene la variable  “Título secundario”: 
técnico-no técnico, para el abordaje de los 
contenidos matemáticos tanto del Se minario 
Universitario como para el primer año de la 
carrera. 

La diferencias en la formación de nivel medio 
que vivencian los estudiantes de una escuela 
técnica, respecto de las  no técn icas, influyen 
en el desempeño académico en una carrera d e 
ingeniería.  

Simultáneamente otro equipo de trabajo del 
Grupo de Investigación Educativa está 
trabajando en el  proye cto “La utilización del 
blended learning com o aporte a la 
construcción de conocim ientos significativos 
para los alumnos de Ingeniería en Sistemas de 
Información”. El m ismo tiene com o objetivo 
analizar los aportes que la utilización de las 
TICs puede otorgar para la mejora del 
desempeño académico de los alumnos de la 
carrera mencionada.  E n esta experiencia, se 
utiliza el paradigma del “blended learning” y 
se trabaja con un m uestra de alumnos de los 
primeros años en las siguientes m aterias: 
Física, Algoritmos y Estruc tura de Datos y  
Sistemas Operativos.  

En relación con el aprendizaje m ixto o 
“blended learning”, asegura Bartolom é Piña 
(2008), que en la segunda m itad de los años 
noventa irrumpió con fuerza en la E ducación 
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Superior un diseño de form ación basado 
exclusivamente en TIC  soportando entornos 
no presenciales: el “e-learn ing”. Al m ismo 
tiempo, los entornos presenciales com enzaron 
a incorporar esas mismas tecnologías, lo que 
ha derivado en el “B lended Learning”. Se 
entiende por Blended Le arning un sistema en 
el que se m ezclan situaciones de 
presencialidad y no presencialidad,  
recurriendo a las  tecnologías m ás adecuadas 
para cada necesidad. 

Teniendo en cuenta resultados obtenidos en el 
proyecto mencionado con anterioridad de 
desgranamiento temprano, donde se 
evidencian dificultades en los alu mnos para 
interactuar con el prof esor y con sus propios 
compañeros, es que este nuevo proyecto  
utiliza el cam pus virtual com o medio de 
interacción con el alumno. Considerando que 
la realización de acti vidades mediante la 
utilización de las herramientas proporcionadas 
por el cam pus, fuera del horario de clase, 
pueden propiciar una m ejor calidad en el 
desempeño de los estudiantes. 

Entre los re sultados que se obtuvieron luego 
del primer año de aplicación del proyecto en 
una de las m aterias tomadas como m uestra, 
Física, se pudo observar una notable 
diferencia en porcentajes de regularización de 
este año comparado con el anterior . Las  
comisiones de alumnos que utilizan el campus 
virtual como apoyo a la presencialidad,  se 
diferencian notablemente en su rendim iento, 
respecto de aquellas  que continúan con las 
clases tradicionales. Se pudo establecer un 
aumento de 15 % en la regularización de los 
alumnos involucrados en la experiencia. 

Este aumento se d io específicamente en 
aquellas comisiones donde se utilizó el 
campus virtual com o medio de vinculación, 
fuera del horario de clas e, entre el p rofesor y 
los alumnos; como así tam bién entre los 
alumnos.  

A diferencia de la m ateria antes mencionada, 
la asignatura “Algoritmos y Estructuras de 
Datos”, no pudo obtener m ejoras en el 
desempeño académico de los alum nos. Esto 

puede deberse a que esta m ateria sólo utilizó 
el campus virtual com o repositorio de 
material, al cual los alu mnos pueden acceder 
de forma más directa. No se pudo plantear esa 
interacción buscada a través d e mensajes, 
foros y actividades que en Física sí s e planteó 
desde el inicio.  

Teniendo en cuenta estas diferencias, se 
aconsejó a los doc entes de la materia 
“Algoritmos y Estructuras de datos” hacer uso 
efectivo de otros recursos que el cam pus 
virtual puede ofrecer, tales  como: 
cuestionarios, actividades de envío, foros de 
consulta, etc. Para este nuevo año, se inició 
una nueva planificación se manal para el 
campus virtual, la cual incluye al m enos 1 
cuestionario, 1 actividad de envío y m aterial 
de consulta.  

2 Desarrollo. 

En función de los result ados obtenidos en las  
investigaciones mencionadas más arriba se 
trata der en  relación estos resultados con las  
políticas institucionales de retención de la  
Facultad Regional Resistencia. Para ello se 
propone una profundización y consolidación 
de algunos programas que se vienen 
desarrollando, tales co mo: el Sem inario de 
Ingreso a la Univers idad y el Sistem a de 
Acción Tutorial. Esto im plica un 
afianzamiento tanto de las políticas como de 
las metodologías a implementar en el tema en 
cuestión: el desgranamiento. 

En este sentido se plantean dos niveles de 
intervención: a) desde el nivel d el Rectorado 
de la Universidad, co n participación de las 
diferentes facultades. b) desde el nivel local, 
en la Facultad Regional Resistencia. 

En cuanto a las  acciones nacion ales que 
favorecen la reten ción se pueden  citar: la 
aprobación de la Resolución del Consejo 
Superior  865/2012 y la im plementación de 
cursos de for mación docente sobre tem as 
pedagógicos didácticos. 

En el prim er caso la resolución m encionada 
establece los siguientes objetivos: facilitar la 
incorporación del aspirante a la vida 
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universitaria, nivelando sus com petencias y 
proporcionando herramientas m etodológicas 
que propician su m ejor adecuación, desde el 
primer año de su carrera. Ofrecer una 
alternativa incluyente focalizando los 
esfuerzos en la realización de un apoyo 
efectivo que le ayude a superar las carencias y 
dificultades para ab ordar los estudios 
universitarios. Facilitar la transición de la 
enseñanza Media a la Educación universitaria.  

También establece las asignatu ras y los 
respectivos contenidos mínimos a t rabajar en 
el Seminario Universitario que corresponden 
a: Matemática, Física e Introducción a la 
Universidad. 

Se privilegia el enfoq ue de resolución de 
problemas, integrando conceptos físicos con 
herramientas matemáticas, y teniendo en 
cuenta la racionalidad  científica desde el 
planteo y desarrollo del problema. 

Los problemas tenderán a generar un conflicto 
cognitivo en el estudiante y para su 
resolución, se requerirán que se form alicen 
los conceptos teóricos tanto m atemáticos 
como físicos. Las situaciones prob lemáticas 
también podrán utilizarse com o aplicación de 
conceptos adquiridos. 

Se tenderá adem ás,  a dis eñar estrategias 
didácticas que posibiliten la integración del 
trabajo individual con el grupal y favorezcan 
el aprendizaje colaborativo. 

Asimismo, recomienda el uso de recursos 
informáticos disponibles para sim ular 
situaciones físicas y problem as matemáticos. 
(Por ejemplo, diseñar un laboratorio virtual 
mediante la utilización de Applets o de 
software específicos para contenido s 
matemáticos). 

La aplicación de la Resolución de Consejo 
Superior comenzará para el Ingreso 2014, por 
lo que se han estado implementando acciones 
de revisión y articulac ión de contenidos y 
metodologías entre la coordinación del 
seminario universitario, docentes 
involucrados en el desarrollo del m ismo, 
docentes de los pr imeros años de la carrea, 

tutores y la pa rticipación activa de lo s 
Directores de  carrera. 

Por otro lado, tam bién desde Rectorado, se 
están desarrollando desde el año próxim o 
pasado, capacitaciones en Didáctica de la 
Matemática, de la Física y de la Química para 
docentes y auxiliares de las m aterias de los 
primeros años. Así, se interviene también en 
el proceso de enseñanz a y no solo en el de 
aprendizaje. 

En esta lín ea se concretaron dos accione s:  
1. Desarrollo de un curso (sem ipresencial)  
sobre conducción del aprendizaje, cuyos ejes 
temáticos fueron: Eje 1: Fundamentos de la 
acción docente. La do cencia universitaria. El 
contexto relacional de la acción  docente. 
Métodos, técnicas y recu rsos en la enseñanza 
universitaria y Eje 2: Formación basada en 
resolución de problemas . El ap rendizaje. El 
trabajo autónomo del alum no. La evaluación 
educativa. Planificación didáctica: La Guía  
Didáctica de la Asignatura.  

De un total de 30 doc entes que iniciaron el 
curso, 15 han terminado todas las actividades 
de evaluación previstas. 

También, se promovió la participación y se 
coordinó la ejecución de los cursos de 
Didáctica de la Fís ica y Didáctica de la 
Química ofrecidos po r el Rectorado en el 
marco del proyecto PACENI (Proyecto de 
Apoyo para el Mejoramiento de la Enseñanza 
en primer año de las Carreras de Grado de 
Ciencias Exactas, Quí micas; Ciencias 
Económicas e Informática). La respuesta a la 
convocatoria fue buena ya que participaron 29 
docentes (16 del área de m atemática, 4 del 
área de Física y 9 del área de química). 

En la actualidad se está iniciando una nueva 
convocatoria de capacitación en Didáctica 
Universitaria, acción organizada desde la 
Secretaría Académica de Rectorado, en 
colaboración con la Dirección de 
Planeamiento de la Facultad. La propuesta 
está destinada a los docentes de l Seminario 
Universitario y a los docentes de los primeros 
años de las diferentes carreras de grado que se 
ofrecen en la FRRe. 
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Entendemos que estas acciones se centran en 
metodologías activas que pueden favorecer en 
el aprendizaje de lo s alumnos ingresantes, 
minimizando así el porcentaje de 
desgranamiento 

Desde el n ivel local, la Facultad Regional 
Resistencia  com enzó a trab ajar en la 
articulación con el nivel m edio. Una de las 
primeras actividades que se realizará es la 
difusión de la oferta académ ica, acercando a 
los alumnos del nivel m edio a la Facultad. 
Para ello, se pretende desarrollar el año que 
viene Jornadas que denominamos 
“Conociendo a la Tecnológica de 
Resistencia”, la cual tiene com o objetivo 
“acercar a los alum nos de los do s últimos 
años de los colegios de nivel m edio a la 
práctica de qué significa ser 
ingeniero/licenciado”.  

En particular, la jo rnada tiene como 
actividades: 

1. Introducción al ámbito de la Facultad : 
se inicia con una charla de 
introducción donde se comenta acerca 
de la estructura de la Universidad y la 
Facultad; como así tam bién del 
Seminario Universitario (prim er paso 
antes de in iciar la ca rrera). En esta  
primera instancia se p revé un v ideo 
que introduzca a los alum nos en el 
“Ser tecnológico”.   

2. Recorrido por la facultad/Introducción 
a la carrera: en esta etapa de la jornada 
se pretende contar con la colaboración 
de graduados de las carreras, a los 
cuales denominamos “Animadores”; 
los cuales tendrán com o misión 
transmitir a los alum nos su 
experiencia como estudiantes y como 
profesionales de la carrera.  En 
paralelo a esta ch arla los anim adores 
irán recorriendo la Facultad, 
mostrando a los alum nos las 
instalaciones. Entre las que 
consideramos que son im portantes 
podemos mencionar: Biblioteca, 
Alumnado, Decanato, Secretarías, 

oficina del Se minario Universitario, 
direcciones de Departam entos, y 
laboratorios específicos de cada una 
de las carreras, etc. También durante 
esta charla/recorrido se pretende q ue 
los animadores comenten 
específicamente sobre: 

a. Los inicios de la carr era. 
¿Cómo es cursar Ing eniería / 
Licenciatura....? ¿Cuáles 
fueron sus m iedos?, ¿cuáles 
sus desafíos? ¿Qué fue lo que 
más les costó durante la 
carrera?  

b. Distintos matices de la 
carreras, sus especialidades, 
títulos intermedios si tuviera. 

c. La vida como egresado de la 
carrera. ¿Dónde pueden 
trabajar? ¿En qué áreas ? Mis 
colegas ¿dónde trabajan’; 
dando ejemplos con empresas 
que sean conocidas por los 
alumnos. 

d. Posibilidades de trabajo / 
estudio en y fuera de argentina. 

3. Juegos del tipo lúdico : en es ta 
instancia pretendemos que lo s 
alumnos se acerquen de forma práctica 
al ser profesional tecnológico. L os 
juegos se realizarán en f orma grupal y 
los alumnos “ganadores” recibirán 
obsequios de parte de la facultad. 

Durante este año, y com o actividad inicial 
para la organización de estas jornadas, se 
realizó una encuesta en las diferentes escuelas 
que se tomaron como base. El objetivo de esta 
encuesta es conocer el interés d e los alumnos 
hacia las carreras de nuestra facultad. Si bien 
no se trata de una encuesta de orientación 
vocacional, las preg untas se encuentran 
dirigidas a las carreras que se dictan  en 
nuestra facultad. Asimismo se da la opción de 
responder si no saben con exactitud sus gustos 
en cuanto a la carrera a seg uir. Esto 
posibilitará que dichos alum nos trabajen con 
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el grupo de tutores, para que puedan 
orientarlos mediante actividades que lo s 
ayuden en sus posibilidades de elección. 

Al realizar el proces amiento de las  encuestas 
se obtuvieron los siguientes resultados de un 
total de 180 alumnos encuestados: 

 40% seleccionó la carrera de 
Ingeniería en Sistemas de Información 

 20% seleccionó la carrera de 
Ingeniería Química 

 15% seleccionó la carrera de 
Ingeniería Electromecánica 

 2% seleccionó la carrea de 
Licenciatura en Administración Rural 

  el resto no estaba seguro de elegir 
algunas de las carreras propuestas. 

Otra de las  actividades iniciadas durante el 
presente año tienen que ver con la 
capacitación de los an imadores. Se busca que 
los seleccionados  puedan crear un clim a 
ameno entre los es tudiantes, que puedan 
entablar un discurso opt imista pero a la  vez 
realista sobre la carrera  y la profesión; que 
muestren los inconvenientes que tuvieron en 
el cursado de la carrera pero  haciendo 
hincapié en las cuestiones positivas del perfil. 
Como así ta mbién es importante  remarcar la 
necesidad de organ izar y p lanificar los 
tiempos de estudio.   

Es interesante m encionar, además, que el 
programa de Acción Tutorial fortaleció el 
acercamiento con algunas cátedras de prim er 
año. Se están desarrollando acciones 
puntuales de apoyo en contenidos específicos, 
con alumnos y docentes de cátedras que lo 
solicitan. Esta tarea se realiza entre el p lantel 
de tutores (egresados de la carrera) y un 
equipo de alum nos voluntarios (alum nos 
avanzados de la carrera ) bajo la supervisión 
de la coordinación del program a de Acción 
Tutorial.  

3 Conclusiones.  

Algunas de estas acciones resultaron de los 
ajustes implementados a partir de los 

resultados obtenidos en los diversos proyectos 
de investigación. Si bien sus resultados son  
auspiciosos, todavía estam os en vías de 
implementar y registrar los resultados de 
todas las acciones program adas en conjunto. 
En efecto, los dos proyectos de investigación 
del Grupo Gie m encionados todavía están en 
proceso de desarrollo al igual que las otras 
acciones citadas.   

La reorganización de contenidos y de 
metodologías en el Seminario Universitario se 
siguen revisando perm anentemente a luz de 
las políticas de Rector ado y las experiencias 
llevadas adelante desde la Regio nal. Nos 
queda por d elante analizar la f actibilidad de 
incorporar estrategias de enseñanza y  
aprendizaje diferenciadas para los ingresantes 
provenientes de instituc iones técnicas y no- 
técnicas. Considerando  que las inferencias 
del estudio m encionado sostiene que  
mantener unificado en un solo dictado al 
Seminario de Ingreso, estaría restando 
posibilidades a los ingresantes de escuelas no 
técnicas con carencias notables en el área de 
matemática.  

Los cursos ofrecidos y tom ados por los 
docentes son recientes y algunos docentes 
más jóvenes están utilizando las herram ientas 
metodológicas enseñadas, pero no se ha 
podido realizar seguim ientos sistemáticos de 
su implementación.  

Las Jornadas de articulación están  en p leno 
proceso de planificación y organización a fin 
de concretarlas el año próximo.  

Por todo lo expuesto, se prevé  que esta 
profundización de medidas tomadas en  
función de los datos obtenidos por el Grupo 
GIE y lo observado en  las Tutorías y el 
Seminario Universitario, m ás los cursos de 
actualización en m aterias básicas y las  
Jornadas de articulación redundarán en 
beneficio de una m ayor retención y un m ejor 
rendimiento académico de los alumnos. 

Sin embargo, todavía no se tienen datos 
ciertos para aseverar esta mejora,  ya que todo 
este conjunto de herram ientas estarán en 
vigencia plena el próximo año.  
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De lo que se tiene plena conciencia y se actúa 
en consecuencia, es d e la potencialidad de 
retroalimentación que genera el trabajo 
mancomunado de investigación-acción; es por 
ello que se establece un círculo virtuoso entre 
los resultados de los grupos de investigación y 
se somete al análisis  e investig ación los 
propios proyectos de acción en el tema 
desgranamiento temprano en las carreras de 
ingeniería.   
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INTEGRACIÓN A LA VIDA UNIVERSITARIA 

 
 
Línea Temática:  Prácticas para la reducción del abandono: Acceso, Integración y Planificación. 
 

        MATUS,  Juan  
     Universidad de Santiago de Chile 

      juan.matus@usach.cl 
 
 
Resumen: El “Programa de Integración en  la Vida Univ ersitaria”, que se ges tó como apoyo al 
“Programa de Acceso Inclusivo, E quidad y P ermanencia” para la Universidad de Santiago  de 
Chile1, el prim er semestre del 2012, está orientado pa ra viabilizar la inte gración exitosa de los 
estudiantes a la Educación Superi or, con especial atención aquellos provenientes de los quintiles 
más vulnerables y desfavorecidos académicamente. Se ha constatado que exis te un gran interés por 
parte de los estudiantes provenientes de los quintiles 1 y 2 por  participar en los program as de 
integración, al contrario de los es tudiantes de los quintiles más altos, quienes por desconocim iento 
de las oportunidades que el sistema universitario le ofrece no hacen uso de éstos. 
 
Como se trata de estu diantes afectados por su vulnerabilidad económ ica y/o ser la prim era 
generación de su f amilia que ingresa a la un iversidad, muchas vec es sus familias no pu eden 
solventar los gastos de la Educación Superior, pues se h ace necesario que el es tudiante genere 
ingresos para su sobrev ivencia en este sis tema. Para ello, la Universi dad de Santiago de Chile 2 
salvaguarda su estadía en la Universidad ofrecie ndo algunos beneficios social es, adicionales, tales 
como: becas de alimentación, becas de trabajo, ayudas económicas, entre otras.  
 
Algunos de los factores que inciden en la deserc ión temprana son producto  de la vulnerabilidad 
económica de los es tudiantes y/o p or ser la prim era generación de su  familia que ingresa a la 
universidad. En ocasiones, la familia no contribuye a la per manencia del es tudiante en el sistema 
universitario, dada su co ndición económica se hace necesario que éste contribuy a con dinero a s u 
familia o se haga cargo  de sus propios gastos. Otro factor relevante, que contribuye a la deserción, 
se refiere a que no cuentan con hábitos de es tudio, sentido de responsabilidad, motivación y 
carencia cultural; heredada por su form ación previa. Con todo, en la  Prueba de Selección 
Universitaria – PSU, obtienen pun tajes iguales o superiores a estudiantes que cuentan con una 
mejor formación secundaria y con menor vulnerabilidad económica.    
 
Palabras clave: Abandono, Integración, Acceso, Permanencia. 
 

                                                 
1 El “Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia para la Universidad de Santiago”, f ue creado con la f inalidad de disminuir la deserción 
de estudiantes en su primer año aca démico e integrarse de mejor forma a los requeri mientos de su carrera. Para lo grar esto, incorpora durante el 
primer año de la carre ra, actividades de  inducción que permitirán al estudiante insertarse c on mejores posibilidades de éxito en la vida universitaria. 
Se conforma de los subprogramas transversales: Programa de Nivelación de Competencias (básicas) de lenguaje,  matemática y gestión personal. 
La propuesta está orientada a viabilizar la integración exitosa de los estudiantes en la Educación Superior, con especial énfasis en aquellos alumnos de 
los quintiles más vulnerables y desfavorecidos académicamente, pero con alto rendimiento en su formación secundaria. 
2 En adelante USACH.  
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1. ANTECEDENTES DE CONTEXTO Y 
DIAGNÓSTICO QUE 
FUNDAMENTAN EL PROYECTO 

 
El Modelo Educativo de la USACH, com o 
parte de su m isión, asume criterios de 
eficiencia, eficacia y efectividad institucional 
que conllevan un fuerte y explicito 
compromiso con la promoción de condiciones 
de igualdad de oportunidades de perm anencia 
y conclusión de estudios de los jóvenes de 
distintos sectores sociales. 
 
En este contexto, la Universidad de Santiago 
de Chile está altam ente preocupada en 
mejorar los niveles de desem peño académico 
de los estudiantes de primer año, elevando las 
tasas de aprobación y di sminuir la deserción 
universitaria, lo que significa un alto costo 
para la Universidad, así com o para el propio 
estudiante.  
 
El 90% d e los estudiantes que logran 
permanecer en la Universidad  provienen d e 
sistemas educacionales municipalizados, 
estudiantes que con  mucho esfuerzo han  
mejorado sus hábitos de estudio, sentido de 
responsabilidad y motivación. 
 
A nivel in stitucional se han de sarrollado 
varios proyectos, que se relacionan con la 
presente propuesta, que enfatizan en el  
mejoramiento de los p rocesos curriculares, 
actualización y nivelaci ón de competencias.  
Entre los que cuales se destacan: MECESUP 
USA0107, sobre desarrollo de competencias 
en la Facultad de Ingeniería; ULS0601, sobre 
desarrollo de com petencias disciplinares y 
profesionales para la f ormación de futuros 
Psicólogos; USA0610 – UCH0614 – 
USA0705, para el desarrollo de com petencias 
para la formación de profesores de Enseñanza 
Media de Matemáticas, Ciencias y Filosofía e 
Historia, respectivamente; USA0814, para 
mejorar la ef ectividad de la ense ñanza de 
Matemáticas en los f uturos profesionales 
Ingenieros; USA0812, nivelación de 
competencias básicas para estud iantes en 
condiciones de vulnerabilidad social en la 
Facultad de Ingeniería; y FDI VRA02:  

Modelos de seguim iento curricular para el 
desarrollo desde el perfil de ingreso hacia el 
perfil de egreso.  
 
A modo de ejemplo, la Facultad Tecnológica, 
desde el año 2006, ha im plementado talleres 
de intervención psicosoc ial y de habilidades 
matemáticas para estudiantes de nuevo 
ingreso. En relación con la caracterización 
psicosocial, el 31,7 % de  los estudiantes es 
beneficiario de Becas Bicentenario, el 36,6 % 
Fondo Solidario y el  5 % BEA/FSCU. Ello 
permite inferir que prov ienen de los  últimos 
quintiles (estratificación de MIDEPLAN). Por 
otra parte, existe un porcentaje no m enor de 
estudiantes que trabaja y estudia para apoyar 
económicamente a su  familia (padres) y  
completar sus necesidades personales básicas.  
 
Con relación al nivel de educación alcanzado 
por sus padres se concentra el m ayor 
porcentaje en Enseñan za Media completa, 
siendo nuestros estudiante s en la mayoría de 
los casos el primer hijo que ingr esa a la  
Educación Superior. F inalmente, en rela ción 
con la caracterización psicológica, se ha 
detectado que un porcentaje m ayor al 70% de 
matriculados no postuló a su carrera en 
primera preferencia. 
 
Cabe destacar que los proyectos m encionados 
han logrado resultados satisfactorios en sus 
unidades de origen. No obstante, pueden ser 
fortalecidos con el apoyo y la implementación 
del Programa Integración a la Vida 
Universitaria, que se constituye com o un 
programa a nivel institucional,  orientado a la 
disminución del desconocim iento de las 
diferentes redes de apoyo que están a 
disposición de los estudiantes y que 
contribuirá a su permanencia e integración en 
la Universidad. 
 
Un proyecto de esta naturaleza,  además, 
representa un fuerte apoyo para el Programa 
de Acceso Inclusivo y Equidad y 
Permanencia, de la USACH, tendiente a 
generar un estándar hom ogéneo de 
reforzamiento y accion es preventivas a la 
deserción estudiantil.  
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Implementar el “Program a de Integración en 
la Vida Universitaria” permite dar 
cumplimiento a los crit erios de efectiv idad 
institucional, pues apunta a revertir la cadena 
de eventos que van m enoscabando el 
aprendizaje, los cuales lim itan a los 
estudiantes que ingresan a la Universidad con 
dificultades socioeconómicas y que tien en 
menos opciones de cursar exitosam ente una 
carrera universitaria.  
  
Finalmente, y basándonos en los im pactos del 
proyecto, se apunta a m ejorar las redes de 
apoyo y com unicación existentes en la 
Universidad. Facilitar el pro ceso de 
adaptación e integración, en la etapa de 
iniciación del e studiante, instruirlo en las 
gestiones administrativas que debe realizar 
para su integración y p ermanencia. De este 
modo, se busca acom pañar a los estudiantes 
durante todo su prim er año. Se pretende, 
además, aprovechar los insum os de las 
intervenciones anteriores como una 
oportunidad de integrar aún más los esfuerzos 
y acciones realizadas p or distintas unidades 
académicas, en pro  del aseguram iento de la 
calidad de la Educ ación, estableciendo un 
sistema de gestión cíclico y auto evaluativo, 
responsable de resultados sustentables. 
 
2. SÍNTESIS DE REFERENTES 

TEÓRICOS 
 
Estudios sobre el abandono en Educación  
Superior muestran que, en su m ayoría, son 
productos  de las lim itaciones económicas 
para poder seguir los est udios universitarios. 
También suelen ser cau sales de abandono; la 
presión familiar para seguir estudios que a 
futuro genere  ingresos económ icos altos, el 
rendimiento académico también juega un 
papel importante y está relacionado con 
limitaciones en el aprendizaje por ser alumnos 
de colegios m unicipalizados de sectores 
vulnerables (Calderón Díaz, 2005). 
 
En Chile la deserción universitaria no ha sido 
suficientemente investigada ni se cuenta con  
una base estadística por  instituciones a n ivel 

nacional. Sin em bargo, el Ministerio de 
Educación ha mostrado preocupación por los 
efectos del fenómeno de la deserción. En una  
reciente investigación, dirigida por el Consejo 
Superior de Educación (CSE) sobre la base de 
la información recopilada en I.N.D.I.C.E.S. 
(2006), se afirm a que las universidades del 
CRUCH tienen m ayor retención de su 
alumnado, manteniendo al 73% de ellos al 
finalizar el segundo año, a diferencia de las 
instituciones privadas que m antienen sólo al 
65%. Otra conclusión de l estudio revela que 
los alumnos provenientes de colegios 
municipalizados conforman la m ayoría del 
total que ingresa a la educación superior; son 
éstos los que presentan los m ayores 
indicadores de deserción en todo el sistema de 
educación terciaria. 
 
Según González (2005), la deserción tiene 
consecuencias sociales en térm inos de las  
expectativas de los es tudiantes y sus familias; 
emocionales por la di sonancia entre las 
aspiraciones de los jóvenes y sus logros y, 
también, importantes consecuencias 
económicas tanto para las personas como para 
el sistema en su c onjunto. Adicionalmente, 
quienes no concluyen sus estudios se 
encuentran en una situación d e empleo 
desfavorable respecto a quienes term inan. 
Algunos estudios estim an una diferencia en 
más de un 45% en los salarios a favor de  
quienes terminan sus e studios universitarios, 
respecto de quienes no lo hacen. 
 
Tinto (1982) define deserción como una 
situación a la que se enfrenta un estudiante 
cuando aspira y no logra concluir su proyecto 
educativo. Luego, es posible considerar com o 
desertor a aquel individuo que siendo 
estudiante de una institución de E ducación 
Superior no presenta activ idad académica 
durante tres s emestres académicos 
consecutivos. En algunas investigaciones, a 
este comportamiento se le denomina “'primera 
deserción” (first drop-out), ya que no se 
puede determinar si pasado este periodo de 
tiempo el individuo retom ará o no sus  
estudios o si decidirá iniciar otro program a 

367



 

 
 

académico (Tinto 1989; Cabrera et al. 1992 y 
1993; Adelman 1999). 
 
Tinto (1989) afirm a que el estudio de la 
deserción en la Educación Su perior es 
extremadamente complejo, ya que implica no 
sólo una variedad de perspectivas, sino que, 
además, una gam a de diferentes tipos de 
abandono. Adicionalmente, afirma que 
ninguna definición puede captar en su 
totalidad la complejidad de es te fenómeno, 
quedando en m anos de los investigadores la 
elección de la definición que mejor se ajuste a 
sus objetivos y al problema a investigar. 
 
 
3. OBJETIVO GENERAL  

 
Reforzar las actividad es curriculares de los  
alumnos de primer año de la Universidad de 
Santiago de Chile, estimulando el uso de los 

recursos y m edios para su aprendizaje, a fin  
de disminuir las tasas de deserción académica.  
 
4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 Facilitar el proceso d e adaptación e 

integración de los alumnos de prim er 
año durante la etapa de iniciación en la 
Universidad.  

 
 Exponer a los alum nos información 

relevante acerca del desarrollo de sus  
carreras y sus dificultades, y las 
formas de enfrentarlas. 

 
 Facilitar las gestiones administrativas 

que debe realizar el alumno durante el 
periodo de iniciación.  

 
 Aumentar la satisfacción y éxito en la 

carrera a través de talleres presenciales 
de sus asignaturas. 
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5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES  
 
A continuación se detallan las estrategias y acciones a em prender en conformidad con los objetivos 
definidos anteriormente: 
 
OBJETIVOS ESTRATEGIA ACCIÓN  
OBJ. 1  Profundizar y am pliar el 

programa de acogida para 
los alumnos de primer año. 

 coordinar las actuaciones 
encaminadas a la 
integración universitaria. 

 Formalizar el com promiso institucional de 
colaboración en los procesos de inducción 
(programas de acogida) del alum no recién 
ingresado. 

 Evaluar la viabilidad d e incorporar en el 
proceso de inducción a todas las unidades 
académicas. 
 

OBJ. 2  Recopilar la inf ormación 
necesaria sobre el alu mno 
recién llegado y colaborar 
con el programa de Acceso 
Inclusivo, Equidad y 
Permanencia en la 
evaluación inicial 
encaminada a definir un 
plan de trabajo individual 
que responda a sus posibles 
necesidades específicas. 

 Constituir un equipo de profesionales trabajo 
que nos permita en primera instancia detectar 
vulnerabilidades académicas y psicológicas 
del estudiante de primer año. 
 

OBJ. 3  Establecer el uso de redes 
sociales para mantener 
informado a las f amilias 
acerca del s istema 
educacional y qué 
procedimientos 
administrativos debe seguir  
en caso de presen tarse 
alguna eventualidad. 

Crear una red de apoyo institucional que 
coordine y articule los diversos servicios de 
apoyo a las necesidades de lo s estudiantes qu e 
están en riesgo de reprobar algún área temática 

OBJ. 4  Proporcionar la adquisición 
de los conocim ientos, 
estrategias y habilidades 
que les ayu den a resolver 
los problemas de ciertas 
áreas temáticas que le 
permitan integrarse con 
mayor facilidad en el 
entorno que les rodea. 
 

 Fortalecer a los tuto res de las unidades  
académicas en cu rriculum, didáctica y  
evaluación de aprendizaje, para generar 
planes de apoyo acad émico específico a 
estudiantes provenientes de contextos 
vulnerables. 

 Diseñar espacios educativos para el 
desarrollo de los talleres de nivelación de las 
diferentes áreas tem áticas,  perm itiendo de 
esta manera a los estu diantes alcanzar u n 
aprendizaje significativo durante su prim er 
año en educación superior. 
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6. MÉTODO Y PROCEDIMIENTO DE 
ESTUDIO 

 
El estudio de las variables asociadas con el 
abandono y la perm anencia requiere la 
aplicación de métodos longitudinales a través 
de los cuales se pueda ir haciendo un 
seguimiento del alum nado objeto de estudio. 
(Álvarez, Cabrera 2006).  
 
La Universidad de Santiago de Chile durante 
el periodo 2012 ha incorporado el sistem a de 
alerta temprana,  esto significa que se realiza 
un seguimiento del com portamiento 
académico de los alu mnos del program a3, 
para observar sus evaluaciones, en caso de 
que éstas sean deficien tes, entonces el 
programa lo acoge y asigna un tutor que 
ayude a reforzar estas falencias, de esta 
manera nuestros alumnos remontan sus 
evaluaciones permitiéndoles aprobar la 
asignatura. 
 
Para establecer una alerta temprana se ha 
considerado realizar dos etapas: 
 
Etapa uno: Solicitar a los profesores de las  
diferentes áreas tem áticas (asignaturas) las 
evaluaciones de los alum nos, esto perm itirá 
observar cuántos y cuáles son los alum nos 
que necesitan un tuto r para ref orzar sus  
evaluaciones con bajo rendimiento académico 
y poner las m edidas adecuadas para 
resolverlos antes de que sea demasiado tarde.  
 
Etapa dos: Es necesario averiguar la causa de 
bajo rendimiento académico, para ello es  
necesario escuchar, observar, ayudar a aceptar 
el problema y en  definitiva fomentar la 
autoconfianza. Una vez que se ha averiguad o 
la posible causa del bajo rendim iento 
académico, se asigna un tutor el cual es tará a 
cargo de fortalecer sus  falencias en ciertas  
áreas temáticas y administrativas. 

                                                 
3 alumnos vía ingr eso Propedéutico (55) Usach, Cupos 
Supernumerarios” (cupos a los  mejores alumnos de la enseñanza 
media según pro medio de notas)  que este 2 012 ofrece nuestro 
plantel, “obedece a una convicción que tiene la Institución, de que el 
rendimiento escolar es un mejor predictor del futur o desempeño 
universitario, que la propia PSU”. Promedio supernumerario (126)  y 
PSU  69 y  otros (Quintiles 1y2). 

 
La formación de los  tutores se realizara a 
través de diferentes talleres for mativos 
normalmente se espera formar alumnos de los 
últimos niveles, según área temática a reforzar 
en los alumnos, en esta oportunidad se 
instruirá en todos los be neficios que cuenta el 
alumno desde que ingresa y sale titulado de la 
Universidad, beneficios tales com o; Becas, 
Ayudas Sociales, Apoyo Psicológico, etc. 
 
 
7. CONCLUSIONES 

 
El Programa de Integración a la Vida 
Universitaria tiene por objeto acompañar a los 
estudiantes de primer año en su adaptación y 
permanencia en la vida univers itaria, a través 
del apoyo constante de  tutores estudiantes 
pertenecientes a cursos superiores, estudiantes  
que han desarrollado un rendim iento 
académico de ex celencia, así com o 
habilidades de liderazgo, trabajo colaborativo, 
habilidades de comunicación, entre otras. 
 
Este programa busca potenciar los procesos 
de inducción y vinculación al sistem a 
universitario durante el primer año de estudio, 
a través de orientación y articulación de redes 
sociales, incorporando talleres de 
reforzamiento en las  diferentes áreas 
temáticas, así como charlas de inducción para 
dar a conocer los diferentes organism os 
administrativos que están al servicio de los 
estudiantes, permitiéndoles potenciar sus 
hábitos de estudio, ha bilidades sociales, 
construyendo redes de apoyo académ ico y 
profesional que lo acompañara durante todo el 
año en cada área temática. 
 
La integración de los alum nos a la vida 
universitaria con apoyo de tutores que 
fortalezcan sus falenc ias para alcanzar un 
desempeño académico todavía no s e pueden 
extraer conclusiones definitivas al respecto , 
sin embargo todo parece indicar que la 
experiencia ha sido útil para un cierto número 
de alumnos (quintiles 1 y 2). Para poder 
establecer valoraciones más cuantitativas, es  
necesario esperar a im plantar el s istema de 
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forma más generalizada y también durante un 
periodo de tiempo más largo.  
 
Se busca contribuir al buen rendim iento 
académico de los estud iantes de prim er año, 
mejorar sus m étodos de aprendizaje, 
favorecer el trab ajo en equipo,  entregar 
orientación y vincularlos a las redes sociales, 
contribuyendo al fortalecim iento de 
habilidades que favorezcan el desarro llo 
social y personal, brindándoles ayuda 
económica a través del sistem a de becas d e 
trabajo dentro del campus universitario.. 
 
Para contribuir al buen rendim iento, se 
realizara un seguimiento académico en todas 
las aéreas tem áticas, del alum no, este nos 
permitirá activar una alerta tem prana en los 
casos que su rendim iento académico sea 
deficiente, permitiéndonos asignar un tutor 
parta fortalecer las aéreas tem áticas con bajo  
rendimiento. Además se des arrollaran 
permanentemente “tutorías”, talleres de 
hábitos de estudio de  desarrollo personal, 
actividades recreativas y de integ ración para 
estudiantes de primer año. 
 
Actualmente nuestro programa tiene acogidos 
115 alumnos pertenecientes a los quintiles 4 
uno y dos alum nos de alto rendim iento 
académico en su formación segundaria dentro 
del 10% del colegio, esto 279 alumnos están 
desglosados de la siguiente m anera 55 
alumnos pertenecen a Propedéutico 2011, 126 
alumnos Super numerario vía de ingreso PSU 
(lista de espera) alumnos con un rendim iento 
superior al 7,5 % en educación media, 5 9 
alumnos vía PSU ingreso en form a directa 
proceso admisión 2012 con un rendim iento al 

                                                 
4 quintil, un voc ablo que se utiliza principalmente para definir 
sectores socioeconómicos según in greso per cápita fa miliar. Según 
este informe en el  primer quintil se ubican aquellas familias que no 
superan una renta per cápita de $ 53.184 mensuales.  En el segundo  
quintil se incluye a aquellas familias cuyos ingresos va n desde los $ 
53.185 hasta los $ 90.067. Este segmento, pese a estar  por sobre la 
línea de pobreza es de alta vulnerab ilidad. En el tercer quintil se 
sitúan aquellas familias que tienen ingresos superiores a los $ 90.068 
y por debajo de l os $ 140.665. Estas personas dependen en gran 
medida de su acceso a los servicios sociales provistos por el 
Estado en educación, salud o vivienda. Pueden caer en situación de 
pobreza si el jefe de hogar pierde el empleo.  

 

7,5 % superior en educación m edia y 39 
voluntarios alumnos que solicitaron apoyo 
para remontar evaluaciones del área  temática 
de Matemáticas, todos estos alum nos tienen 
beca de excelencia académica BEA. 
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DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO 

DE CHILE: MEJORAR LA DOCENCIA PARA MEJORAR LA RETENCIÓN 
ESTUDIANTIL 

 
Línea Temática: Prácticas para la reducción del abandono: acceso, integración, planificación 
 

MARCHANT, Jorge 
VALLEJOS, María 

Unidad de Innovación Educativa / Universidad de Santiago de Chile 
jorge.marchant@usach.cl 

 
Resumen: La presente comunicación tiene por objetivo dar a conocer la implementación del 
Diplomado en Docencia Universitaria (DDU) impartido por la Unidad de Innovación Educativa 
(UNIE), como una política institucional para la mejora de la docencia y consecuentemente con ello, 
la mejora en los aprendizajes de los estudiantes y su retención dentro del sistema. En primer lugar, 
se contextualiza el DDU dentro de la propuesta de desarrollo docente llevada a cabo dentro de la 
institución. Luego, se exponen los contenidos, estructura curricular y las modalidades de enseñanza 
y evaluación con las que en él se trabaja, las cuales se fundamentan en distintos sustento teóricos 
complementarios, asociados a cada núcleo temático de los cursos; el primero de Planificación y 
Diseño curricular, se fundamenta en los modelos curriculares basados en estándares; el curso sobre 
Evaluación de los Aprendizajes se sustenta en la racionalidad comprensiva de la evaluación y 
profundiza en el diseño de diferentes tipos de instrumentos; los cursos de Uso de Tics y Didáctica 
de la Docencia Universitaria, se fundamentan desde las metodologías participativas aplicadas al 
contexto de la educación superior, tanto para el trabajo presencial como en un entrono virtual. 
Luego de esta caracterización de los cursos, se presentan los resultados de un estudio que indagó en 
la opinión de los docentes respecto de la transferencia de lo aprendido en el Diplomado a sus 
respectivas aulas, lo cual se realizó a través de una encuesta en la que un 89% de los encuestados 
declaró haber implementado de manera efectiva lo aprendido, en al menos una de las dimensiones 
de la docencia en la que recibieron formación. Dichos resultados dan cuenta de un aporte 
significativo del DDU en la mejora de la calidad de la docencia impartida en la Universidad de 
Santiago de Chile y consecuentemente con ello, ayudan a promover la retención del estudiantado, 
mediante la aplicación de diferentes estrategias que favorecen su aprendizaje.  
 
Palabras Clave: Formación Docente, Diplomado en Docencia Universitaria, Calidad de la 
Docencia Universitaria. 
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1. Introducción: La construcción de una 
propuesta para el desarrollo de la docencia 
en la Universidad de Santiago de Chile. 
 

La Universidad de Santiago de Chile 
(USACH) y su Unidad de Innovación 
Educativa (UNIE), han desarrollado una serie 
de acciones en el marco de una propuesta para 
el desarrollo docente de sus académicos, con 
la finalidad de mejorar la calidad de la 
docencia impartida en sus aulas y con ello la 
retención y titulación oportuna de sus 
estudiantes. Dentro de estas iniciativas, 
destaca la formación de profesores a través 
del Diplomado en Docencia Universitaria 
(DDU); programa desarrollado desde el año 
2009 y que tiene por objetivo principal 
entregar una formación reflexiva e 
instrumental en distintos ámbitos de la 
docencia universitaria, lo cual se desarrollará 
en profundidad más adelante. Junto con lo 
anterior, otra importante iniciativa es el 
concurso de los Proyectos de Innovación 
Docente, que ha destinado más de $280 
millones a su financiamiento (desde 2008), y 
que tiene como finalidad la implementación 
de innovaciones en el aula que impacten 
directamente en la mejora de los aprendizajes 
de los estudiantes y su retención en el sistema. 
 

Para potenciar ambas acciones, 
actualmente la UNIE se encuentra ampliando 
su oferta formativa al Diplomado en 
Investigación e Innovación en Docencia 
Universitaria, el cual busca convertirse en un 
nexo entre las iniciativas mencionadas, ya que 
permitirá capacitar a los docentes para que sus 
proyectos tengan un mayor impacto en la 
mejora del aprendizaje de sus estudiantes. En 
esa dirección, se encuentra en desarrollo una 
línea de continuidad de estudios hacia un 
Magister en Docencia Universitaria, que 
incluirá ambos diplomados que actualmente 
se realizan y cuya tesis de grado, implique la 
implementación de un proyecto de 
investigación y/o innovación docente. 

Como mecanismo de aseguramiento 
de la calidad de estas acciones, el equipo de la 

UNIE, en conjunto con académicos de la 
Institución, se encuentra desarrollando, a 
contar de este años 2012, un programa de 
investigación y evaluación de estas 
iniciativas, cuyo objetivo es el estudio del 
impacto de las mismas en la mejora de los 
procesos formativos de los estudiantes, lo que 
permitirá disponer de información valiosa 
para propender a su mejoramiento. 
 

Los tres ámbitos de acción descritos 
(programas de formación, Proyectos de 
Innovación Docente e investigación y 
evaluación de las iniciativas), que 
inicialmente se pensaron de manera aislada, 
en la actualidad constituyen los principales 
componentes de un modelo de desarrollo 
docente que se quiere instalar en la 
Universidad. En el contexto de la presente 
comunicación, se abordará de manera puntual 
el Diplomado en Docencia Universitaria, por 
ser una de las iniciativas de más largo aliento 
y que ha impactado de manera más 
significativa en la mejora de la calidad de la 
docencia que se desarrolla en las aulas de la 
Institución. 
 
2. Diplomado en Docencia Universitaria 
(DDU): Mejorar la docencia para mejorar 
la retención estudiantil.  
 

Una de las principales iniciativas 
impulsadas por la Universidad de Santiago de 
Chile para mejorar la calidad de su docencia y 
con ello, impactar de manera positiva en la 
retención de sus estudiantes en el sistema y en 
su titulación oportuna; la constituye el 
Diplomado en Docencia Universitaria, que 
desde el año 2009 hasta hoy, ha permitido 
formar a 326 docentes de un universo de 1739 
que dictan clases en la Institución, lo que 
constituye el 18,7% del total.  

 
El objetivo principal de este programa, 

es promover la reflexión crítica de los 
docentes sobre su práctica y la construcción 
de conocimientos didácticos en torno a 
problemas centrales de la enseñanza 
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universitaria en la USACH, desarrollando un 
conocimiento que combina el saber teórico 
con aspectos instrumentales de la docencia, 
orientado a la mejora del proceso formativo 
de los estudiantes.  

El DDU está constituido por cuatro 
cursos, los cuales abordan las principales 
dimensiones asociadas al ejercicio de la 
docencia universitaria, la planificación de la 
enseñanza, la evaluación de los aprendizajes, 
el uso de Tics como apoyo a la enseñanza y 
finalmente la didáctica. Las características y 
enfoques teóricos de cada curso, se 
desarrollan a continuación: 

 
El curso de “Planificación y Diseño 

Curricular en la Enseñanza Universitaria”, 
se orienta a la organización curricular de los 
programas de estudio, tomando como 
referentes los perfiles de egreso. El curso en 
cuestión enfatiza en aspectos como los 
enfoques curriculares actuales y los 
componentes del currículum y su articulación 
(Coll, 2008), con el fin de que los 
participantes puedan orientar la selección, 
organización y secuenciación de sus 
respectivas asignaturas, desarrollando 
distintos mecanismos para que sus estudiantes 
logren alcanzar de manera efectiva los 
resultados de aprendizaje esperados (Díaz-
Barriga, 2007). 

 
El curso “Evaluación de los 

Aprendizajes en la Enseñanza Universitaria”, 
se orienta a que los docentes sean capaces de 
reflexionar en torno a las nuevas formas de 
concebir la evaluación en el contexto 
universitario, entendiéndola como un proceso 
continuo y paralelo al proceso de enseñanza 
(Monereo, 2009; Santos, 1998). Además, 
deben ser capaces de diseñar un conjunto de 
procedimientos e instrumentos de evaluación 
que les permitan emitir juicios de valor 
fundamentados sobre el logro de resultados de 
aprendizaje de sus estudiantes y su proceso de 
desarrollo (Stake, 2006; Santos, 1998), 
aplicando criterios técnicos de elaboración de 
dichos instrumentos y analizando las posibles 

estrategias de mejora a partir de los resultados 
obtenidos.  

 
El curso “Uso de Tic en la Docencia 

Universitaria”, posee un marcado sentido 
pedagógico, la propuesta de este curso 
considera unidades que son equivalentes a los 
ejes temáticos de planificación curricular, 
evaluación de aprendizajes y didáctica, las 
que, no obstante, se articulan en función de 
las herramientas Tics que apoyan y 
enriquecen el desarrollo de las temáticas 
enunciadas, constituyéndose como un curso 
de síntesis que permite a los docentes poner 
en práctica los conocimientos aprendidos en 
los cursos restantes, a partir de la creación de 
ambientes virtuales de aprendizaje (Sánchez, 
2003).  

 
Finalmente, el curso “Didáctica en la 

Enseñanza Universitaria”, se orienta al 
trabajo de los procesos interactivos en el aula 
y su vinculación con la forma en que los 
estudiantes universitarios aprenden, con el 
objetivo final de que los docentes logren 
desarrollar un una práctica reflexiva y diseñen 
sus unidades didácticas, mediante la 
articulación de resultados de aprendizaje y 
utilización de métodos y estrategias que 
consideren los distintos contextos y 
características de los estudiantes (Prieto, 
2007; Rué, 2007; López, 2007).  
 

La estructura curricular del DDU 
(Gráfico 1) y la secuencia de los cursos, 
considera la posibilidad de tomar en paralelo 
los cursos 1 y 2 en una primera instancia y 
luego, en paralelo los cursos 3 y 4 en una 
segunda, esto porque los cursos 1 y 2 aportan 
bases importantes para abordar los cursos 
siguientes. Si un docente lo desea, también 
puede tomar los cursos de forma consecutiva.  

 
La modalidad de trabajo de los cursos 

es presencial, salvo el curso 3, el cual se 
imparte en modalidad semi-presencial, desde 
el segundo semestre de 2011.
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Fig. 1: Estructura Curricular del DDU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El desarrollo de los contenidos de cada 
módulo privilegia el trabajo de dos tipos de 
Modalidades de Enseñanza principales, las 
cuales se complementan permanentemente 
durante cada clase presencial. La primera 
corresponde a una modalidad de Exposiciones 
Dialogadas y Actividades Plenarias, las que 
consisten en sesiones donde el profesor a 
cargo del curso, realiza exposiciones y 
promueve la discusión y reflexión, a partir de 
preguntas y actividades breves dirigidas a los 
participantes, quienes a su vez, deben  realizar 
lecturas previas y plantear su toma de 
posición respecto de los temas abordados. La 
segunda modalidad utilizada es la de Talleres 
de Aplicación, donde los participantes, 
mediante el análisis de casos, la resolución de 
problemas o la construcción de actividades 
didácticas, aplican los marcos conceptuales 
tratados, realizando una contextualización a 
los propios cursos que imparten. 
 
Las Modalidades de Evaluación incluyen una 
instancia inicial de carácter diagnóstico; 
evaluaciones procesuales de tipo formativa 
respecto del trabajo en los talleres para cada 

sesión; y también, evaluaciones finales de 
carácter sumativo para cada módulo dentro de 
los cursos, las cuales corresponden a talleres 
(generalmente grupales) de aplicación y 
síntesis de los contenidos, los cuales están en 
concordancia con las actividades de 
aprendizaje desarrolladas normalmente en 
clases, para mantener una continuidad en la 
dinámica de aprendizaje de los participantes. 
 
 En síntesis, el Diplomado en Docencia 
Universitaria ha permitido formar a un 
porcentaje importante de docentes de la 
Universidad, lo que ha constituido un 
esfuerzo en miras de un mejoramiento de la 
práctica de enseñanza de estos profesores, 
para favorecer el aprendizaje de los 
estudiantes y su retención en el sistema. Una 
primera aproximación al impacto que está 
teniendo este diplomado en la calidad de la 
docencia, lo constituye el estudio que se 
presenta a continuación. 
 
3. Transferencia de la formación recibida 
en el DDU, a la docencia de los profesores 
en el aula. 
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Durante el año 2011, la UNIE realizó una 
encuesta de seguimiento a los docentes que 
participaron de los cursos que componen el 
DDU, con el objetivo de indagar sobre la 
transferencia que éstos han realizado de los 
contenidos aprendidos, a su trabajo docente 
en aula. El detalle de la encuesta y las 
conclusiones a las que se llegaron, se 
describen a continuación.  
 
Método 
 
 Se trata de un estudio empírico con 
metodología cuantitativa, de diseño ex post 
facto, retrospectivo, de un grupo, simple 
(Montero y León, 2007), ya que no hay 
manipulación de variables y se ha escogido un 
grupo con características clave (haber cursado 
al menos un curso del DDU).   
Procedimiento 
 
Se envió una encuesta de opinión con 
respecto a la aplicación de los contenidos 

tratados en los cursos del DDU, dando plazo 
para responder entre los días 18 de abril y 18 
de Mayo de 2011. Las encuestas fueron 
desarrolladas mediante el programa 
electrónico surveymonkey y su 
implementación se realizó enviando un enlace 
al correo electrónico a todos los profesores 
que han realizado al menos un curso del DDU 
desde 2009 hasta el primer semestre de 2011.  
 
Participantes 
 
La muestra final consistió en un total de 104 
encuestas, de un universo de 251 académicos 
que cumplían con las condiciones señaladas. 
De ellos el 55,8% son hombres y 44,2% son 
mujeres.  
 
El 67,55% de estos profesores son contratados 
por hora y el 32,6% son con jornada, 
pertenecientes a todas las facultades de la 
Universidad.

 
 

Resultados por Dimensión  
 

Fig. 2: Resultados pregunta N°1 

 ¿Ha incorporado en sus asignaturas nuevas metodologías de 
enseñanza aprendidas gracias a su participación en los cursos del 

Diplomado?

86%

0%

4%
10%

Sí, por lo menos  en una  de  las
as ignaturas  que  imparto y he
tenido buenos  resul tados .

No, s igo uti l i zando las

metodologías  que  he  uti l i zado
permanentemente  en mi
práctica  docente.
Lo he  intentado, pero no he
tenido resul tados

satis factorios .

Otro

 
La mayoría de los profesores encuestados 
(86%), manifiesta haber incorporado nuevas 
metodologías de enseñanza gracias a lo 

aprendido en el Diplomado, lo que constituye 
un alto grado de transferencia en esta área. Un 
4%  manifiesta haberlo intentado sin 
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resultados satisfactorios. A su vez, ninguno 
señala continuar utilizando las mismas 
metodologías que había utilizado en su 

práctica docente habitualmente. El 10% 
corresponde a la categoría “otro”, la cual se 
detalla en el apartado de análisis.

 
 Fig. 3: Resultados pregunta N°2 
 

Para planificar el desarrollo de sus 
asignaturas que imparte ¿Ha incorporado los 
elementos de diseño curricular aprendidos en 

su participación en el Diplomado?

77%

8%

0% 15%

Sí, por lo  menos en  una de   las

as ignatura s que  impa rto  y he  tenido

buenos  resultados

No, s igo  diseñando  e l currículum  de

mis asigna turas  de  la manera en  que

lo  he hecho  s iempr ene mi  practica
docente
Lo  he  intentado, pero  no  he  tenido

resultados  sa tis factorios

Otros

Desde la opinión de los profesores 
encuestados, un 77% manifiesta haber 
incorporado elementos de diseño curricular 
aprendidos en el Diplomado con buenos 
resultados y ninguno considera que ha tenido 
resultados insatisfactorios, lo que permite 
evaluar el grado de transferencia de manera 

positiva. Por otro lado, un 8% de los 
participantes manifestó que siguen diseñando 
el currículum de sus asignaturas como 
siempre lo han hecho en su práctica docente y 
un 15% se ubica en la categoría otros, que se 
desarrolla en el apartado de análisis.

 
 
 Fig. 4: Resultados pregunta N°3 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

76%

7%

8%

9%

Para realizar la evaluación de los  aprendizaje de sus 
estudiantes, usted ¿Ha aplicado lo aprendido en el Diplomado?

Sí, por lo menos en una de mis 
asiganturas y he tenido buenos 
resultados.

No. He mantenido  las 
evaluaciones que he hecho la 
mayor parte del tiempo.

Lo he intentado,  pero no he 
tenido resultados 
satisfactorios.

Otro
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En relación a la evaluación de aprendizajes, 
un 76% de los participantes manifestó haber 
incorporado con éxito lo aprendido en el 
Diplomado en sus asignaturas, lo que 
corresponde a una positiva evaluación del 
grado de transferencia en esta área, contra un 
8% que señaló haberlo intentado sin 

resultados satisfactorios. El 7% manifestó que 
ha mantenido las evaluaciones que ha hecho 
la mayor parte del tiempo, argumentando, en 
su gran mayoría, que aun no cursan el curso 
de evaluación. Además, 9% de los 
encuestados se ubica en la categoría otro, que 
se explica más adelante. 

 

 

 
 

Fig. 5: Resultados pregunta N°4 

Gracias a su participación en los cursos del 
Diplomado ¿Ha incorporado el uso de tecnologías de 

la información (TICS) al desarrollo de sus clases?

69%

12%

2%

17%
Sí, por lo menos  en una  de las
as ignaturas  que imparto y he
tenido buenos  resul tados.

No. No he uti l i zado nuevas  TICS
en mis  clases .

Lo he intentado, pero no he
tenido resul tados
satis factorios .

Otro

Con respecto a  la incorporación de 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación en el proceso de aprendizaje, 
el 69 % de los profesores manifiesta que han 
incluido TICs en sus clases con buenos 
resultados y sólo un 2% dice haberlo 
intentado sin resultados satisfactorios. El 12% 
manifiesta  no usar TICs en sus clases. 
Mientras que el 17% restante, realizan 
comentarios muy variados en la categoría 
“otro”, que se explican en el siguiente 
apartado. 
 
Resultados Generales. 
 
 Desde la opinión manifestada por los 
docentes capacitados en el DDU, el 89% de 
los encuestados, manifiesta haber podido 
incorporar en sus asignaturas lo aprendido en 

al menos uno de los cursos del Diplomado, 
con resultados satisfactorios. A su vez, solo el 
4% expresa no obtener resultados 
satisfactorios en la totalidad de las actividades 
que emprendió, ya que unos declaran 
experiencias satisfactorias en un área pero en 
otra no. Por otro lado, nada más el 4%, 
manifiesta seguir realizando las mismas 
prácticas que realizaba antes de asistir al 
diplomado, en la totalidad de las actividades 
que emprendió, ya que al igual que para el 
indicador anterior, algunos señalan seguir 
haciendo lo mismo en unas dimensiones pero 
en otras no. En tanto que el 3% restante se 
ubica en la categoría otros, para la totalidad 
de las acciones que emprendió, realizando 
comentarios que incluyen, en términos 
generales, complemento de las preguntas 
relatando anécdotas personales o señalando 
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que aplican estrategias aprendidas en más de 
una de las asignaturas que imparten; su 
iniciativa personal en cuanto a generar 
innovaciones; que aun están en proceso de 
implementar cambios en su docencia, que han 
tenido obstáculos con los que se han 
encontrado en la práctica para implementar 
algunos cambios, entre otros.  
 En consecuencia, existe en opinión de 
los docentes, una clara evaluación positiva 
acerca de la transferencia de los contenidos de 
Diplomado a su docencia, manifestando 
resultados positivos, que superan el 69% de 
los casos, en cada una de las dimensiones 
evaluadas. 
4. Conclusiones 
 
 Desde que el Diplomado en Docencia 
Universitaria comenzó en el año 2009, la 
Universidad ha podido perfeccionar a un 
número importante de sus docentes (326 
académicos en total), lo cual ha permitido 
avanzar en el aseguramiento de la calidad de 
la docencia que se imparte en sus aulas y con 
ello contribuir a la retención del estudiantado 
en el sistema. La transferencia de lo aprendido 
por lo docentes a las aulas, es altamente 
positiva y alentadora respecto del impacto que 
ha tenido esta iniciativa. Falta aún profundizar 
en el estudio de cómo se han modificado las 
prácticas y cómo estas mejoras están siendo 
percibidas por el estudiantado, investigación 
que en la actualidad, como se indicó en la 
introducción, está en una etapa de desarrollo y 
sus resultados se esperan para principios de 
2013. 
 El siguiente gran desafío que enfrenta 
la Universidad de Santiago de Chile y su 
Unidad de Innovación Educativa, es 

implementar el modelo completo de 
desarrollo docente, con las otras iniciativas 
que se expusieron al inicio, para generar un 
impacto más sistémico en la mejora de la 
calidad de la docencia, que permita potenciar 
el proceso formativo de los estudiantes y 
mejorar las tasas de retención en el sistema, 
especialmente en carreras que hoy en día 
presentan bajos índices en esa línea, 
especialmente las carreras del área de la 
Ingeniería, las cuales al tercer año están 
perdiendo cerca de un 50% de los estudiantes 
que ingresaron el primer año.   
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“INVENTARIO DE ACTIVIDADES PROFESIONALES INGENIERILES – UTP” 

 
Línea Temática: Prácticas para la reducción del abandono: acceso, integración y planificación 

 
VICTORIA, Artemia 

Universidad Tecnológica de Panamá - PANAMÁ 

artemia.victoria@utp.ac.pa 
 
Resumen. El siguiente estudio, tiene como objetivo corroborar la confiabilidad y validez 
pertinente de un documento de intereses profesionales ingenieriles y desarrollar una aplicación 
web que permita la evaluación y ubicación de los estudiantes que ingresan a la Universidad 
Tecnológica de Panamá (UTP) en las carreras, según sus intereses profesionales ingenieriles. Es 
una herramienta de Buenas Prácticas, se desea minimizar el factor deserción o abandono y 
rezago en las carreras de las áreas de ingeniería de la Universidad Tecnológica de Panamá. El 
mismo surge por la situación que se presentaba año tras año en donde los perfiles que se obtenían 
en la prueba de intereses profesionales, arrojaban datos negativos o puntuación cero (0) en sus 
distintas áreas. Ejemplo, en una muestra de 1000 sujetos - periodo 2011-2012, se obtuvo un dato 
de 49% de sujetos con respuestas negativos y puntuación cero en las áreas del test descrito 
anteriormente.  Llegando a la conclusión que el documento de intereses profesionales, que se 
usaba no reunía los requisitos de una población específicamente ingenieril, que posee la 
Universidad Tecnológica de Panamá (UTP). Por lo que se consideró oportuno, diseñar un 
Inventario de Actividades Profesionales Ingenieriles – UTP, con lineamientos específicos para 
las áreas de ingeniería. El cual cubre los seis (6) bloques de carreras ingenieriles, que integran las 
seis (6) facultades que tiene la UTP. Este instrumento beneficiará a todos los estudiantes que 
quieren ingresar a la UTP. El documento se sometió al Coeficiente Alfa de Cronbach. El cual 
considera que hay confiabilidad cuando el Alpha supera el 0.65 (Cronbach. L (1984)).  En el 
estudio se obtuvo un dato tabulado de 0.98. Luego con el instrumento se desarrollará una 
Aplicación web, la cual estará a cargo de la Dirección de Tecnología de la Información y 
Comunicaciones (DITIC). De esta manera, la institución se mantendrá a la vanguardia del 
desarrollo de proyectos educativos de innovación requeridos por los tiempos que avanzan por el 
progreso de las TIC’s.  Y se cumplirá el objetivo de realizar Buenas Prácticas para la Reducción 
del abandono: acceso, integración y planificación educativa.  
 
Palabras Clave: Inventario de Actividades Profesionales Ingenieriles – UTP, Confiabilidad, 
Validez, intereses profesionales, buenas prácticas. 

 

 

 

1 Metodología 

1.1  Planteamiento del problema 

Es el que le va a dar dirección al objeto del 
estudio, de allí nacen los objetivos que se 
trace el investigador. El texto Técnicas de 
documentación e investigación II (1991), 
define el planteamiento del problema de esta 
manera:  

 

 

 

 

"El planteamiento consiste en ubicar dentro 
de un contexto determinado de conocimientos 
el tema que se pretende estudiar, para colocar 
con mayor propiedad dentro de él, el 
problema específico que nos interesa”.1  

                                                           
1Técnicas de Documentación e Investigación II. Estudios Generales 
II, Universidad Nacional Abierta. 368 págs., pág. 108. 
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De esta manera el planteamiento del problema 
de la investigación en estudio, es el que sigue 
y nos avocamos a su formulación en los 
siguientes términos: 

¿Tendrá el instrumento de medición de 
intereses denominado Inventario de 
Actividades Profesionales Ingenieriles – UTP,  
aplicado a estudiantes de primer año, primer 
semestre 2011, de las distintas facultades, la 
confiabilidad y validez pertinente? 

1.2 Objetivos 

Se denominan objetivos a los propósitos 
finales que se desean alcanzar en cualquier 
actividad planeada. De esta forma el 
desarrollo de la investigación tendrá sus 
propios objetivos, los cuales le darán la guía a 
dicha investigación. 

A continuación se presentan los objetivos 
generales y específicos de la investigación en 
curso. 

1.3 General    

Conocer si el instrumento de medición de 
intereses denominado Inventario de 
Actividades Profesionales Ingenieriles – UTP, 
aplicado a estudiantes de primer año, primer 
semestre 2011, de las distintas facultades, 
tendrá la confiabilidad y validez pertinente. 

1.4 Específicos 

Corroborar si el instrumento de medición de 
intereses denominado Inventario de 
Actividades Profesionales Ingenieriles – UTP,  
tiene la confiabilidad y validez pertinente. 
Analizar la relación entre los ítems sobre 
actividades profesionales propuestas en el 
documento Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles–UTP y las carreras 
elegidas y cursadas por los estudiantes, primer 
año, primer semestre, 2011 de las diversas 
facultades. 

1.5 Preguntas de Investigación 

¿Cuál es la ubicación en cuanto a las edades 
cronológicas de los estudiantes a los cuales se 
les aplicó el documento Inventario de 
Actividades Profesionales Ingenieriles – 
UTP? 

¿Cuál será el porcentaje de estudiantes que 
proceden de instituciones particulares 
comparados con los que proceden de 
instituciones oficiales y, que cursan las 
carreras de ingeniería de las diversas 
facultades de UTP? 
¿Según el género, cuál será el porcentaje de 
los/las estudiantes que respondieron a los 
enunciados propuestos en el documento 
Inventario de Actividades Profesionales 
Ingenieriles – UTP? 
¿Tendrá el instrumento de medición de 
intereses denominado Inventario de 
Actividades Profesionales Ingenieriles – UTP,  
la confiabilidad y validez pertinente? 
¿Habrá relación entre los resultados obtenidos 
en la investigación Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles – UTP y las 
carreras elegidas y cursadas por los 
estudiantes, primer año, primer semestre, 
2011 de las diversas facultades? 

1.6 Justificación de la Investigación 

Para fines de esta investigación, la 
justificación de nuestro estudio es la 
siguiente: 

Obtener un documento de intereses 
profesionales ingenieriles con la confiabilidad 
y validez pertinente y, desarrollar una 
aplicación web que permita la evaluación y 
ubicación de los estudiantes que ingresan a la 
Universidad Tecnológica de Panamá (UTP), 
en las carreras según sus intereses 
profesionales ingenieriles. El documento 
obtenido se denomina “Inventario de 
Actividades Profesionales Ingenieriles – 
UTP”. Con este documento considerado de 
buenas prácticas, se desea minimizar el 
factor deserción o abandono, en las carreras 
de las áreas de ingeniería de la Universidad 
Tecnológica de Panamá. El mismo surge por 
la situación que se presentaba año tras año en 
donde los perfiles que se obtenían en la 
prueba de Intereses Profesionales Brainard 
and Brainard, prueba que se aplica a 
estudiantes que ingresaban, arrojaban datos 
negativos o puntuación cero (0) en sus 
distintas áreas. Dichas áreas son: Comercial, 
Servicio Social, agricultura, Mecánica, 

405



 
 
 
 

 
Profesional, Estética y Científica.  Esto se 
repetía en cada año. Esto lo podemos 
demostrar al usar una muestra de 1000 
sujetos-periodo 2011-2012, se obtuvo un dato 
de 49% de sujetos con respuestas negativos y 
puntuación cero en las áreas del  test  descrito 
anteriormente.  Los datos negativos indicaban 
que no le “agradaba” la actividad profesional 
y cero que indicaba que era “neutral o 
indiferente” ante la actividad profesional. 
Además al finalizar el primer semestre 
académico, el estudiante acudía a nuestra 
oficina en busca de orientación 
principalmente sobre aspectos relacionados 
con su carrera tales como: consideraban que 
se habían equivocado al momento de decidir, 
no había recibido una orientación profesional 
exhaustiva con respecto a la carrera elegida, 
asesoría para cambiar de carrera y otros. Estos 
elementos se repetían año tras año. En el año 
2010 estos factores dieron un dato de 20% en 
los meses de junio-julio (dato obtenido del 
Programa de Orientación Profesional que 
posee la Dirección de Orientación 
Psicológica). Dichos meses corresponden al 
periodo en que finaliza el primer semestre, 
primer año.  Estos aspectos conducen a 
revisar los parámetros de evaluación 
profesional con el que se orientaba a los 
estudiantes, llegando a la conclusión de que el 
documento de intereses profesionales, que se 
usaba no reunía los requisitos de una 
población específicamente ingenieril, como lo 
son las carreras que posee la Universidad 
Tecnológica de Panamá (UTP).  
Como Dirección de Orientación Psicológica 
que tiene entre sus programas la Orientación 
Profesional de los estudiantes que ingresan a 
la UTP, se consideró oportuno, diseñar un 
Inventario de Actividades Profesionales 
Ingenieriles – UTP, con lineamientos 
específicos  para  las  áreas  de  ingeniería que 
atiende esta Institución de Estudios 
Superiores (IES). Ya que se considera que un 
estudiante bien ubicado en su carrera según 
sus intereses profesionales, es un estudiante 
que no llenará las tasas de bajo rendimiento, 
fracaso, deserción, abandono y rezago.  

El documento de intereses profesionales 
ingenieriles mencionado, cubre los seis (6) 
bloques de carreras ingenieriles, que forman 
las seis (6) facultades que tiene la UTP, las 
cuales son: Ingeniería Civil, Ingeniería 
Eléctrica, Ingeniería Mecánica, Ingeniería 
Industrial, Ingeniería de Sistemas 
Computacionales y Ciencias y Tecnología.  
Este instrumento de orientación de intereses 
profesionales, beneficiará a todos los 
estudiantes que quieren ingresar a la UTP, y 
prepararse en una carrera de ingeniería.  
El proyecto contribuirá a cumplir con un 
interés institucional de evitar la deserción y 
rezago de nuestros estudiantes. Y será 
pertinente a los cambios que se han realizado 
dentro del curriculum universitario. 
Por otra parte, llenará un vacío existente como  
herramienta  de  ubicación  precisa con 
respecto a intereses dentro de la línea 
ingenieril, permitiendo ubicar a los 
estudiantes según sus intereses profesionales, 
en la carrera ingenieril conveniente que posee 
la UTP. El documento además, permitirá 
mejorar los mecanismos de orientación 
profesional, de la Dirección de Orientación 
Psicológica de la Universidad Tecnológica de 
Panamá.  
La investigación es conveniente por la 
necesidad de actualizar y adecuar un 
instrumento que sirva para conocer los 
intereses reales de los estudiantes que ingresa 
a la UTP, y que son estudiantes que están 
interesados en las carreras con tendencias 
ingenieriles.   

1.7 Tipo de investigación 

El presente estudio será de carácter 
eminentemente investigativa. 

1.8  Formulación de hipótesis 

Según Hernández et. Al. (2003), “las hipótesis 
son guías para una investigación.  Éstas 
indican lo que estamos buscando o tratando 
de probar y se definen como explicaciones 
tentativas del fenómeno a investigar, 
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formuladas a maneras de proposiciones, para 
indagar su veracidad”2. 

La Hipótesis de investigación o trabajo:  

La siguiente hipótesis de trabajo o de 
investigación representan, para el proceso 
investigativo, la tentativa de explicar el 
fenómeno en estudio la misma es:   Hi1: El 
instrumento de medición de intereses 
denominado Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles – UTP, aplicado a 
estudiantes de primer año, primer semestre 
2011, de las distintas facultades de la UTP, 
tiene la confiabilidad y validez pertinente. 

La Hipótesis Nula: 
La hipótesis nula es en cierto modo el reverso 
de la hipótesis de investigación o de trabajo. 
Para tal fin la hipótesis Nula planteada para el 
estudio investigativo en curso es la que 
siguiente: 
Ho1: El instrumento de medición de intereses 
denominado Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles – UTP, aplicado a 
estudiantes de primer año, primer semestre 
2011, de las distintas facultades, no tiene la 
confiabilidad y validez pertinente. 
Las Hipótesis Estadísticas son las siguientes: 

Hi1: >65 En donde se indica que el 
instrumento de medición de intereses 
denominado Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles – UTP, aplicado a 
estudiantes de primer año, primer semestre 
2011, de las distintas facultades, tendrá la 
confiabilidad pertinente, en un calculado 
mayor al sesenta y cinco, a lo esperado en el 
coeficiente de confiabilidad Alfa de 
Cronbach. Por lo que su relación será > 65. 

En tanto que; 

Ho1: <65 Indica que el instrumento de 
medición de intereses denominado Inventario 
de Actividades Profesionales Ingenieriles – 
UTP, aplicado a estudiantes de primer año, 
primer semestre 2011, de las distintas 
facultades, no tendrá la confiabilidad 
pertinente, por lo que será menor al sesenta y 

                                                           
2HERNÁNDEZ, R. et. Al. 2003. Metodología de la Investigación. 
3ra. Ed., McGraw-Hill, México, 705 págs., pág.140. 

cinco, a lo esperado en el coeficiente de 
confiabilidad Alfa de Cronbach. Por lo que su 
relación será <65. 

1.9 Diseño de Investigación 

El  término  “diseño” se   refiere  al   plan  o 
estrategia concebida para responder a las 
preguntas de investigación. 

1.10 Diseño Experimental 

Debido a que analizan las relaciones entre una 
o varias variables independientes y una o 
varias dependientes y los efectos causales de 
las primeras sobre las segundas, son estudios 
explicativos y abarcan relaciones. El diseño 
Experimental que se utilizará será el 
siguiente: Cuasiexperimentos. Estos diseños 
manipulan al menos una variable 
independiente para ver su efecto y relación 
con una o más variables dependientes. En los 
diseños cuasiexperimentales los sujetos no 
son asignados al azar a los grupos ni 
emparejados; sino que dichos grupos ya 
estaban formados antes del experimento, son 
grupos intactos (la razón por la que surgen y 
la manera como se formaron fueron 
independientes o aparte del experimento)3.  

1.11 Población – Muestra 

La población elegida estaba formada por 1766 
estudiantes del turno diurno (07:00 am - 
05:00pm), primer ingreso, del cual se tomó el 
75% o sea, 1327 estudiantes. Todos 
debidamente matriculados en las distintas 
carreras que ofrece la UTP.  La muestra 
quedó constituida por toda la población 
elegida, en un horario de 07:00 am a 04:00 
pm. Turno Diurno, del 01 al 25 de junio de 
2011. 

2 La Muestra de Expertos.  

En ciertos estudios es necesaria la opinión de 
sujetos expertos en un tema. Estas muestras 
son frecuentes en estudios como materia 
prima del diseño de cuestionarios.  Son 
válidas y útiles cuando los objetivos del 
estudio así lo requieren.  

                                                           
3HERNANDEZ, R. et. Al. (op. Cit) pág. 169. 
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3 Cálculo de la Confiabilidad. 

El coeficiente de confiabilidad seleccionado 
será el de Alfa de Cronbach. Este coeficiente 
desarrollado por J. Lee Cronbach requiere una 
sola administración del instrumento de 
medición y produce valores que oscilan entre 
O y 1. Su ventaja reside en que simplemente 
se aplica la medición y se calcula el 
coeficiente.4   

4 Cálculo  de Validez. 

Es más sencilla de estimar, generalmente, la 
validez se determina estableciendo la relación 
entre los resultados de la prueba y el aspecto 
que se quiere evaluar. La validez indica el 
grado en que una prueba cumple los 
cometidos para los que ha sido diseñada. 

5 El diseño del Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles - UTP  
(IAPIUTP) 
 
Comprende 180 reactivos que representan 
actividades ocupacionales relacionadas con 
carreras superiores universitarias.  Los ítems 
se presentan en forma de aseveraciones a las 
cuales las personas evaluadas deben 
responder indicando: “2” si le interesa la 
actividad profesional planteada; colocando 
“1” si tiene cierto interés en la actividad 
profesional planteada. Y  “0” si no le interesa 
la actividad profesional planteada. Estos 
fueron los criterios usados para responder al 
inventario, permitiendo obtener una 
puntuación final que representa un perfil de 
intereses. 
En el Inventario de Profesiones Ingenieriles - 
UTP (IPIUTP) Se utilizaron conceptos 
sencillos y se definieron los conceptos 
complejos.  Se  fundamenta en intereses 
profesionales, los cuales han sido definidos 
como: "Patrones de gustos e indiferencias 
respecto a actividades relacionadas con 
carreras y ocupaciones profesionales“.   
El Inventario de Actividades Profesionales 
Ingenieriles - UTP (IPIUTP) admite obtener 
puntuaciones en 6 áreas de las ingenierías que 

                                                           
4Metodología de la Investigación. http://www.tecnicas-de-
estudio.org/investigacion/investigacion47.htm 

se ofrecen en la UTP: Ciencias y Tecnología, 
Civil, Eléctrica, Mecánica, Industrial, 
Sistemas Computacionales).  Cada facultad de 
la UTP, posee dentro del documento, treinta 
(30) enunciados, propios de las tareas y 
actividades que son ejecutadas por los 
profesionales egresados de sus filas.  Son 
bloques de actividades que ejecuta el 
profesional en cada área de la ingeniería y 
licenciatura en ingeniería. De las cuales estas 
últimas tiene un tronco común en las 
ingenierías. 
Su diseño se fundamentó en la investigación 
de fuentes de información tales como:  

- Guías académicas de los planes de 
estudios de las diversas carreras que posee la 
UTP,  
- Clasificaciones internacionales de 
ocupaciones,  
- Referencias respecto a la preparación del 
estudiante en cada carrera, y funciones 
convenidas que pueden desempeñar los 
ingenieros en los distintos campos laborales, 
una vez egresado. La información más 
importante, fue la proporcionada por la 
“Muestra de Expertos”.  

Esta última conformada por un grupo de 
ingenieros, egresados de las distintas carreras 
y con cargos dentro de la Institución-UTP.  
Además de psicólogos, que manejan la parte 
de orientación profesional a nivel de estudios 
superiores.  
Se afinaron los criterios de claridad 
semántica, corrección sintáctica y adecuación 
de los reactivos al nivel educativo, evolutivo 
y cognitivo de los sujetos que ingresan a la 
UTP.   

6  Resultados  

En esta sección se sustentan los datos en base 
a los resultados y discusión de los mismos.  
Es una etapa rica en información, la cual debe 
realizarse lo más detallada posible en 
elementos gráficos y cuadros descriptivos.  
La Tabla 1, presenta los datos obtenidos en el 
estudio sobre el género de los estudiantes que 
participaron en la investigación. 
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Tabla1 

Frecuencia  y porcentaje con respecto al género de los estudiantes de 
las seis (6) facultades de la UTP que respondieron al Inventario de 
Actividades Profesionales Ingenieriles. 

TOTAL DE 
ESTUDIANTES 

MASCULINOS FEMENINOS 

1327 789 538 

100% 59% 41% 

En la Tabla1, se recogen de forma global las 
frecuencias y los porcentajes, con respecto al 
género de los estudiantes de las seis 
Facultades de la UTP, y que respondieron al 
inventario de actividades profesionales 
ingenieriles.  En el  mismo  se verifica que de 
un total de 1327 estudiantes; 789 son 
masculinos que hacen un total de 59% del 
total. Y 538 son femeninos que forman un 
total 41% del total. La Fig. 1, muestra los 
porcentajes con respecto al género de los 
estudiantes que llenaron el inventario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Fig.1, se presentan los porcentajes, con 
respecto al género de los estudiantes de las 
seis Facultades de la UTP.  El 59% del total 
son masculinos. Y el  41%  representa al 
género femenino. 

En la Tabla 2, se exponen los datos que sobre 
las edades de los estudiantes que se 
obtuvieron en la investigación. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Tabla 2 
Frecuencia y porcentaje de las edades de los estudiantes de todas las 
facultades de ingeniería que conforman la Universidad Tecnológica 
de Panamá que respondieron al Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles 
 

EDAD FRECUENCIA % 

16-18 927 69.8 

19-21 367 27.6 

22-24 24 1.8 

25-27 6 0.45 

28-30 2 0.15 

31-33 0 0 

34-36 1 0.07 

TOTALES 1327 100 

La Tabla 2, se presentan las frecuencias y los 
porcentajes, con respecto a las edades de los 
estudiantes de todas las Facultades de la 
Universidad Tecnológica de Panamá, que 
respondieron al Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles. En el mismo  se  
verifica  que de  un  total  de 1327 estudiantes, 
en el rango 16-18 se encuentran927 
estudiantes que representan el 69.8% del 
total. Dentro del rango 19-21 hay 367 
estudiantes, el cual indica un 27.6% del total.  
Le sigue el rango 22-24 con 24 estudiantes 
que apunta a un 1.8% del total.  En el rango 
25-27 hay 6 estudiantes que representan el 
0.45%.  En el rango 28-30 se localizan dos 
estudiantes que representan el 0.15%, seguido 
del rango 31-33, donde no se localiza ningún 
estudiante.  Posteriormente está el rango 34-
36 ubicándose en él un estudiante, que 
representa el 0.07%. 

Se puede establecer que el rango de edades 
con   mayor   porcentaje   se   encuentra  entre 
16-18; en donde se localizan 927 estudiantes 
que  representan el 69.8% del total.  
En la Fig.2 se representa los porcentajes de 
las edades de los estudiantes que participaron 
en la investigación.    
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En la Fig. 2, se exponen los porcentajes, con 
respecto a las edades de los estudiantes de 
todas las Facultades de la Universidad 
Tecnológica de Panamá, que respondieron al 
Inventario de Actividades Profesionales 
Ingenieriles. 
La Tabla 3, se despliegan los datos referentes 
a las instituciones educativa de donde 
proceden los estudiantes que realizaron el 
inventario. 

Tabla 3 
Frecuencias  y porcentajes, según la institución educativa de 
procedencia, oficial o particular de los estudiantes de las seis 
facultades de la UTP. 
 

Instituciones Educativas Frecuencia % 
Totales   151 100 
Oficiales 65 43 
Particulares 86 57 

 
En la Tabla 3, se puede verificar que de un 
total de 151 instituciones educativas a nivel 
nacional, de donde proceden los estudiantes 
que realizaron el Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles; 65 de ellas son 
instituciones educativas oficiales, lo que 
representa el 43%. Y 86 de instituciones 
educativas particulares, que simbolizan el 
57% del total. Con estos resultados que se 
obtuvieron en el estudio, se da respuesta a la 
interrogante que señalaba: ¿Cuál será el 
porcentaje de estudiantes que proceden de 
instituciones particulares comparados con los 
que proceden de instituciones oficiales y que 
cursan las carreras de ingeniería de las 
diversas facultades de UTP?  A lo que 

podemos responder que la mayoría de las 
instituciones educativas que aportan 
estudiantes a la UTP, son de índole particular. 
En la Fig.3 se exhiben los porcentajes de las 
instituciones educativas oficial y particular de 
donde proceden los estudiantes a nivel de la 
República de Panamá y que ingresan a la 
Universidad Tecnológica de Panamá. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la Fig. 3, se puede contrastar que de un 
total de 151 instituciones educativas a nivel 
nacional, de donde proceden los estudiantes 
que realizaron el Inventario de  Actividades 
Profesionales  Ingenieriles; 65 de ellas son 
instituciones educativas oficiales, lo que 
representa el 43%. Y 86 de instituciones 
educativas particulares, que significan el 
57% del total. 
La Aplicación del Coeficiente de 
Confiabilidad Alfa de Cronbach: Se 
considera que el instrumento de un 
cuestionario es confiable cuando el 
Coeficiente Alpha de Cronbach supera el 
0.65 (Cronbach. L (1984)). Por lo tanto, se 
puede decir que un cuestionario es confiable 
en todas sus secciones. Cuya fórmula es la 
siguiente: 
 

 

 

 

 

Donde,  
k = El número de ítems 
Σ s² = Sumatoria de varianzas de los ítems. 
sT²= Varianza de la suma de los ítems. 
α = Coeficiente de alfa de Cronbach 

α = 
  k 
k-1 [ 

Σ s² 

sT² 

1-  ]
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ST²= 

 

 
Para calcular el Coeficiente de Confiabilidad  
Alfa    de   Cronbach se deben obtener una 
serie de datos previos. Los mismos son los 
siguientes: Primero, se debe calcular las 
varianzas de cada uno de los ítems. Para 
realizar este proceso se utiliza la siguiente 
fórmula: 
                         
  
 Si²= 
 

Donde; 

Σ xi²= sumatoria de la varianza de cada ítems 
que fue elevado al cuadrado. 
(Σ xi)² = sumatoria de todas las puntuaciones 
obtenidas por todos los sujetos al contestar el 
inventario, en cada Ítems, elevado al 
cuadrado. 
n= número de sujetos.  
Segundo, se debe calcular la varianza de la 
suma de los ítems. Cuya fórmula es:  

 

 

 

Donde; 

ST² = varianza de la suma de los ítems. 
Σ xi²= sumatoria de la varianza de cada ítems 
que fue elevado al cuadrado. 
(Σ xi)² = sumatoria de todas las puntuaciones 
obtenidas por todos los sujetos al contestar el 
inventario, en cada Ítems, elevado al 
cuadrado. 
n= número de sujetos.  
Al realizarse los Cálculos para obtener el 
Coeficiente de Confiabilidad Alfa de 
Cronbach en los datos obtenidos con los 1327 
estudiantes de la UTP, de las seis facultades, 
turno matutino. Se logró obtener los 
siguientes resultados: 

 

 

 

 
Con este dato se considera que si existe 
confiabilidad en el documento denominado 
Inventario de Actividades Profesionales 
Ingenieriles – UTP.  Ya que los cálculos del 
Coeficiente de Confiabilidad Alfa de 
Cronbach, nos proyectan un dato calculado de 
α= 0.98  Con esta información aceptamos la 
hipótesis de investigación que explicaba, Hi1: 
El instrumento de medición de intereses 
denominado Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles – UTP, aplicado a 
estudiantes de primer año, primer semestre 
2011, de las distintas facultades, tiene la 
confiabilidad pertinente. Ya que el dato 
calculado fue mayor que el esperado en el 
Coeficiente de Confiabilidad Alfa de 
Cronbach o sea >65. 

7 Conclusiones 

Con este documento se podrá ubicar al 
estudiante, según sus intereses profesionales y 
con esta buena práctica, ayudar a reducir el 
abandono del estudiante, ya que al estar bien 
ubicado en su carrera redoblará esfuerzo 
tendiente a mantenerse en la misma, y 
mantendrá los niveles óptimo de motivación 
hacia la carrera, con conocimiento de que  la 
misma fue elegida con un documento preciso 
y cónsona con la realidad de la Universidad 
Tecnológica, la cual posee perfiles 
ingenieriles tecnológicos. Con esta buena 
práctica se logra controlar un factor que 
puede incidir para que se den abandono y 
rezago en nuestra población estudiantil, de 
nuestra Universitaria Tecnológica.  
Con este instrumento de acceso, integración 
y planificación educativa, se mejora el 
proceso de orientación profesional; ya que un 
estudiante bien ubicado en relación a sus 
intereses profesionales, puede ser estudiante 
que no llene las tasas  de  bajo rendimiento, 
fracaso, deserción, e incluso abandono y 
cambios de carrera.  
El problema del abandono es un “monstruo de 
varias cabezas”. Se sabe que no existe o no se 
puede determinar ningún factor específico 
que, aisladamente, constituya la causa única 
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del abandono. Pero, este instrumento será 
pertinente en la lucha contra el abandono, 
deserción y rezago a nivel universitario. 
El inventario se establecerá como herramienta 
de orientación profesional y servirá como 
apoyo a la Planificación educativa y la 
Exploración ocupacional de los estudiantes  
que  aspiran  a  ingresar a la UTP.  
El proyecto contribuirá a cumplir con un 
interés institucional de evitar la deserción y 
rezago de nuestros estudiantes. Y será 
pertinente a los cambios que se han 
comenzado a realizar dentro del curriculum de 
la media. 
El instrumento denominado Inventario de 
Actividades Profesionales Ingenieriles – UTP, 
posee la confiabilidad y validez pertinente, 
que lo convierte en un instrumento de 
evaluación de los intereses de los jóvenes de 
secundaria o media que aspiran a ingresar a la 
UTP. Esto se pudo verificar al aplicar el 
Coeficiente Alfa de Cronbach donde se dieron 
resultados que muestran que el cuestionario es 
confiable ya que supera el 0.65 establecido 
por el Coeficiente Alfa de Cronbach. El 
calculado fue de un Coeficiente Alfa de 
Cronbach de 0.98  Por lo tanto, se puede 
decir, que el cuestionario es confiable en 
todas sus secciones. Y posee validez, ya que 
la prueba cumple los cometidos para los que 
ha sido diseñada. 
Se puede afirmar también que existe relación 
entre los resultados obtenidos en la 
investigación Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles – UTP y las 
carreras elegidas y cursadas por los 
estudiantes, primer año, primer semestre, 
2011 de las diversas facultades. 
Un dato interesante lo fue la ubicación en 
cuanto a las edades cronológicas de los 
estudiantes a los cuales se les aplicó el 
documento Inventario de Actividades 
Profesionales Ingenieriles – UTP, los cuales 
están en el rango de edades 16 - 18 años. El 
cual es un dato que de forma  significativo se 
repite en todas las facultades. 
Por otra parte, el porcentaje según género de 
los estudiantes que respondieron a los 
enunciados propuestos en el Inventario, fue de 

59%  para el género masculino y un total 
41% de género femenino.  Siendo más 
significativo el dato del género masculino. 
Se pudo verificar con los resultados del 
estudio que el porcentaje de estudiantes 
procedentes de instituciones particulares, 
comparados con los que proceden de 
instituciones oficiales, es significativo en un 
57%.  
Es importante acotar que parte del éxito de la 
investigación, que culminó con la obtención 
de un documento con la confiabilidad y 
validez, se debe a la consulta oportuna del 
grupo denominado  “muestra de expertos”.  
 
Apéndice I 
Fase 2 de la investigación: 
 
Convertir el documento de orientación 
profesional en su segunda fase de la 
investigación en el desarrollo de una 
Aplicación web que servirá para que la UTP, 
pueda usar directamente a través de la vía 
web, un documento de orientación 
profesional, que servirá como apoyo a la 
Planificación educativa y la Exploración 
ocupacional de los estudiantes que ingresan a 
la UTP, a realizar sus estudios superiores.  
Beneficiando  a los estudiantes que aspiran a 
ingresar a esta alta casa de estudios 
superiores, de los avances de las TIC’s. Cuyos 
datos solamente deben ser interpretados por 
un especialista de la Psicología, 
preferiblemente de la Dirección de 
Orientación Psicológica de Universidad 
Tecnológica de Panamá. 
Así de esta manera, la institución se 
mantendrá a la vanguardia del desarrollo de 
proyectos educativos de innovación 
requeridos por los tiempos que avanzan por el 
progreso de las TIC’s. Por lo tanto, la 
traducción digital de este documento 
“Inventario de Actividades Profesionales 
Ingenieriles – UTP”, es fundamental, para que 
se cumpla el objetivo de realizar buenas 
prácticas para la reducción del abandono: 
acceso, integración y planificación educativa. 
Y se transite por una sociedad que avanza a 
través de portales tecnológicos.  
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Resumo. Em resposta à diversidade das condições de aprendizagem dos alunos ingressantes, 
especialmente no que se refere ao dom ínio da língu a materna, a PUCRS conta com  o 
Laboratório de Aprendizagem – LAPREN – para oferecer a esses estud antes a possibilidade 
de recuperar conteúdos  e habilidades necessárias à formação acadêm ica. As ações de 
nivelamento incluem, entre outras alternativas , o uso de objetos de  aprendizagem (OAs) – 
materiais educacionais que perm item a inte ração do aluno com  conteúdos e exercício s 
disponíveis em meio digital. Os OAs de Língua Portuguesa desenvolvidos no L APREN 
abordam conteúdos específicos a partir de necessidad es identificadas na escrita dos 
estudantes, contemplando habilidades de compreensão de textos e de análise linguística. Esses 
materiais são organizados de m odo a prom over a reflexão  orientada e sis temática sobre 
fenômenos gramaticais, textuais e discursivos. O aprendizado se dá a partir das relações de 
sentido que o aluno constrói, fazendo inferênc ias, levantando hipóteses, refutando-as ou 
confirmando-as. Desse modo, ele é incentivado a ve rbalizar suas conclusões sobre a estrutura 
e os usos mais formais da língua portuguesa. Os objetivos do Projeto de Língua Portuguesa do 
LAPREN são: promover o estudo so bre a apropriação de estruturas gram aticais e contribuir 
para o desenvolvimento da consciência linguística mediante a realização de exercícios  com 
diferentes graus de dificuldade, sempre aplic ados a situações de uso. Os eixos teóricos 
fundamentais da pesquisa são  análise linguística  e  objetos de aprendizagem. A metodologia 
para elaboração de OAs orien ta-se pelos princípios propostos por PERFEITO (2007) e 
MENDONÇA (2006), no que se re fere ao ensino da língua, e pelos pressupostos de 
LONGMIRE (2001) e W ILEY (2000), referentes à construção e validação de OAs. Até o  
momento, foram desenvolvidos 27 objetos, que,  agrupados em  dez conjuntos, focalizam  
tópicos relacionados às  dificuldades de leitura e escrita mais evidentes em produções escritas 
de alunos ingressantes, conforme acompanhamento realizado. 

  

Palavras-chave: Dificuldades em  Língua Portuguesa , Análise Linguística, Objetos de 
Aprendizagem, Nivelamento de Alunos Ingressantes. 

 

1 Laboratório de Aprendizagem  
 
Inaugurado em novembro de 2009, o 
Laboratório de Aprendizagem  (LAPREN) é  
um espaço criado p ela Pró-Reitoria de 
Graduação da Pontifícia Univers idade 

Católica do Rio Grande do Sul (PUCRS). A 
esse setor, vincula-se  o projeto “LAPREN: 
Laboratório de Aprendizagem para processos 
formativos sem fronteiras”, como uma 
proposta institucional de oferecer ao aluno 
uma alternativa de apoio pedagógico 
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específico, individualizado e/ou em  grupo, 
com o uso de tecnologias da inform ação, para 
atender a necessid ades identificadas pelo 
próprio aluno ou por seus professores. 
 
1.1 A proposta do LAPREN 

Além de oferecer aos graduandos da PUCRS 
aprendizagem fora da sala de aula, o 
Laboratório oportuniza a alunos dos cursos de  
licenciatura o exercício de práticas  
pedagógicas, sob a form a de atendim entos 
individualizados e de oficinas ministradas a 
pequenos grupos. Em  ambos os casos, os 
licenciandos são orientados e supervisionados 
pelos professores que integram a equipe. 

Para isso, o projeto conta com  docentes e 
bolsistas de iniciação científica para a 
realização de pesquisas sobre as contribuições 
das atividades realizadas no LAPREN para a 
redução de desigualdades no acesso ao 
conhecimento, principalmente nas áreas de 
matemática e de língua portuguesa, e para o 
desenvolvimento de m ateriais pedagógicos – 
objetos de aprendizagem –, cujas  
características, apresentadas a seg uir, vêm 
contribuindo para o pr opósito de estender o 
atendimento do Laboratório a um m aior 
número de estudantes, sem  desconsiderar as 
especificidades de cada caso e a n ecessidade 
de propor um plano de estudos e de atividades 
que o aluno possa desenvolver de acordo com 
seus interesses e sua disponibilidade. 

As pesquisas desenvolvidas no LAPRE N 
desdobram-se em três subprojetos: A valiação 
de disciplinas e prom oção do conhecim ento; 
consciência linguística e aprendizado da 
leitura e d a escrita; Investig ação sobre as  
contribuições do LAPREN na cons trução de 
conhecimentos matemáticos; e 
Aperfeiçoamento e homologação do m odelo 
de desenvolvimento e validação de objetos de 
aprendizagem para o LAPREN. Nesta 
comunicação, abordaremos o primeiro d esses 
subprojetos, pois nosso foco é o 
desenvolvimento de objetos de aprendizagem 
de língua portuguesa. Antes disso, porém , 
apresentamos uma breve explicação sobre 
esses materiais. 

 
1.2 Os objetos de aprendizagem 

Objetos de aprendizagem podem ser definidos 
como qualquer recurso pedagógico em m eio 
digital desenvolvido para dar suporte ao 
aprendizado (WILEY, 2000). Sua principal 
característica é a di visão do conteúdo 
disciplinar em pequenos segmentos que 
possam ser reutilizados em  vários ambientes 
de aprendizagem.  

Diversos fatores favorecem  o uso de objetos 
de aprendizagem na área ed ucacional: 
flexibilidade, os objetos de aprendizagem 
podem ser reutilizáveis se m nenhum custo 
com manutenção; facilidade, a atualização  
dos mesmos em tempo real é relativam ente 
simples, bastando apenas que todos os dados 
relativos a esse objeto estejam  em um mesmo 
banco de inform ações; customização, os 
objetos podem ser utilizados em um ou vários 
cursos ao m esmo tempo, e cada instituição 
educacional pode arranjá-los co nforme a 
conveniência; interoperabilidade, os objetos 
podem ser utilizados em qualquer plataform a 
de ensino em todo o mundo (LONGMIRE, 
2001). 

A ideia de traba lhar com objetos de  
aprendizagem surgiu da neces sidade de 
desenvolver competências básicas necessárias 
à aprendizagem nos cursos de graduação da 
PUCRS e de estim ular, no aluno, o desejo de 
aprender com autonomia, contribuindo para o 
acompanhamento dos cursos e evitando, 
assim, a e vasão. Longe de sub stituir o 
professor, os objetos tam bém podem ser 
indicados para com plementar as ativ idades 
desenvolvidas em sala de aula, auxiliando na 
retomada e na fixação de conceito s básicos, 
sem os quais o aluno te ria dificuldade para 
alcançar níveis de conhecim ento mais 
avançados. 

Tendo em vista esse propósito, os objetos de 
aprendizagem de Língua Portuguesa são 
desenvolvidos para acionar o processam ento 
do sistema consciente e estimular o 
pensamento reflexivo, funda mentais para o 
desenvolvimento de estratégias 
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metacognitivas de leitura e  o m onitoramento 
da linguagem em situações form ais de 
comunicação, em que o uso da língua padrão 
é desejável. 

2 Consciência linguística e aprendizado 
da leitura e da escrita 

A relação entre ap rendizado e consciência 
pode ser explicada, em  linhas gerais, por 
Baars (1988), segundo o qual a incerteza e a 
confusão, que caracterizam  o cont ato com 
informações novas no m omento da 
aprendizagem, mobilizam a atenção e a busca 
de clareza sobre o que  deve ser aprendido, 
desencadeando o processo consciente. É a  
consciência que perm ite a adap tação das 
informações novas ao contexto das  já 
armazenadas na m ente, provocando um a 
mudança nesse contexto e, consequentemente, 
promovendo o aprendizado. 

Em termos práticos, esse processo passa pela 
reflexão e compreensão de textos oferecidos à 
leitura e à análise.  Dessa forma, o aluno é 
constantemente instigado a pensar, analisar e 
refletir sobre os textos e os itens linguísticos 
focalizados. Espera-se que, com os objetos, 
ele desenvolva capacidades e h abilidades de 
leitura e de análise linguística que favoreçam 
seu desempenho acadêmico e profissional.  

Além de contribuir para estudos sobre 
desenvolvimento da consciência linguística 
como propulsor para o aprendizado da leitura 
e da escrita em  situação de lab oratório, o 
subprojeto de Língua Portuguesa tem como 
objetivos investigar as necessidades dos 
acadêmicos da PUCRS usuários do LAPREN 
no que se refere às dificuldades de leitura e 
escrita; elaborar, organizar e p rogramar 
objetos de aprendizagem de língua portuguesa 
para o desenvolvim ento da com petência em 
leitura e escrita; e investigar os benefícios do 
trabalho realizado para o desenvolvim ento da 
consciência linguística e da com petência em 
leitura e escrita dos estudantes atendidos.   

Os conceitos qu e embasam o 
desenvolvimento de objetos de aprendizagem 
de língua portuguesa são: compreensão 

leitora, análise linguística e objetos de 
aprendizagem. 

 
2.1 Compreensão leitora 

A compreensão leitora está apoiada no 
conceito de leitura co mo processo cognitivo, 
em que ler significa levantar e testar hipóteses 
sobre o conteúdo do texto. Nessa perspectiva, 
a interação entre leitor e texto é fundam ental 
na construção do sentido. Essa construção, 
segundo Kato (2007), envolve dois grupos de 
estratégias: cognitivas e metacognitivas. As 
cognitivas caracterizam-se pelos 
procedimentos que se realizam  de form a 
inconsciente e autom ática, sem intervenções 
propositais do leitor. As metacognitivas 
destacam-se pela d esautomatização do 
processo inconsciente no momento em que o 
leitor, ao detectar falhas em sua compreensão, 
utiliza conscientemente pistas do texto, 
estabelece relações entre enunciados, busca 
informações extralinguísticas e experiências 
de outras leituras que o auxiliem  na 
compreensão da m ensagem. É justam ente 
esse segundo grupo de estratégias que 
promove o desenvolvimento da consciência 
linguística e que deve, portanto, ser priorizado 
pelos objetos de aprendizagem de  
compreensão leitora. 
2.2 Análise linguística 

A análise linguística, segundo Mendonça 
(2006), surge como um a alternativa 
complementar às pr áticas de leitu ra e 
produção de textos em a mbiente escolar, 
promovendo a reflexão orientada e 
sistemática sobre fenôm enos gramaticais, 
textuais e discursivos. Perfeito (2007) 
comenta que a análise linguística é entendida 
como um m étodo processual reflexivo dos 
aprendizes em relação à construção  
composicional dos textos e à organização dos 
aspectos lexicais e gr amaticais. Assim, o 
aprendizado se dá a p artir das relações d e 
sentido que o aluno constrói, fazendo 
inferências, levantando hipóteses, refutando-
as ou confirm ando-as. Os objetos de 
aprendizagem de análise lingu ística 
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desenvolvidos no LAPREN buscam favorecer 
esse processo, incentivando o aluno a 
verbalizar suas conclusões sobre a estru tura e 
os usos da língua portuguesa.  

Neves (2012) com enta que o usuário da 
língua deve ser capaz de responder pelas 
opções linguísticas que faz no m omento em 
que se com unica. Para isso, deve “dispor de 
um conhecimento das possibilidades de uso e 
das implicações desse uso que o oriente 
seguramente para proceder às mais adequadas 
escolhas” (p.15). Por isso é importante que os 
objetos de aprendizagem de língua portuguesa 
conduzam à reflexão sobre o funcionam ento 
da linguagem em situações específicas de 
interação.  

 
3 Elaboração de objetos de aprendizagem 

de Língua Portuguesa 

O desenvolvimento de objetos de 
aprendizagem de língua portuguesa orienta-se 
por um roteiro que contem pla cinco etapas. 
Abaixo serão brevem ente descritas essas 
etapas, com a apresentação das telas  
correspondentes em um  dos objetos 
disponíveis no repositório institucional. 
3.1 Descrição técnica do objeto 

 
Compõem esta etapa o cadastro do objeto, 
contendo o assunto, os objetivo(s), a 
organização, os au tor(es), a b ibliografia e os  
materiais de apoio consultados (figura 1). 
 
3.2 Motivação 

 
Esta etapa corresponde à apresentação de uma 
situação comunicativa em que o uso do tópico 
a ser estu dado se f aça necessário, seja 
significativo e constitua um problem a, de 
forma a despertar o interesse e a cu riosidade 
do aluno (figura 2). 
 
3.3 Estudo orientado 

 
Esta etapa consiste na construção do conceito 
ou da regra a partir da observação de 
situações de uso, por m eio de perguntas 

condutoras e de explicações apresentadas em 
linguagem clara e concisa (figura 3). 
 
 
3.4 Estudo prático 

 
Momento em que é possibilitada ao aluno a 
sistematização do conhecimento, por meio de 
exercícios. Aconselha-se que haja, no 
mínimo, dois exercício s de extens ão média 
(cinco a dez frases, ou texto de cinco a dez 
linhas), em ordem crescente de d ificuldade. 
Além disso, sugere-se que cada exercício s eja 
antecedido de um a instrução clara e 
acompanhado das respostas corretas 
esperadas, com as explicações  
correspondentes. Nesta etapa, també m são 
oferecidas as orien tações/instruções em caso 
de erro (figuras 4 e 5). 
 
3.5 Fechamento, com a fixação da regra ou da 

convenção estudada. 
Momento que propõe a retom ada da regra ou 
da convenção e m análise e orienta o aluno 
para a continuidade do estudo (figura 6). 
  
 
4 Análise e avaliação de objetos de 

aprendizagem disponíveis no 
repositório.  

Com o intuito d e melhorar a qualidade e 
padronizar a estrutur a dos objetos de 
aprendizagem, são feitas  avaliações, 
monitoradas pelos bolsistas, a partir de 
questionários respondidos por alunos que 
utilizaram esses materiais em seus estudos.   

O formulário proposto para av aliação dos 
objetos inclui questões referentes ao cadastro 
(adequação e coerência); ao conteúdo (clareza 
das explicações, pertinência dos exem plos, 
organização do conteúdo, quantidade e 
qualidade das atividades p ráticas); à 
formatação (tipo e tam anho da fonte, 
espaçamento entre linhas e parágrafos, 
esquema de cores); e à navegação (acesso a 
diferentes etapas e autonomia nos exercícios). 
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Figura 1. Descrição técnica do objeto 

 

 
Figura 2. Motivação 

 

 
Figura 3. Estudo orientado 
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Figura 4: Estudo prático (exercício) 

 

 
Figura 5: Estudo Prático (explicação) 

 

 
Figura 6: Fechamento 
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5. Repertório  de  objetos  de  aprendizagem 
de Língua Portuguesa do LAPREN 
O planejamento e o desenvolvim ento de 
objetos de Língua Portuguesa parte de um 
levantamento de dados resultante da análise 
de redações de vestib ular, pois o público do 
LAPREN é constituído , principalmente, por 
alunos ingressantes na Universidade. 

Com base nesses dados, é definido um  elenco 
de conteúdos a serem trabalhados em objetos 
de aprendizagem, os quais são agrupados de 
modo a possibilitar a integração entre os 
materiais, uma vez que um  objeto 
complementa o outro, constituindo um avanço 
ou uma retomada em relação a conteúdos já 
abordados, formando uma rede de 
conhecimentos. 

Seguem os grupos constituídos até o 
momento, com os objetos já disponíveis para 
acesso e os materiais em construção (#): 

1. A fala na escrita: 

 Fala e escrita: com o empregar 
essas duas m odalidades 
corretamente 

 Os porquês 
  Uso do há, a e à 
  Mau ou Mal? (#)  

 

2. Estudo da pontuação:  

 Vírgula em enumerações 
 Vírgula em deslocamentos 
 Vírgula em intercalações 
 Vírgula em elem entos 

explicativos e restritivos  
 Pontuação em citações 

3. Crase  

 Afinal o que é crase? 
 Quanto há preposição? 
 O artigo também está presente? 
 Acento grave antes de 

pronomes? 
 Em que out ros casos o  acento 

grave é usado? (#) 
 O que você já sabe?  

 
4. Processos sintáticos  

 Coordenação  
 Frases na gangorra  
 Subordinação (#) 
 O uso do pronom e relativo 

“que”  I 
 O uso do pronom e relativo 

“que”  II (#) 
 O uso do pronom e relativo 

“onde” (#) 
 O uso do pronom e relativo 

“cujo” (#) 
 Tecendo textos 

5. Compreensão leitora:  desenvolvimento 
do tema  

 Progressão do eixo temático 
 Referenciação  
 Campos semânticos 

6. Compreensão leitora: relações textuais  
 Conjunção 
 Elipse 
 Superordenados  
 Substituição 
 Repetição  

 
7. Compreensão leitora: coerência textual 

 Coerência e realidade 
 Coerência interna  

 
Os objetos estão em  constante atualização, 
pois, à m edida que s ão acessados pelos 
estudantes, surgem possibilidades de 
aperfeiçoamento tanto do conteúdo quanto da 
navegação. 

 
6 Resultados alcançados 

A experiência adquirida no LAPREN envolve 
o atendimento individualizado a alunos, a 
realização de oficinas, a elaboração de objetos 
de aprendizagem e o acesso aos objetos. 
Desde que foi inaugurado, fora m realizados 
402 atendimentos a alunos  de variados cursos 
da universidade. Nesse período, foram , 
também, oferecidas 53 oficinas, 
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contemplando tópicos referentes a 
necessidades específicas em Língua 
Portuguesa. Os atendimentos foram prestados 
pelos bolsistas, e as of icinas foram 
ministradas pelos docentes e bolsistas 
vinculados ao projeto. 

Além de atendimentos individuais e coletivos 
aos alunos, tam bém compõe o resultado da 
pesquisa o desenvolvim ento de objetos de 
aprendizagem e o acess o aos ob jetos. Foram 
elaborados 28 objetos de Língua Portuguesa 
até o m omento, os quais foram  acessados 
8.641 vezes, desde que foram 
disponibilizados para acesso, a partir de abril 
de 2010. 

Conclusões e Sugestões 

Os resultados alcançados até o mom ento, 
baseados em dados estatísticos de frequência 
de alunos, indicam um  crescimento 
significativo de procura por orientações pela 
comunidade acadêmica da PUCRS.  
Verificam-se, com isso, resposta s positivas 
aos objetivos propostos, com o o aum ento do 
número de atendimentos individuais, a m aior 
quantidade de oficinas realizadas e o m aior 
interesse, por parte dos alunos da 
universidade, pelas diversas atividades 
oferecidas no laboratório.  

Os objetos de aprendizagem  tiveram, a partir 
de 2011, um  maior núm ero de acessos. Esse 
aumento tornou m ais dinâmico o trabalho 
realizado pelos bolsistas, na m edida em que 
cada vez um número crescente de acadêmicos 
pode entrar e m contato com  a e quipe de 
desenvolvimento e com o projeto educacional 
do LAPREN de elaboração de m ateriais 
pedagógicos virtuais.  

A participação, a elab oração e a realização  
das diversas oficinas proporcionam aos 
bolsistas a oportunidade de acom panhar parte 
do processo docente no qual estarão 
envolvidos em suas práticas profissionais.   

Os atendimentos a graduandos de vários 
cursos da PUCRS trazem aos bolsis tas de 
língua portuguesa dados para avaliação das 
necessidades relativas à co nsciência 

linguística e à com petência em leitura e 
escrita desses estudantes. A partir d esse 
processo avaliativo, os bolsistas podem 
preparar conteúdos específicos a serem 
aplicados em futuras oficinas e f ormular 
novos objetos de aprendizagem. 

Pode-se concluir, com base nos resultados 
alcançados, que os objetivos propostos 
inicialmente foram atingidos.  O trabalho  
realizado nos três anos  de funcionam ento do 
LAPREN estimula a continuidade do projeto, 
tanto no que tange aos objetos virtuais de 
aprendizagem, como às oficin as e aos  
atendimentos personalizados, levando 
bolsistas e professores a trabalharem  em 
conjunto em benefício da comunidade 
acadêmica da PUCRS.  
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Resumo: Nos últim os anos tem -se percebido um a crescente evolução no Ensino Superior, 
com um aum ento do núm ero de vagas nas Univ ersidades, bem com o a criação de novos 
cursos de form ação. Porém se faz necessári a uma reflexão acerca da m anutenção dos 
estudantes no Ensino Superior , visto que, a evas ão neste segmento, também possui números 
significativos. O REUNI (Program a de Expa nsão e R eestruturação das Universidad es 
Federais Brasileiras) tem  como objetivo principal a am pliação no acesso e  permanência na 
educação superior, num prazo de 5 anos (2008 - 2012), sendo uma das ações que in tegram o 
Plano de Desenvolvimento da Educação (PDE).  O foco deste estudo fo i investigar, junto à 
Universidade Federal d e Pelotas (UFPEL), co m um foco principal n o curso de Educação  
Física da E scola Superior de Educação Fís ica (ESEF/UFPEL), quais as estratégias de 
permanência tem sido adotadas para que os al unos tenham a possibilidade de m anter-se na 
Universidade, bem como a contribuição para a formação acadêmica,. Os dados deste trabalho 
também fazem parte de um  estudo m aior financiado p elo Observatório da Educação 
(CAPES/INEP), projeto “Educação Superior  no Brasil: desafios contem porâneos, 
desenvolvido por um a rede de pesquisado res no â mbito do Grupo de Estudos sobre  
Universidade, vinculado à Universidade Fede ral do Rio Gr ande do Sul (GEU/UFRGS), ao 
Programa de Pós-Grad uação em Sociologia e Pós-Graduação em  Educação des ta mesma 
instituição. A UFPEL, a tualmente, tem procurado atender aos alunos com diferentes tipos de 
bolsas vinculadas à suas Pró-Reitorias: Pró-Reitoria da Graduação com; Pró-Reitoria de Pós-
Graduação e Pesquisa (PRPPG); Pró-Reitoria de Extensão e Cultura (PREC), Pró-Reitoria d e 
Assuntos Estudantis (PRAE). No total, aproximadamente 4300 alunos são beneficiados com o 
programa de bolsas. O  estudo caracterizou-se por ser quali-quantitati vo e utilizou-se um 
questionário semiestruturado, aplicado com 94 e studantes do 5º e 7º semestres dos cursos de 
Licenciatura e Bacharelado em  Educação Fís ica. Os estu dantes indicaram que a princip al 
vantagem proporcionada pelo program a de bolsas foi a aquisição de um  conhecimento mais 
aprofundado na área de atuação, além  do fina nceiro. Quanto ao tipo de bolsa recebida, a 
maioria dos acadêm icos, 46,9%, indicou ter receb ido bolsa de extensão universitária,  
mostrando que além  de possibilitar a perm anência na Universidade, a atuação prática no 
campo de trabalho, atuando junto à com unidade, pode proporcionar um a formação inicial 
mais qualificada. Sendo assim, pode-se concluir que o programa de bolsas da ESEF/UFPEL, 
atua como uma importante ferramenta de m anutenção dos acadêmicos no Ensino Superior,  
além de possibilitar um maior crescimento profissional. 

 
Palavras-chave: Universidade, Formação, Bolsas, Prática docente, Permanência. 
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1 Introdução 

Nos últimos anos tem -se percebido 
mudanças no Ensino Superior, com  um 
aumento do núm ero de vagas nas 
Universidades tanto públicas quanto privadas. 
Porém se faz necessária um a reflexão acerca 
da permanência dos estudantes no Ensino 
Superior, visto que, a ev asão neste segmento, 
também possui números significativos.  

A principal política governam ental 
para o Ensino Superior, instituída em  2007, 
foi o Program a de Apoio aos P lanos de 
Reestruturação e Expansão para as  
Universidades Federais (Reuni). Seu objetivo 
era a exp ansão do aces so e a am pliação das 
matrículas nas instituições públicas, a partir 
de um melhor aproveitamento da estrutura 
física e de recurso s humanos existentes nas  
universidades federais. O Program a também 
teve como meta a elevação gradual da taxa de 
conclusão média dos cursos d e graduação 
presenciais para 90% e da relação de 18 
alunos de graduação em  cursos presenciais 
por professor ao final de cinco anos 
(ANDIFES, 2010). 

O REUNI deixa a cad a universidade 
estipular medidas concretas nesse cam po ou 
não. Seu im pacto é, portanto, difuso e 
aleatório. Além disso, os resultados gerais do 
programa em termos de expansão de 
matrículas e ganhos de eficiência têm  sido 
criticados.  

Os investimentos públicos nas IFES 
cresceram de 9,6 bilhões de reais em  2003 
para 23,6 bilhões em 2011. Esse investimento 
serviu para um  aumento expressivo do 
numero de IES públicas, sobretudo 
universitárias e para  um crescimento do 
número de vagas e m atrículas iniciais nessas 
instituições. Não garantiu, até agora, no 
entanto, uma redução expressiva da evasão e 
um aumento de eficiência geral do segmento. 

Dentro deste contexto de expansão, 
estudos têm sido realizados buscando 
compreender tanto o fenôm eno de evasão, 
quanto as estratégias criadas para que os  

estudantes permaneçam nas universidades. 
Segundo Gaioso (2005) este é um  problema 
que vem preocupando as instituições de 
ensino em geral, sejam  públicas ou 
particulares, pois te m provocado graves 
consequências acadêmicas e econômicas.  

Os estudos de Gisi (2006) aponta m 
para a d ificuldade de permanência no ensino  
superior para os alunos de setores sociais 
menos favorecidos, não só pela falta de 
recursos para pagar as m ensalidades, mas 
também pela falta de aquisição d e “capital 
cultural” ao longo da trajetória de sua vida e 
de seus estudos, o que não se obtém de u m 
momento para o outro. 

Todo este processo é com plexo, e 
embora os programas de governo tenham 
permitido expressiva expansão de m atriculas 
no terceiro grau, no entanto, há grande 
preocupação por parte de estudiosos na 
qualidade de ensino das IES tanto públicas 
quanto privadas e n a permanência desses 
discentes na universidade.  

Para Lisboa (2003) é im portante 
considerar também a parcela da população  
que ingressa no ensino superior (grau de 
acesso) a proporção da população q ue conclui 
nesse nível de ensino (grau de conclusão): 
muitas vezes, a proporção de egressos (grau 
de conclusão) destes alunos é m uito maior 
que o núm ero de i ngressantes (grau de 
acesso). É preciso então investir em criar 
subsídios que garantam  ao universitário 
sobreviver às necessidades da vida acadêmica 
universitária, tais com o: auxílio alim entação, 
moradia, bolsa trabalho, orientação. 

1.2 Objetivo  

O foco deste estudo foi investigar, 
junto à Universidade Federal de Pelotas 
(UFPEL), a expansão ocorrida após 
implantação das políticas origin adas pelo 
REUNI, e quais as estratégias de permanência 
tem sido adotadas para que os alunos tenham 
a possibilidade de manter-se na Universidade. 
Adentramos ainda m ais especificamente no 
curso de Educação Fís ica da Escola Superior 
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de Educação Física (ESEF/UFPEL),  a fim de 
compreender o investim ento e a ções que 
auxiliem a qualificação da for mação e os 
possíveis fatores que incentivam à  
permanência na universidade.   

Os dados deste trabalho tam bém 
fazem parte de um  estudo m aior financiado 
pelo Observatório da Educação 
(CAPES/INEP), projeto “Educação Superior 
no Brasil: desafios contem porâneos”. 
Desenvolvido por uma rede de pesquisadores 
no âmbito do Grupo de Estudos sobre 
Universidade, vinculado à Universidade 
Federal do Rio Grande do Sul 
(GEU/UFRGS), ao Program a de Pós-
Graduação em Sociologia e Pós-Graduação  
em Educação desta mesma instituição. 

 

2 Metodologia  

Como proposta investigativa optou-se 
pelo modelo de pesquisa qualitativa de cunho 
descritivo. No primeiro eixo, foram utilizados 
como fonte de dados bancos de dados do 
INEP: Censo da Educação Superior, e 
informações disponibilizadas no site d a 
CAPES, ou seja, docum entos de abrangência 
nacional. 

Na instância da investigação in loco, 
foram utilizados docu mentos de naturez a 
institucional como relatórios, inform ativos e 
outros materiais associados ao foco do estudo, 
informações disponibilizadas no site d a 
instituição. Na construção da base documental 
foram mapeadas as propostas/program as 
institucionais buscando captar as estratég ias 
existentes na instituição para a expansão tanto 
dos cursos de Graduação quanto de Pós-
Graduação buscando com parar os propósito s 
traçados pelas suas políticas com  as públicas 
nacionais para a expansão do Ensino 
Superior, alinhadas às propostas 
internacionais.   

Ainda como modelo 
investigativo/metodológico, foram realizadas 
entrevistas com gestores representantes 
institucionais. A entr evista semiestruturada 

possibilitou obter dados com paráveis entre os 
vários sujeitos.  Na condução do processo de 
coleta de dados tom ou-se como referência as 
orientações de Bogdan e Biklen (1994), que 
aconselham a formulações de questões em um 
nível substantivo, como um a forma de 
orientar a coleta de dados; replanejar as  
sessões de coleta de dados  a partir de sessões 
anteriores; anotar e reler com entários acerca 
das ideias que surgem  enquanto se está no 
campo de investigação e explorar a literatura 
existente, de modo a conhecer que resultados 
já encontrados por outros investigadores são  
importantes para o estudo.  

As falas foram anal isadas de forma  
conjunta, entremeando-se muitas vezes os 
depoimentos dos entrevistados. Nesse  
procedimento, buscou-se um a forma de 
interação intersubjetiva, que transp usesse o 
nível tradicional baseado na unilateralidade da 
pergunta-resposta com a intenção de 
encontrar-se na entrevista um meio de buscar 
as mediações e contradições apresentadas por 
diferentes olhares da realidade. A  fim de 
preservar o anonimato dos docentes 
entrevistados estes n ão foram listados em 
nenhum momento do estudo.  

Bogdan e Biklen (1994) acrescentam 
ainda que, a análise de conteúdo, quando 
incide sobre um  material rico, desenvolve-se 
satisfazendo as exigências d o rigor 
metodológico e da profundidade inventiva, 
que nem sempre são facilm ente conciliáveis. 
Enfatizam também, que, para cada 
investigação, os m étodos devem ser 
escolhidos e utilizados com  flexibilidade, em 
função dos objetivos propostos, do modelo de 
análise e das hipóteses. E que os métodos de 
análise de conteúdo, ao im plicarem a 
aplicação de processos técnicos relativam ente 
precisos, permitem ao i nvestigador elaborar 
uma interpretação que não to me como 
referência os seus próprios valores e 
representações.  

 No segundo eixo, a análise se deu de 
forma quantitativa, através da exposição dos  
valores percentuais e de frequência, dado o 
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interesse em aprofundar com o estão sendo 
conduzidas as ações e estratégias que 
contribuem para a permanência dos alunos na 
UFPEL. Buscamos investigar um  Curso de 
Graduação que participou do processo de 
expansão, com a criação do Curso de 
Bacharelado, bem como, a i mplantação do 
Curso de Licenciatu ra em Educação Física 
noturno. 

 

3 Apresentação dos Resultados 

3.1 O cenário investigado: A UFPEL 

A seguir apresentam os o resultado da 
análise feita através de um  estudo de caso da 
implantação do Reu ni na Un iversidade 
Federal de Pelotas/ UFPEL. 

A UFPEL é um a instituição cr iada 
pelo decreto-lei nº. 750, de 8 de agosto de 
1969, dentro da política da Refor ma 
Universitária, resultante do processo de 
interiorização do ensino superior, aglutinando 
estabelecimentos isolados em uma instituição 
universitária. Conforme seu Regimento Geral, 
a UFPEL tem, como objetivos fundamentais, 
a educação, o ensino, a pesquisa e a for mação 
profissional e pós-graduada, bem com o o 
desenvolvimento científico, tecnológico, 
filosófico e artístico, estruturando-se de modo 
a manter e am pliar a s ua natureza orgânica, 
social e comunitária.  

Nesses mais de quarenta anos de 
funcionamento da Universidade, 
modificações significativas ocorreram quanto 
à estrutura acadêmica, como a criação de 
cursos; a criação, incorporação, transformação 
e extinção de U nidades, além da 
transformação de cursos em Unidades. 

A UFPEL com a adesão ao REUNI - 
Programa de Expansão e Reestruturação das  
Universidades Federais Brasileiras - na sua 
proposta institucional propõe no período d e 
2008 a 2012 dobrar o num ero de alunos 
matriculados nos mais diversos cursos, o que  
significa um aumento de 100% e m relação às 
vagas de 2007. É ainda intenção aum entar as 

vagas de in gresso no ensino de graduação,  
especialmente no período noturno, neste 
sentido a institu ição prevê criar 39 novos 
cursos, sendo 20 noturnos e 19 diurnos. Os 
reflexos da adesão da UFPEL ao REUNI são 
visíveis não som ente no crescim ento do 
ensino de graduação, m as também de pós-
graduação. 

Os dados levantados junto à instituição 
mostram que em 2011 o número de alunos de 
graduação em regime presencial na UFPEL, 
aproximava-se de 15 m il, (UFPEL, 2011), 
enquanto que no ano de 2007 abrangia 
aproximadamente 8 mil alunos, evidenciando 
que até o final de 2012, certam ente a 
instituição alcançará a m eta prevista de 
aumentarem 100% as vagas existentes em 
2007.  

 As informações obtidas evidenciam 
que até o primeiro semestre de 2012 a UFPEL 
ultrapassou o núm ero de cursos alm ejados 
criando um total de 48 cursos novos. Desse 
total, 19 cursos são noturnos representando 
(39,6%) e 29 (60,4%) são diurnos. Através 
dos resultados encontrados pode-se dizer que 
o maior número de cursos (11) foram criados, 
na área das Engenharias, entretanto apenas 02 
com funcionamento no turno da noite, a 
Engenharia da Produção (Bacharelado) e o 
Tecnólogo em Transportes Terrestres. 
Destaca-se ainda que d o total de 48 cursos 
novos criados na UFPEL, 12 são Tecnólogos, 
05 são Licenciatu ras e 31 Bacharelados. Os  
dados coletados apontam  que 
proporcionalmente a m aior incidência de 
cursos noturnos ocorreu entre os Cursos de 
Licenciaturas, sendo que das 05 Licenciaturas 
criadas, 04 são no turno da noite. 

  Os cursos de graduação criados na 
UFPEL a partir de 2008 são: Tecnólogo em 
Gestão de Cooperativas, Alim entos, 
Geoprocessamento, Processos G erenciais, 
Transportes Terrestres, Hotelaria, Viticultura 
e Enologia, Gestão Pública, Agroindústria, 
Meio Ambiente, Gestão Am biental diurno e 
Gestão Ambiental noturno; Bacharelado em 
Educação Física, Letras - Português/alem ão, 
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Matemática, Teatro, Química Forense; 
bacharelado em Antropologia, Biotecnologia, 
Cinema e Audiovisual, Cinem a e Anim ação, 
Conservação e Restau ração de b ens móveis, 
Design Digital, Engenharia Civil, Engenharia 
da Computação, Engenharia de Controle e 
Automação, Engenharia E letrônica, 
Engenharia de Materiais, Engenharia de 
Petróleo, Engenharia de Produção, 
Engenharia Geológica, Engenharia Hídrica, 
Engenharia Sanitária e Am biental, Farmácia, 
História, Jornalismo e Comunicação, Letras - 
redação e revisão de te xto, Letras - tradução 
espanhol – português, Letras - tradução 
inglês-português, musica - Ciências musicais, 
música – com posição, Psicologia, Terapia 
Ocupacional,  Quím ica Industrial e Relações 
Internacionais. 

 Cabe destacar, que até o ano de 2007, 
a UFPEL, não oferecia cu rsos superiores 
Tecnológicos, e na área das engenharias 
oferecia apenas os cu rsos de E ngenharia 
Agrícola e de Engenharia Agronôm ica. De 
2008 para 2011, foram criados dez novos 
cursos de Engenharia, bem  como diversos 
cursos tecnológicos. Esses dados ev idenciam 
a pretensão da UFPEL em apostar n a área das 
engenharias, onde ocorreu a m aior oferta no 
número de cursos novos na instituição. 

 Com relação à expansão do ensino de  
graduação na UFPEL, que no que diz respeito  
à expansão do ensino noturno houve um a 
ampliação das vagas do m esmo, entretanto 
com bem menos intensidade do que ocorreu 
com o crescim ento do ensino de graduação  
diurno, pois do total de 48 cursos de 
graduação criados, apen as 19 estão  no turno 
da noite. 

As análises sobre a expansão d o 
ensino superior possibilitaram  perceber a 
tendência, de crescimento de cursos na 
modalidade de ensino a distân cia, bem como 
de cursos tecnológicos, e do aum ento 
progressivo da oferta  de cursos noturnos, 
buscando atender as diretrizes do Reuni. 

Na tentativa de compreender as 
politicas e ações que facilitam  a permanência 

dos alunos na UFPEL buscam os investigar 
junto aos Gestores as  dificuldades e os 
avanços ainda neces sários. A UFPEL, 
atualmente, tem procurado atender aos alunos 
com diferentes tipos de bolsas vinculadas à 
suas Pró-Reitorias: Pró-Reitoria da Graduação 
com; Pró-Reitoria de Pós-Graduação e 
Pesquisa (PRPPG); Pró-Reitoria de Extensão 
e Cultura (PREC), Pró- Reitoria de Assuntos 
Estudantis (PRAE). No total,  
aproximadamente 4300 alunos são 
beneficiados com o programa de bolsas.  

Segundo a Coordenaria de Pós-
Graduação e Capacitação Docente da UFPEL, 
a instituição ofereceu em diversos seto res 
4500 bolsas, no ano de 2011. 

A Fig. 1, mostra a distribuição das 
bolsas dentro da UFPEL. Dentro da Pró-
Reitoria da Graduação  com 495 bolsas d e 
graduação com atuação nas  áreas d e 
monitoria, centro de  informática, auxílio 
biblioteca, laboratório de inform ática da 
Graduação (LIG) e aproxim adamente 50 do 
Programa de Educação Tutorial (PET) 
(UFPEL, 2011).  

Dentro da Pró-Reitoria de Pós-
Graduação e Pesquisa (PRPPG), as bolsas  
foram distribuídas entre: Programa  
Institucional de Bolsas de Iniciação Científica 
(PIBIC); Programa Interinstitucional de 
Bolsas de Inicia ção a Docência (PIBID) 
ambas do CNPq (Conselho Nacional de 
Desenvolvimento Científico e Tecnológico); 
Programa Institucional de Bolsas de Iniciação 
Científica (PROBIC) e Bolsa de Iniciação  
Científica Tecnológica Institucional 
(PROBIT) ambas da FAPERGS (Fundação de 
Amparo da Pesquisa do Estado do RS) 
(UFPEL, 2011).  

Já a Pró-Reitoria de Extensão e  
Cultura (PREC), contou com  315 bolsistas 
vinculados aos projetos de extensão 
universitária. A UFPEL contou ainda com  
aproximadamente 3000 bolsas de auxílio 
estudantil, ligadas à Pró- Reitoria de 
Graduação, distribuídas em auxílio moradia, 
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transporte, alimentação, pré-escolar e instrumental odontológico. 

 

Figura 1 – Distribuição de bolsas na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL).  

Fonte: RIBEIRO et al. (2012). 

 

É necessário ressaltar o movi mento de 
ampliação real de vagas da ab ertura de 
oportunidades para estudantes oriundos de  
extratos socioeconômicos inferiores. Os dados 
relativos à essa expans ão da m atrícula no 
nível superior, revelam que essa expansão não 
trouxe mudanças significativas na 
composição social dos estudantes. Os dados 
mostram que não há diferença significativa, 
tomando-se como indicador a renda fam iliar 
dos alunos, entre os m atriculados no ensino 
superior, público e priv ado (RIBEIRO et al., 
2011). 

Percebe-se que tem havido pressão por 
vagas no nível superior oriunda das cam adas 
de renda inferiores, m as esta não tem  sido 
atendida. Sem uma educação de nív el médio, 
adequada para competir com sucesso por uma 

vaga no setor público e sem  meios para pagar 
as mensalidades exigidas no setor  privado, 
esses grupos estão excluídos do acesso. 
Muitos até prestam o vestibu lar no setor  
privado, mas não ingressam , pois não te m 
recursos para pagar as taxas e m ensalidades. 
Dentre os que ingressam, é grande a evasão 
no setor privado. Tam bém no setor público a 
evasão é s ignificativa. A média anual de 
evasão entre 2000 e 2005 nas IES em todo o 
Brasil foi de 22%. N o setor privado esse 
percentual era de 26% e, no setor público, em 
torno de 12% (SILVA-FILHO et al. 2007). 

Sendo assim, o programa de bolsas da 
UFPEL, atua como uma importante 
ferramenta de manutenção dos acadêmicos no 
Ensino Superior, além  de possibilitar um  
maior crescimento profissional. 
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Segundo Costa (2009), as políticas de 

assistência estudantis na educação  superiores 
têm a finalidade de destin ar recursos e 
mecanismos para que os alunos possam  
permanecer na univers idade e con cluir seus 
estudos de modo eficaz. Tais políticas devem 
estar voltadas às questões de ordem 
econômica, como auxílio financeiro para que 
o indivíduo realizar as atividades diárias n a 
instituição, mas também de ordem 
pedagógicas e psicológicas. 

O Plano Nacional d e Assistência 
Estudantil (PNAES) desde 2007, se a destina 
a auxiliar estudantes matriculado s em cursos 
de graduação presencial de ins tituições 
federais de ensino superior. Um  dos objetivos 
é dar subsídios para permanência de alunos de 
baixa renda nos cursos de graduação, com 
intuito de dim inuir a desigualdade social e 
possibilitar a dem ocratização na educação  
superior (COSTA, 2009). 

Tal alternativa prevê auxílio à moradia 
estudantil, alimentação, transporte, assistência 
à saúde, inclusão dig ital e atividades de 
cultura, esportes, crec he e apoio pedagógico. 
Esse plano pretende incorporar as dem ais 
propostas do Ministério da Educação (MEC), 
visando a expansão da oferta de vagas, 
garantia de qualid ade, inclusão social e 
redução da repetência e da evasão.  

Este plano foi elaborado pelo do 
Fórum Nacional de P ró-Reitores de Assuntos 
Comunitários e Estudantis (FONAPRACE , 
2011), que entendeu a im portância da 
assistência estudantil, como um f ator de 
incorporação dos estudantes de baixa renda no 
processo de dem ocratização da universidad e.   
No início da década de 2000, tais açõ es 
passaram a ganhar um a perspectiva de um a 
política governamental. Mas para Gom es 
(2008), a fase atual das políticas de 
assistência estudantil ainda é m uito recente 
para que se possa afirm ar que haja  
contribuição para a eq uidade na educação  
superior. Todavia, diferentem ente de tem pos 
anteriores, há um program a nacional de 

assistência ao estudante voltado, entretanto, 
somente para as universidades federais. 

Quando analisamos, mais 
detalhadamente os Curs os de Licen ciatura e 
Bacharelado da Escola Superior d e Educação 
Física ESEF/UFPEL notamos um crescimento 
do numero de alunos a partir do REUNI. Hoje 
o esta u nidade acadêmica conta com 
aproximadamente 450 alunos matriculados 
regularmente. Para a coleta de dados, 
utilizamos um questionário com questões 
abertas e fechadas, envolvendo os alunos 
matriculados no 5° e 7° sem estres dos cursos 
de Licenciatura e Bacharelado  em Educação 
Física, perfazendo um total de 94 alunos 
correspondente a 80% da  população total dos 
acadêmicos concluintes naquele ano 1. Para a 
análise dos dados, f oram utilizados os 
procedimentos de an álise qualitativa de 
conteúdos – categoriz ação, classificação e 
organização dos achados – descritos segundo 
André (1995). 

Na Fig. 2, são apresentados os 
resultados da pesquisa realizada, onde consta 
o percentual de alunos bolsistas de acordo 
com o curso e o tipo de bolsa que possuem. 

Entre os alunos respondentes (65,3%) 
afirmam ter sido bolsista em  algum momento 
da vida acadêm ica. No que diz respeito ao 
tipo de bolsa recebido, houve maior expressão 
quanto ao recebimento de bolsas de Extensão 
(46,9%), oferecidas pela PREC, o que se 
justifica pelo grande núm ero de projetos de 
extensão cadastrados pela ESEF/UFPEL. No  
ano de 2010 a ESEF/UFPEL teve o registro 
na Pró-Reitora de Extensão e Cultura (PREC), 
de aproximadamente 30 projetos de Extensão 
Universitária, de cará ter contínuo e gratuito, 
que visam proporcionar aos estudantes 
experiências com a comunidade local. 

Na pesquisa, tivem os um percentual 
de 14,3% de alunos bolsistas Program a de 
Educação Tutorial (P ET), justificando a 

                                                           
1 Alguns resultado s já fora m publicados no artig o intitulado “A 
distribuição de bolsas como forma de indissociação entre ensino, 
pesquisa e extensão e permanência na Universidade”. 
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relevância do grupo. O PET – ESEF/UFPEL 
tem, na sua intervenção, os objetivos 
direcionados não só  para a qualificação d e 
seus bolsistas, m as também voltados para a 
proposição de atividad es destinadas aos 
acadêmicos e profiss ionais de Educação  
Física, bem com o à com unidade em geral 
(ESEF, 2011). Para se ingressar em tal 

programa, o aluno passa por inúm eras etapas 
de seleção e recebe a bolsa até a conclusão do 
curso. Este grupo consegue aliar o Ensino, à 
pesquisa e extensão, já que para participar do 
mesmo, o aluno deve ter participação em 
atividades ligadas aos três pilares. 

 

 

Figura 2 – Relação de bolsas da ESEF/UFPEL.  

Fonte: Ribeiro et al. (2011)

 

Para Sobral (2001) iniciativas 
institucionais, como é o caso do PIBIC 
(Programa Institucional de Bolsas de 
Iniciação Científica) do CNPq têm 
possibilitado o desenvolvimento de atividades 
de pesquisa por es tudantes de Graduação, 
vinculado diretamente à Pós-Gradu ação e da 
criação recentemente do PROIN (Programa 
de Integração Pós-Graduação/Grad uação) da 
CAPES, que procura reduz ir a distância entre 
os dois níveis, apoiando projetos que visem  à 
melhoria das disciplinas da graduação com  o 
auxílio da Pós-Graduação. 

A pesquisa, ainda avaliou o benefício 
percebido pelos alunos no que diz respeito à 
posse de bolsas. E o principal benefício 
atribuído por eles, é o a uxílio financeiro, já 
que muitos alunos são obrigados a trabalhar 

desde o ingresso na Universidade, para 
manter-se na Universidade, prejudicando de 
certa forma seu aprendizado e inserção maior 
no contexto da vida acadêm ica. O tem po 
passa a não ser suficiente para fixar os 
conteúdos, ou para participar de projetos 
oferecidos pela Univer sidade, interferindo 
diretamente no seu desenvolvim ento 
profissional. 

A concomitância trabalho e estudo no 
ensino superior tem sido cada v ez mais uma 
realidade, entre os estu dantes brasileiros. O 
que diferencia em  muitos momentos é a 
relação estabelecida com o trabalho, o tipo de 
atividade, a carga horária, a proxim idade ou 
não com o curso, ou outras variáveis.  
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Em muitos momentos da vida 

acadêmica, há uma luta constante entre o que 
gostariam de fazer e o que é possível fazer,  
diante da carga horária de trabalho, tem po 
insuficiente para dar conta das solicitações do 
curso e outras, de ord em social e cultural, 
condicionadas pelos baixos recursos 
financeiros (privar-se de cinem a, teatro, 
espetáculos, eventos científicos, aqu isição de 
livros e revistas etc.). Refugiar-se  no 
isolamento é a saída encon trada, como 
revelaram vários estudantes (Grignon & 
Gruel, 1999). 

Para Neves (2010), um grande desafio 
para o Brasil é o da am pliação do acesso ao 
ensino superior e d a inclusão social. O Brasil 
conta com uma matrícula atual de 5,8 milhões 
de estudantes e tem um sistema de educação  
superior bastante peculiar: um sistema público 
(federal, estadual ou m unicipal) de 
universidades, a m aioria de pesquisa e com 
pós-graduação, consideradas de qualidade, 
mas com apenas 25% da m atrícula; e um 
segmento privado, bastante diversificado com 
poucas IES de pesquisa e a m aioria IES de 
graduação profissional que detém 75% da 
matrícula.   

Outro aspecto a ser destacado refere-se 
ao movimento de am pliação real d e abertura 
de oportunidades para es tudantes oriundos de 
extratos socioeconômicos inferiores. Os dados 
relativos à expansão da m atrícula no nível 
superior, ao contrário do que se poderia supor, 
revelam que essa expansão não trouxe 
mudanças significativas na composição social 
dos estudantes. Os dados mostram que não há 
diferença significativa, tom ando-se como 
indicador a renda familiar dos alunos, entre os 
matriculados no ensino superior, público e 
privado. 

A concentração de estudantes 
pertencentes à parcela mais rica da p opulação 
é superior a 50% em ambos os setores: 53,7% 
dos estudantes que frequentam  a rede pública 
e 58,7% dos que frequentam  a rede privada 
são oriundos de fam ílias do quinto m ais 
elevado, que representam apenas 9,6% das 

famílias brasileiras, enquanto, apen as 2,9% e 
1% dos estudantes do ensino público e 
privado respectivamente, são oriundos de  
famílias do 1° quinto,  que corres pondem a 
30,2% das fa mílias do país (PNAD/IBGE, 
2007).  

De qualquer m odo, tem havido 
pressão por vagas no ní vel superior oriunda 
das camadas de renda inferiores, mas esta não 
tem sido atendida. Sem um a educação de 
nível médio, adequada para competir com 
sucesso por uma vaga no setor público e sem 
meios para pagar as mensalidades exigidas no 
setor privado, esses grupos estão excluídos do 
acesso. Muitos até prestam  o vestibular no 
setor privado, m as não ingressam , pois não 
tem recursos para pagar as taxas e 
mensalidades. Dentre os que ingressam , é 
grande a evasão no setor privado. També m no 
setor público a evasão é significativa. 

É, portanto, fundamental, a adoção de 
medidas que viabilizem o ingresso no ensino 
superior e a possibilidade de conclusão dos 
estudos com sucesso para essas populações de 
estudantes. Essas são questões prem entes no 
Brasil (Observatório da Educação - CAPES). 

O Brasil conseguiu transform ar-se 
numa sociedade m oderna com níveis de 
desenvolvimento que o apresentam como 
potência emergente mantendo, no entanto, um 
desempenho extremamente precário do seu 
sistema educacional. Persiste uma pirâmide 
educacional profundamente perversa, que só 
permite que um a fração m uito pequena de 
estudantes tenha aces so à educação  superior. 
Isto agora se mostra como o maior empecilho 
às perspectivas futuras de desenvolvim ento 
nacional. O Brasil con seguiu transformar-se 
numa sociedade m oderna com níveis de 
desenvolvimento que o apresentam como 
potência emergente mantendo, no entanto, um 
desempenho extremamente precário do seu 
sistema. Persiste uma pirâmide educacional 
profundamente perversa, que só perm ite que 
uma fração m uito pequena de estudan tes 
tenha acesso à edu cação superior. Isto agora 
se mostra como o m aior empecilho às  
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perspectivas futuras de desenvolvim ento 
nacional (NEVES, 2010). 

 

4 Considerações Finais 

Com a e xpansão dos cursos de 
graduação na UFPEL, especialm ente a partir 
do Programa Reuni, há um a diversificação na 
configuração do ensino de graduação, com  a 
criação de cursos tecnológico s e o forte 
investimento na área das engenharias, até 
então, totalmente carente na institu ição. 
Acredita-se que tal fato possa ter ocorrido em  
função da dem anda de mercados específicos 
na área que necessita de profissionais 
qualificados para o  exercício d a função, 
principalmente em função do alargamento das 
fronteiras do conheci mento, mudanças na 
economia e descobrimento de novas fontes de 
energia. Também associado a ess a questão 
pode estar o investimento que vem ocorrendo 
na região com a construção de platafor mas da 
Petrobrás.  

É fato que as transform ações causadas 
pelo inevitável avanço tecnológico faz surg ir 
uma forte relação entre tecn ologia e 
desenvolvimento. No que diz respeito à região 
sul do estado do Rio Grande do Sul, onde se 
localiza a UFPEL, constata-se qu e o Polo 
Naval da cidade de Ri o Grande, apresenta em 
sua composição empresas fornecedoras de 
produtos e serviços, que m igraram para a 
região sul d o estado e que são detentoras de 
tecnologias voltadas à construção naval. 

Acredita-se que a variação dos 
arranjos produtivos, gerada com  a instalação 
dessas empresas componentes da cadeia 
produtiva de apoio ao polo naval, tende a 
gerar uma demanda por recursos hum anos 
qualificados, os quais, pela especificidade, 
não são encontrados na região. Nesse sentido 
a Educação Tecnológica, torna-se entre outras 
formas, e juntam ente com os 
empreendimentos regionais, um  dos m ais 
importantes pilares de sustentação do 
desenvolvimento econômico e s ocial da 
metade sul do estado, figurando entre os 

fatores que podem e devem contribuir para o 
desenvolvimento local e regional. 

Desse modo, a Universidade Federal 
de Pelotas ao assum ir a responsab ilidade da 
formação tecnológica em seu meio  
acadêmico, faz adesão ao processo de 
diferenciação institucional, com distintos 
tipos de form ações e cursos, atendendo 
diferentes clientelas. Assim, pode responder a 
necessidade de formar pessoas com diferentes 
tipos de competências para preencher a 
grande variedade de ocupações e postos de 
trabalho existentes. Ao contemplar estudantes 
com diferentes tipos de form ação, possibilita 
uma educação co mpatível com as 
possibilidades de cada u m, e atende de for ma 
mais eficiente às dem andas diferenciadas do 
mercado de trabalho. 

No entanto, esse cenário de expansão 
que ocorreu principalm ente no ensino de 
graduação na UFPEL, se m dúvida requer 
reflexão, pois o crescim ento do acesso a esse 
nível de ensino im põe desafios qualitativos e 
de inclusão aos gestores e dem ais 
profissionais das ins tituições de ensino 
superior. 

 Embora hoje perceba-s e  um a  maior 
preocupação em incluir um a parcela da 
sociedade que não tinha possibilidade de 
acesso e p ermanência na educação superio r;  
nos deparamos com a falta de elem entos 
concretos para a perm anência, de form a que 
se possa afirm ar que a educação  superior 
tenha se tornado equi tativa para todos os 
estudantes.  

Um dos des afios que se faz presente, 
diz respeito a com preender as novas 
características que apresentam  os alunos 
ingressantes, seu perfil, e os impactos que isso 
pode representar para o P lano de 
Desenvolvimento Institucional, e para cada 
projeto pedagógico dos cursos. 
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Resumo: As disciplinas matemáticas vêm se configurando ao longo dos anos, nas m ais variadas 
Instituições de Ensino Superior, como aquelas que mais reprovam e que causam o maior número de 
evasões de curso. Pesquisas realizadas com  alunos ingressantes m ostram que as disciplinas  
matemáticas envolvem dificuldades relacionadas aos conteúdos nelas trabalhados e, certamente, aos 
estudados no Ensino B ásico. Neste contexto, é preciso encontrar a lternativas para garantir não 
apenas o acesso dos estudantes à Univers idade, mas a permanência nela, para que possam  concluir 
com êxito os cursos escolhidos. O Laboratório  de Aprendizagem  (LAPREN) da Pontifícia 
Universidade Católica do Rio Grande do Sul (P UCRS) vem empreendendo esforços no sentido de 
auxiliar alunos em  suas dificuldades m atemáticas e proporcionar um a aprendizagem autônoma, 
através do uso de objetos de aprendizagem  (OA). Referente aos OA, optou-se por utilizar a 
terminologia adotada pelo Learning  Technology Standards Committee (LTSC) do Institu te of 
Electrical and Electonics Engineers (IEEE), as orientações curriculares do Ministério da Educação e 
Cultura que enfatizam a importância da tecnologia no processo educativo e a teoria de Behar quanto 
às vantagens da u tilização desta ferram enta. Desta forma, o objetivo deste trabalho  é m ostrar as 
ações realizadas no LAPREN para auxiliar al unos que cursam  disciplinas de Matem ática de 
primeiro e segundo nível da graduação na construção de conhecimentos matemáticos, visando êxito 
na aprendizagem e permanência no curso. Desd e o início do projeto, em  2009, a preocupação dos 
professores e bols istas de In iciação Científica é esclarecer as dú vidas dos estudantes que 
frequentam o Laboratório, preparar oficinas pedagógicas e elaborar obj etos de aprendizagem 
interativos. Em 2012 decidiu -se, também, proporcionar ao aluno in gressante a utilização do 
programa “GrafEq” como possibilidade no estudo de funções e na integ ração da Matemática com a 
Arte. Outra iniciativa deste ano foi intensificar o uso dos OA em atividades de sala de aula. Ao final 
de cada sem estre letivo, são realizados questionári os e entrevistas, para avaliar as opiniões de 
alunos, bolsistas e professores sobre o trabalho. Também é feita a análise quantitativa do número de 
atendimentos realizados e do rendim ento dos alunos engajados no projeto. O crescim ento do 
número de frequentadores do Laboratório e a aná lise dos questionários e entrevistas evidenciam o 
grau de satisfação dos participan tes. Os bolsist as manifestam que a experiên cia lhes proporciona 
uma visão privilegiada do processo de ensino-ap rendizagem e de pesquisa. Além  disso, a análise 
das listas de publicação de graus m ostra o bom desempenho dos al unos frequentadores do 
Laboratório. 

 
Palavras-Chave: Aprendizagem de Matem ática, Evasão no Ensino Superior, Objetos de  
Aprendizagem, Laboratório de Aprendizagem. 
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1 Introdução 

A participação na Segunda Conferencia 
Latinoamericana sobre el Abandono en la 
Educación Superior – II CLABES é um a 
oportunidade de divulg ar a iniciativa da 
Pontifícia Universidade Católica do Rio 
Grande do Sul (PUCRS), tom ada a partir da  
preocupação com a diversidade, em termos de 
conhecimentos construídos, dos alunos 
ingressantes nos Cursos de Graduação.  
Muitas vezes a falta de dom ínio em conceitos 
básicos provoca repetência, o que gera 
desinteresse e, não raro, é motivo de 
abandono do curso escolhido para a formação 
profissional. Entre as causas m ais 
referenciadas na lite ratura de ev asão no 
ensino superior, encontra-se a falta de 
monitorias, que também influencia os índices 
de reprovação. Muitos alunos desistem  por 
apresentar dificuldades de aprend izagem em 
algumas disciplinas fundam entais de seus 
cursos. (MEC/ SESU, 1997). 

Neste contexto, professores e alunos da 
Faculdade de Matemática estão empenhados  
em contribuir para que alunos de prim eiro e 
segundo semestres da Universidade tenham 
um melhor aproveitamento em disciplinas 
matemáticas, recuperando conceitos 
fundamentais que não foram  adequadamente 
formados na Educação  Básica, e enfrentem 
com tranquilidade a v ida acadêmica. Para 
isso, são investigadas as maiores dificuldades 
dos estudantes e of erecido auxilio na solução 
de suas dúvidas, através de atendim entos 
individuais ou coletivos. A intenção é 
proporcionar aos alunos, utilizando 
tecnologias da informação, condições para 
ampliar ou reconstruir conceitos q ue sirvam 
para promover êxito na aprendizagem e a 
permanência no curso, um a vez que a 
desistência provoca prej uízos em diversos 
setores, entre eles o  social. A experiência que 
será relatada es tá sendo realizada 
intensamente a p artir da inaug uração do 
Laboratório de Apren dizagem (LAPREN), 

pela Pró-Reitoria de Graduação da PUCRS, 
em novembro de 2009. 

O LAPREN tem  caráter interdisciplinar e 
apoia-se na mediação pedagógica. Atualmente 
integram o projeto  as Facu ldades de 
Matemática, Física, Letras e  Química, 
responsáveis pelo conhecimento específico, a 
Faculdade de Educação, responsável pelo 
conhecimento pedagógico e a Faculdade de 
Informática, responsável pela assessoria 
técnica no desenvolvime nto de objetos de 
aprendizagem. A Faculdade de M atemática 
está representada no LAPREN por dois 
professores e oito b olsistas de Iniciação 
Científica. 

A proposta é valiosa para qualificar a 
formação acadêmica dos alunos da PUCRS, 
tanto dos que procuram  uma nova 
oportunidade de aprendizagem  de 
determinados conteúdos, com o daqueles que 
estão envolvidos no processo como 
bolsistas/monitores, oferecendo au xílio aos 
estudantes que frequentam o Laboratório. 

Acredita-se que o trabalho está 
proporcionando um grande aprendizado para 
os licenciandos em Matemática, uma vez que, 
além de fazer pesqu isa, estão em contato 
direto com as dificuldades em  conteúdos 
matemáticos que são apresentadas pelos 
recém-egressos do Ensino Médio , o que 
certamente será m uito útil par a sua atuaçã o 
futura como professores de Matemática. 

2 Ações desenvolvidas na PUCRS de apoio 
à aprendizagem com vistas à redução             
do abandono de Curso 

Nesta seção serão feitas  algumas 
considerações sobre o Curso de Licenciatura 
em Matemática da PUCRS, destacando as 
atividades que são desenvolvidas para 
valorizar a profissão docente, investir na 
permanência do aluno no Curso e for mar 
professores para atuar na sociedade. Será 
apresentado o LAPREN, apontando a 
metodologia empregada para dar suporte à 
aprendizagem de alunos ingressantes na 
Universidade, que necessitam  recuperar 
conceitos básicos a fim de dar continuidade e 

446



 
 
 
 

 
concluir sua for mação no curso pretendido.  
Será descrito, tam bém, o conceito de objeto 
de aprendizagem (OA), que está orientando o 
projeto, e serão abordados, resumidamente, os 
procedimentos utilizados para a elaboração  
dos OA. Em  cada tópico da s eção são 
referenciados teóricos que fundam entam o 
desenvolvimento do trabalho. 

2.1 O Curso de Licenciatura em 
Matemática da PUCRS 

A formação e a ação docente têm tom ado 
novos rumos devido às rápidas m udanças do 
mundo moderno. Atualmente o professor 
enfrenta o desafio de  ser um  profissional 
capaz de se adaptar às  novas exigências da 
sociedade, do universo cultural, dos m eios de 
comunicação e d e informação e,  
principalmente, dos alunos que estão 
inseridos neste contexto. A responsabilidade 
das faculdades formadoras dos  futuros 
profissionais da educação é grande, pois nem 
todos os que ingressam  nas licenciaturas 
compreendem o significado da carreira 
docente em toda a sua extensão e a grandeza 
do trabalho do professor. Imbernón (2005) em 
suas reflexões sobre a form ação de 
professores afirma que: 

Trata-se de formar um professor 
como um profissional prático-
reflexivo que se def ronta com 
situações de incerteza, 
contextualizadas e únicas, que recorre 
à investigação como uma forma de 
decidir e de intervir praticamente em 
tais situações, que faz emergir novos 
discursos teóricos e c oncepções 
alternativas de formação. (p.21) 

 
A formação docente e os problem as 
evidenciados no ensino e na aprend izagem de 
Matemática, em todos os níveis de 
escolarização, vêm sendo temas abordados em 
palestras, seminários e encontros de Educação 
Matemática, demonstrando a relevância que 
essas questões tomaram nos últimos anos. Um 
dos focos das discussões é a necessidade de 
preparar professores que sejam  profissionais 
transformadores, que trabalhem  em equipes 
multidisciplinares, que se dediquem a 

interpretar, compreender e refletir sobre a 
realidade social e a docência. 

Neste contexto, o Curso de Matem ática da 
PUCRS propõe-se a prep arar profissionais 
que, paralelamente a s ólidos conhecimentos 
matemáticos, desenvolvam a capacidade de 
pensar e raciocin ar logicamente, bem como 
competências pessoais, comunicacionais e 
organizacionais que lhes abram  caminhos à 
empregabilidade e à atuação com o cidadãos 
críticos, criativos e so lidários, capazes de 
serem agentes na m udança da sociedade em 
que vivem. 

As atividades para o desenvolvim ento de 
competências do licen ciado em Matemática 
vêm ocorrendo nos auxílios a escolas de 
Educação Básica, tan to públicas quanto 
privadas, e a outras instituições de ensino, por 
meio de assessorias pelos docentes e de 
práticas pedagógicas realizadas pelos alunos 
do Curso. Acrescenta-se a isto as experiências 
realizadas no Museu de Ciências e Tecnologia 
da PUCRS, no Laboratório de Materiais 
Instrucionais da Faculd ade de Matem ática e, 
mais recentemente, no Laboratório de 
Aprendizagem (LAPREN). Nesta perspectiva, 
várias vivências são proporcionadas aos 
alunos do Curso com o forma de estimulá-los 
a perseguir a docência e também para motivar 
o ingresso de novos ca ndidatos, interessados 
na profissão. 

Com a finalidade de in centivar o ingresso e 
permanência no Curso de Licenciatu ra, a 
Faculdade de Matemática (FAMAT) inves te 
em determinadas ações citadas no Projeto 
Pedagógico do Curso, dentre as quais se 
destacam: 

- participação da Faculdade no program a 
Futuros Calouros, no qual entre as atividades 
planejadas consta a interação dos alunos 
ingressantes com os egressos do Curso; 

- envolvimento de alunos e professores na 
Feira das P rofissões, onde a FA MAT tem 
significativa participação; 
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- participação e promoção de Mostras e Feiras 
de Matemática em eventos da área, em 
escolas; 

- integração da FAMAT com  escolas, po r 
meio da atuação dos estagiários e egressos; 

- qualificação da form ação inicial dos alunos, 
por meio do incentiv o à participação em 
projetos de Iniciação Científica, com bolsa 
dos órgãos de financiam ento, em grupos de 
pesquisa e em eventos d a área de Matemática 
ou áreas afins, com o Congressos, Feiras, 
Palestras, etc.; 

- inserção do educando na realidade 
profissional desde o início do Curso, por meio 
de visitas a escolas, estágios não obrigatórios 
e práticas pedagógicas realizadas dentro ou 
fora da Universidade; 

- participação em  projetos educativos de 
cunho social que prep arem os acadêm icos 
para trabalhar com  as diferenças e para 
promover a inclusão social; 

- criação de com unidades de aprendizagem  
eficazes, disponibilizando materiais 
preparados e utilizando outras ferram entas 
(fóruns, chats, tarefas,  glossários, lições, 
pesquisa de opinião, etc.) que perm item 
realizar interações s ignificativas com os 
alunos, por m eio do am biente virtual de 
ensino e de aprendizagem institucional. 

O licenciado em Matemática deve apresentar 
competências e habilidades que lhes permitam 
exercer o m agistério no Ensino Fun damental 
e Médio. Para atingi r este objetivo, os 
professores do Curso de Matem ática 
propõem-se a acompanhar a inserção 
reflexiva dos futuros d ocentes na realidade 
escolar e a orientá-los no desenvolvim ento de 
projetos de ensino e de pesquisa. 

Para atender o que está proposto no Projeto 
do Curso, as ações educativas devem ter lugar 
nos mais variados locais, o que proporciona 
uma riqueza de exp eriências e v ivências aos 
profissionais em formação. Além disso, do 
egresso, espera-se refletir e teo rizar sobre sua 
prática, buscando um aperfeiçoam ento 
constante, comprometendo-se com sua 

formação continuada de form a que possa 
contribuir para a qu alificação do ensino na 
Educação Básica. 

2.2 O LAPREN e suas contribuições na 
construção do conhecimento matemático 

A melhoria do processo de aprendizagem  de 
Matemática, assim como em todas as áreas de 
formação e nos diversos níveis de ensino, tem 
sido uma busca constante de professores, 
autoridades de ensino e da com unidade como 
um todo. A PUCRS tem procurado, através de 
um trabalho intenso, buscar essa m elhoria, 
oferecendo a professores e alunos 
capacitações em diversos níveis. Já é um tanto 
familiar à comunidade PUCRS o Laborató rio 
de Aprendizagem (LAPREN), que empreende 
esforços no sentido de auxiliar alunos na 
ampliação ou reconstrução de conhecim entos 
necessários para vencerem  seus currículos 
específicos. O pr incipal objetivo do 
Laboratório é oportunizar  aos alunos apoio 
pedagógico individual, em pequenos grupos  
ou, ainda, em  oficinas, na  resolução de suas 
dúvidas e incentivar o uso de objetos de 
aprendizagem, elaborados por professores e 
bolsistas, a fim de promover a autonomia do 
estudante. 

Segundo Cazalis (2007), em um momento em 
que se preconizam mudanças, a m ais urgente 
e fundamental é o desenvolvimento de 
estratégias de autoaprend izagem. O 
LAPREN, como Laboratório de 
Aprendizagem, é a resposta para a 
concretização de tal com promisso. Vale 
salientar que o loc al é agradável, de ótim a 
localização no cam pus, confortável e com 
recurso computacional disponível, propício 
para o desenvolvimento de hábitos de estudo. 
O público-alvo do Laboratório são os alunos 
de Graduação dos diferentes cursos da 
Universidade, que proc uram o Laboratório 
por iniciativa própria ou por recom endação 
dos professores. Ao chegarem ao Laboratório, 
os alunos são recebidos por monitores que são 
bolsistas de Iniciação Científica da PUCRS e 
realizam atividades relacionadas ao 
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atendimento aos alunos e à pesquisa, 
dedicando 20 horas semanais nessa tarefa.  

Araújo e Moreira (2005), ao relatarem 
experiências com a m onitoria de Cálculo, 
justificam sua necessidade pelo fato de que os 
alunos chegam à Uni versidade sem terem 
desenvolvido, na Educação Básica, as 
habilidades de interpretar a linguagem  
matemática, abstrair, generalizar, explorar 
problemas. Ao apontar as vantagens da 
monitoria, os autores salientam que: 

Como atividade extra -classe, atua 
como fonte de auxílio, a fim de suprir 
deficiências de conhecim entos 
necessários para o  perfeito 
entendimento de conceitos do curso, 
numa situação e m que a população 
estudantil assistida ganha, 
qualitativamente, pois o monitor, por 
ser um integrante da mesma categoria 
da população alvo, reúne favoráveis 
condições de se t ornar um vetor 
motivacional no processo de ensi no 
aprendizagem. (p. 2). 

Desde 2009, a equipe do LAPREN, e m 
particular professores e bolsistas de 
Matemática, está env olvida em preparar 
oficinas pedagógicas e el aborar materiais de 
consulta, especialmente objetos de  
aprendizagem interativos, que possam  ser 
úteis para esclarecer as dúvidas dos alunos, ou 
para introduzir um  novo conceito. Em  2012, 
além das atividades já citad as referentes ao 
apoio à aprendizagem , foram incluídas, no 
projeto LAPREN, oficinas específicas 
visando a utilização do  programa GrafEq, o 
qual apresenta fun ções e relações 
matemáticas, permite trabalhar com f amílias 
de funções e viabiliza explorações algébricas 
e geométricas, simultaneamente. A dinâm ica 
na familiarização com o software consiste em: 
treinar bolsistas do LAPREN para que 
possam auxiliar nas ofic inas de utilização do 
software; selecionar aproxim adamente 40 
alunos de Cálculo Diferencial e Integral I para 
participar do projeto; realizar três  oficinas, 
onde os alunos tem  oportunidade de revisar 
conceitos relacionados às funções e aplicá-los, 
com a utilização do GrafEq, na criaç ão de 
imagens segundo temas sugeridos pela 

professora da Faculdade de Matem ática 
responsável pelas oficinas e colaboradora 
neste projeto. 

A iniciativa deve-se ao fato de que a geração 
atual já nasce sob a influência da tecnologia e 
é imprescindível aproveitar os recursos 
disponíveis para que es sa tecnologia esteja a 
favor do aluno. As orientações curriculares 
para o E nsino Médio (2006, p.87) já 
enfatizam a im portância da tecnologia no 
processo educativo e o im pacto que vêm 
provocando na config uração da sociedade 
atual: 

Por um lado, tem-se a inserção dessa 
tecnologia no dia-a-dia da sociedade , 
a exigir indiví duos com capacitação 
para bem usá-la; por outro lado, tem-
se nessa m esma tecnologia um 
recurso que pode subsidiar o processo 
de aprendizagem da Matemática. 

Nesta perspectiva, vale lembrar, ainda, que no 
presente ano está sendo dada atenção especial 
ao uso dos objetos de aprendizagem  (OA), 
não apenas para estudos no LAPREN, m as 
também em sala  de au la, em atividades de  
avaliação, para aplicar determinado conteúdo 
já trabalhado, ou para introduzir um  novo 
tópico. Segundo Behar (2009, p.18): 

A utilização de OA remete a um novo 
tipo de a prendizagem apoiada pela 
tecnologia, na qual o professor 
abandona o papel de transmissor de 
informação para de sempenhar um 
papel de mediador da aprendizagem. 

Assim sendo, acredita-se na utilização de OA 
em sala d e aula co mo uma opção para 
trabalhar o conteúdo de m aneira mais 
dinâmica e interativa. 

2.3 Objetos de Aprendizagem 

Os objetos de aprendizagem  virtuais têm 
como objetivo auxilia r na aprendiz agem dos 
alunos, estimulando o raciocínio e o 
pensamento crítico atra vés de novas técnicas 
de estudo. Atualm ente, não existe um a 
definição única e de consenso de todos os 
pesquisadores da área do que sejam objetos de 
aprendizagem. De acordo com Downes 
(2004), existem várias definições, sendo 
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algumas consideradas muito am plas e outras 
muito específicas. Sosteric e Hesemeir (2004) 
consideram que isto ocorre devido ao 
diferente entendimento que os pesquisadores 
de diferentes áreas fazem  do conceito  de 
objetos de aprendizagem. 

Deste modo, optou-se por utilizar a 
terminologia adotada pelo Learning 
Technology Standards Committee (LTSC) do 
Institute of Electrical and Electon ics 
Engineers (IEEE) (2008), na qual objetos de 
aprendizagem são entendidos como “qualquer 
entidade digital ou não digital que possa ser 
usada, reusada ou referenciada durante 
aprendizagem suportada pela tecnologia”. 

O desenvolvimento de objetos de 
aprendizagem virtuais não é um a tarefa fácil. 
Conforme Behar (2009): 

Considerando as características 
pertinentes aos OAs no ta-se que o 
planejamento e a construçã o deles 
podem requerer do autor a 
apropriação de temas de diferentes  
áreas do conhecimento. (p. 70) 

Na experiência que está sendo relatada neste 
evento, o processo de criação de OA passa  
por diversas etapas: escolha do assunto e da 
forma pedagógica de apresentação, estudo, 
planejamento, contato com  a área técnica 
(programação e diagramação) para verificação 
de possibilidades, construção propriam ente 
dita, entrega do material para o desenvolvedor 
e muito diálogo (matemática x programação) 
para ajustes necessários. Feito isto, o objeto é 
catalogado no repositório DSpace  
institucional e estará disponível para uso dos 
alunos. Na etapa seguinte, o objeto é 
submetido a um  grupo de bolsistas e 
professores para a va lidação e certificação d o 
trabalho. Esta análise poderá direcionar a 
posteriores aperfeiçoamentos, o que indica 
que um objeto pode sofrer m anutenções 
quando necessário. Uma das preocupações do 
grupo é a de que cada objeto construído seja 
claro e s imples, sem muita sofisticação d e 
apresentação. Os recursos tecnológicos que 
são usados devem ter como objetivo principal 

o desenvolvimento de hábitos de estudo e o 
êxito da aprendizagem. 

 3 Considerações finais 

Desde a inauguração do LAPREN até o 
momento, foram produzidos trinta e três  
objetos de aprendizagem na área de 
Matemática. A expectativa é de que a for ma 
com que os assuntos são abordados nos 
objetos de aprendizagem motive os alunos a 
estudar, mostrando-lhes maneiras diferentes 
de resolver problem as. O LAPREN, com o 
local de estudo, tornou-se um  lugar de boa 
convivência entre alunos, bolsistas, 
professores e funcionários. Este am biente 
educativo mostra que a aprendizagem  ocorre 
não somente em sala de aula, m as em 
diferentes espaços que possibilitam  o 
aprender a pensar e o desenvolvim ento da 
autonomia do estudante. O  caráter 
interdisciplinar do L aboratório promove a 
interação de professores e alunos de diversas 
Faculdades. Ressalta-se tam bém o trabalho  
conjunto realizado entre os professores 
titulares das várias turm as cujos alunos são  
frequentadores do LAPREN e  os professores 
e bolsistas responsávei s pelos atendim entos. 
Cada um participa, acompanha e aprende com 
o trabalho dos outros e todos têm  o objetivo 
comum de auxiliar os alunos na aprendizagem 
de conteúdos básicos e também de específicos 
de disciplinas da Graduação, com  vistas à 
obtenção da aprovação. 

É importante salientar que os alunos que 
participaram das oficinas com  o GrafEq 
utilizaram os conhecim entos adquiridos com 
o software para resolver problem as de 
Cálculo. Essa atividade criou para os 
participantes interessantes momentos de 
aprendizagem onde, com  entusiasmo e 
companheirismo, enfrentaram o de safio de 
desenhar figuras com equações e re lações da 
Geometria Analítica. Além disso, a utilização  
dos objetos de aprendizagem  pelo professor, 
em determinados conteúdos desenvolvidos 
em sala de aula, motivou os alunos a 
analisarem os objetos ex istentes no 
repositório e a utilizá-los em seus estudos. 
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Ao final de cada sem estre letivo, são 
aplicados questionários e realizad as 
entrevistas para avaliar as opiniões de alunos, 
bolsistas e professore s sobre o trabalho. 
Também é feito o levantamento do número de 
atendimentos realizados e a anális e do 
rendimento dos alunos participantes do 
projeto, por meio das listas de publicação  de 
graus das turm as. Os resultados obtidos 
mostram o m aior índice de ap rovação dos 
alunos que buscam ajuda no Laboratório. As 
Figuras 01 e 02 deixam  evidentes essas 
afirmações, em relação aos alunos de Cálculo. 

Até o m omento, é possível afirm ar que as 
atividades propostas são realizadas com 
sucesso e motivam outros alunos a integrar o 
grupo que estuda no LAPREN. O auxílio  
recebido por bolsistas e profess ores nos 
estudos individuais ou em  grupos, na 
realização de exercícios  complementares, na 
participação em oficinas e na interação com 
os objetos de aprendizagem tem sido elogiado 
pelos estudantes. O crescim ento constante do 
número de frequentadores do Laboratório e a 
análise dos question ários e entrev istas 
evidenciam o grau  de satis fação dos 
engajados no projeto. Os bolsistas manifestam 
que a experiência lhes  proporciona uma visão 
privilegiada do processo de ensino-
aprendizagem e de pesquisa e en fatizam a 
importância da vivência em  práticas 
pedagógicas, podendo discutir e trocar ideias 
com colegas e professores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fig. 1-Resultados Cálculo Diferencial e Integral I – 2012/1 

Fig.2-Resultados Cálculo Diferencial e Integral II – 2012/1 

Ao ser entrevistado, um  professor disse: 
“Incentivei muito meus alunos a procurarem o 
LAPREN. Verifiquei que, na turm a com 
altíssima aprovação, a frequência ao  
LAPREN foi grande”. 

A avaliação de um a aluna do Curso de 
Engenharia sobre seu desem penho em 
Cálculo Diferencial e Integral I, após a 
utilização do Laboratório, foi manifestada da 
seguinte forma: “Fiquei m uito feliz quando 
percebi que estava aprendendo Cálculo e 
tirando boas notas. Isto me fez acreditar que 
estou no curso certo”.   

Na opinião de um a bolsista “Estar no 
LAPREN auxiliando os alunos é m uito 
gratificante, pois m e faz sentir um pouco 
professora. Interagir com professores e  
colegas é um grande aprendizado.” 

Observa-se nos depoimentos dos 
entrevistados que todos estão reconhecendo 
os benefícios obtidos com a nova experiência. 
O levantamento feito pelos bolsistas no final 
do semestre, através das listas de publicação 
de graus, vem m ostrando que os alunos que 
frequentam regularmente as ativ idades 
propostas têm melhor aproveitamento do que 
aqueles que não usufruem desta oportunidade. 
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Resumen: Este trabajo pretende trasmitir la experiencia acumulada del Programa de Respaldo 
al Aprendizaje de la Universidad de la República, 3 que comienza a funcionar en el año 2007 
fuertemente vinculado a la preocupación por los altos índices de desvinculación, 
particularmente en el prim er año de ingres o. Tiene com o uno de sus objetivos centrales, 
potenciar las trayectorias educativas de los estudiantes y como una de sus consecuencias más 
relevantes, aportar a la perm anencia y el eg reso efectivo de los m ismos de nuestra casa de 
estudio. Está basado en tres pilares conceptuales, la enseñanza activa, que coloca al estudiante 
en el centro m ismo de su proceso de form ación, apostando a lograr niveles óptim os de 
autonomía. Un concepto de apoyo que incluye a todos los estudiantes co mo pasibles de ser 
apoyados, respetando la diversidad y tom ando a la m isma no com o obstáculo sino com o 
recurso. Finalmente, la perspectiva de trabaj o en redes como m etodología privilegiada de 
intervención. Desde este marco se presentarán los ejes estratégicos, aglutinados solo con el fin 
de aportar a una mejor comprensión de los mismos,  Apoyo y Tutorías Entre Pares. Cada uno 
de los cuales será presentado con sus subprogramas los que pretenden contemplar las diversas 
necesidades, desde una mirada global, que incluye aspectos académicos, afectivos, vinculares 
e institucionales. Por último, se exponen los principales impactos del Programa que recogen, 
entre otros aspectos, las conclusiones emanadas del proceso de evaluación del mismo. 
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1- Introducción. 

En Uruguay, la Univer sidad de la República 
(UdelaR) es la principal institución de 
Educación Superior,  recién en 1984 se rompe 
el monopolio estatal con la apertura de la 
primera universidad privada. Es gratuita 
autónoma y sin restricciones de ingreso. 
Abarca el 90 % del estudiantado (Boado, 
2011), actualmente ingresan un prom edio de 
20.000 estudiantes por generación. La 
matricula es cinco veces y m edia mayor que 
la de la sum a de todas las universidades e 
institutos privados del país, solo entre el año 
2000 y el 2010 se increm enta en un 30,7 % 
(MEC 2010). Este increm ento además de los 
obvios impactos cuantitativos en el número de 
estudiantes, también involucra la dim ensión 
cualitativa de la diversidad. Ingresan m ás 
estudiantes de diferentes  procedencias, 
enclaves territoriales y nivel académico, para 
los cuales hay que busca r opciones diferentes 
que les pos ibilite transitar sus p rocesos de 
aprendizaje exitosamente. La UdelaR, que se 
encuentra abocada a un profundo proceso de 
reforma, ha definido com o uno de sus 
objetivos mas importantes promover la 
generalización de la enseñanza avanzada 
favoreciendo la accesibilidad, la permanencia 
y el egreso efectivo de las instituciones que la 
componen continuando fiel a sus principios 
de gratuidad y libre acceso sin 
condicionamientos para el ingreso, lo que la 
lleva a tran sitar por caminos diversos que 
incluyen canales diferentes a cualquier tipo de 
restricción  

Uno de los principales ej es planteados en la 
agenda de la Segunda Reforma Universitaria 
refiere a la Renovación de la enseñanza. En el 
año 2006, se crea  por prim era vez una línea 
de  “Atención al estudiante y promoción de la 
enseñanza activa” que incluye los ciclo s 
iniciales optativos, la nueva ordenanza de 
estudios de grado, el de sarrollo de las TICs , 
la diversificación de las m odalidades de 
enseñanza y en este m arco la creación d el 
Plan de Apoyo y Seguimiento a la Generación 
de Ingreso (actual PROGRESA). Este último, 
fuertemente vinculado al  objetivo estratégico 

de combatir los altos índices de  
desvinculación, particularmente en el prim er 
año de ingreso a la Ud elaR, que o scila entre 
un 15% y 50% según el Servicio. A l poco de 
tiempo de com enzar su im plementación, 
como resultado del intercam bio con los 
protagonistas, se identifica la necesidad de 
intervenir no sólo con los noveles ingresantes 
sino con los estudiantes todos. D e allí la 
ampliación de los ejes as í como de la 
población objetivo. 

 

2- Marco Conceptual.  

En la ac tualidad, una de las p rincipales 
divisorias que sustentan las desigualdades 
económicas y sociales  pasan por el 
conocimiento, por aquellos que acceden y 
quienes no pueden hacerl o, referido tanto al 
plano personal como al colectivo.  En este 
sentido, el papel de la Universidad de la 
República en la construcción de un país 
menos desigual y m ás solidario, resulta 
relevante. El PROGRESA intenta aporta r en 
esta dirección.  

El concepto de apoyo a los estudiantes que 
promueve el Programa toma como referencia 
la noción de cam po de Bourdieu (1997), 
entendida como un espacio de cruce de 
diferentes saberes, practicas y disciplinas que 
tienen en común una m isma problemática, un 
espacio donde todos pueden y deben aportar 
para construir una m irada integral sobre el 
tema. Esta perspectiva, rompe con la tradición 
de apoyos focalizados vinculados a  
problemáticas especificas para tom ar al 
colectivo todo, com o pasible y con 
necesidades de ser apoy ado, de la form a más 
personalizada y ajustada posible. Es así que la 
población objetivo pasa de ser aquella con 
dificultades, o aquella segm entada por 
pertenecer a una generación (po r ejemplo de 
ingreso) a abarcar al co lectivo de estudiantes 
universitarios y lo que en su oportunidad 
denominamos como potenciales ingresantes 
(los que pueden llegar a ingresar en el futuro a 
la UdelaR). Es un unive rso amplio y diverso, 
constituido aunque no exclusivam ente por 
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jóvenes, sí en su gr an mayoría, desde la 
amplia gama del pre ingreso, la enseñanza 
media, el ingreso efectivo, hasta egresados 
universitarios recientes del sistema terciario. 
Implica entonces p romover estrategias 
diversas para jóvenes diversos ya que 
entendemos que no se puede pensar, ni 
diseñar políticas con  categorías que los  
incluyan de manera homogénea, sino que por 
el contrario deben ser caracterizados por la 
amplitud y la diversidad.  

El apoyo propuesto trasciende ampliamente lo 
académico si bien lo  abarca, apuesta a 
estrategias integrales que abordan también, 
los aspectos psicosociales involucrados en las 
diferentes subjetividades y cóm o estas se 
articulan con el contexto. Apoyo entonces, 
que integra diferentes esferas que son 
necesarias de  articular con la trayectoria 
educativa para que  pueda desarrollarse 
exitosamente.  

La contra cara m ás acuciante de lo que 
constituiría una política de apoyo efectiva, 
está dada por la desv inculación. Tinto (1989)  
advierte sobre la necesidad de conocim iento 
de los distintos tipos de abandono como base 
del diseño de políticas eficaces para aum entar 
la retención estudiantil. Así, distingu e 
variables determinantes de la p robabilidad de 
desvinculación del estudi ante que resum e en 
cuatro grandes conjuntos: individuales, 
académicas, institucionales y 
socioeconómicas. En acuerdo con estas  
variables, desde el Programa se promueve que 
el apoyo debe abarcar todo lo relativo a 
aspectos subjetivos como la m otivación, la 
vocación, las expectativas, la organización, la 
dedicación, la articulaci ón del estudio con el 
trabajo, la familia y el tiempo libre. Aquellos 
vinculados a la institu ción, como la 
adaptación a una dinám ica diferente a la 
habitual, la m asividad, los horarios, los 
requisitos, , las m odalidades y form atos de 
enseñanza y finalmente aquellos aspectos que 
involucran la dim ensión socio cultural y su 
incidencia y vinculació n con lo edu cativo en 
general y lo universitario en particular. 

Por otra parte, es im portante señalar que esta 
concepción de apoyo se encuentra 
indisolublemente ligada a la de participación, 
generando un binom io en donde uno 
contribuye a la conformación del otro. Tanto 
las estrategias como la m etodología 
implementadas, apuntan a fomentar niveles 
elevados de pertenencia, apropiación y 
participación del colectivo por muy diferentes 
canales que  tienen en com ún la solidaridad y 
el sentido de significación que se le da a las 
acciones.  

Finalmente, es necesario hacer referencia a  la 
perspectiva del trabajo en redes (Dabas, 1993, 
Rodríguez Nebot, 2004)  com o uno de los 
soportes fundamentales tanto por su 
significado conceptual com o metodológico, 
para lo qu e  se entien de como una de las  
principales funciones del PROGRESA:  
posicionarse como articulador, conector y 
habilitador de actores, estructuras e 
instituciones en pos de los objetivos. El 
trabajo en redes no s e limita a la m era 
coordinación de activid ades,  sino que ésta, 
constituye la etapa inicial de l mismo. La 
perspectiva del trabajo en red implica, a partir 
de las diferentes m iradas y lugares, construir 
ejes de trabajo común en torno a los objetivos, 
delimitando las responsabilidades y 
promoviendo procesos de apropiación y 
autonomía de las líneas y acciones que a la 
vez sean insum os habilitadores para la 
participación. El trab ajo así pensado es 
posible sí y solo sí, se parte de una 
concepción que visualiz a al Prog rama y sus 
integrantes no como la figura central, sino por 
el contrario apoyando, potenciando y 
respetando profundamente el lugar, el saber y 
el trabajo del “o tro”(estudiantes, docentes, 
Unidades de Apoyo a la Enseñanza (UAE)) lo 
que se puede resum ir diciendo que  el 
programa debe estar al  “servicio de los  
servicios”. Asimismo, esta pe rspectiva de 
redes, posibilita la accesibilidad a un conjunto 
elevado de actores, a la vez que prom ueve la 
autogestión en el desarrollo de propuestas que 
son simultáneamente canales de participación 
y formas de organización. Las  múltiples 
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líneas de interven ción llevadas adelante en 
estos años se funda mentan desde esta 
perspectiva, en tanto los actores se involucran 
y apropian de sus propios procesos 
impulsando las accio nes que consideran  
pertinentes. El Programa crea o potencia los  
focos de la red, en otro s casos da el punta pié 
inicial, para pasar de acuerdo a cada realidad 
en particular, de “figura” a “fondo”. 

Desde la ex periencia transitada, para que se 
desarrolle un verdadero trabajo en redes, es te  
debe ir acompañado de una form a de gestión 
que tiene especialmente presente tres aspectos 
interconectados (Santiviago 2009): la 
desburocratización, la autonom ía táctica de 
las acciones y los protagonistas y la velocidad 
de respuesta, tanto para generar nuevas 
propuestas como para dar viabilidad a 
diferentes demandas. Estos aspectos han sido 
un aporte fundamental en la legitimación del 
Programa, tanto con los Servicios com o con 
diversos actores extra universitarios. 
 

3-  Los ejes estratégicos. 

Desde este marco se pres entan los ejes 
estratégicos y sus diferentes líneas de acción. 

3.1- Las Tutorías entre Pares (TEPs). 

Las TEPs, constituyen una m odalidad de 
enseñanza activa que sitúa al estudiante como 
protagonista central de su propio proceso de 
aprendizaje. Los estudiantes m ovidos por la 
solidaridad, desarrollan esta actividad que 
implica ayudar a otro, a la vez que da 
significación a su ro l de estudiante y aporta a 
su proceso de for mación como tal. El soporte 
que atraviesa las estrategias de apo yo es la 
enseñanza activa, que se despliega de 
múltiples maneras complementarias, pero 
todas ellas, se caracterizan  por el 
protagonismo individual y colec tivo de los  
estudiantes. Los acontecim ientos 
desencadenados en el m arco de estas  
experiencias promueven la puesta en juego de 
las potencialidades propias de los estudiantes,  
posibilitando paulatinamente, niveles mayores 

de autonomía en su desarrollo, tanto personal 
como  académico.  

Las experiencias d e TEPs cobran fuerte 
impulso dentro de la Universidad a comienzos 
del año 2008 y se expande n en los  Servicios, 
con diferentes propuesta s y disím iles grados 
de avance. Surgen TEPs de apoyo al ingreso, 
al estudio, al egreso, a la vida universitaria y 
académicas entre las m ás relevantes. 
Actualmente la m ayoría de los servic ios 
cuentan con algún tipo de programa de tutoría 
e incluso en algunos se desarrollan m ás de 
uno en simultaneo. 

El papel del PROGRESA varia a lo largo de 
este tiempo, con el objetivo de apuntalar, 
acompañar y potenciar a las mismas. 

Paralelamente al avan ce en la tem ática a la 
interna de la Univ ersidad, el Program a, 
comienza a desarrollar dos experiencias piloto 
con Enseñanza Media ( 2008), las que si bien 
adquieren formatos diferentes a los 
desarrollados en la UdelaR, tienen  en común, 
el soporte conceptual (Mosca y S antiviago, 
2011) Estas experiencias se constitu yen en el 
año 2010 en los antecedent es y la referencia 
del Programa Compromiso Educativo. A 
través de e ste programa en la  Educación  
Media, las experiencias  de TEPs crecen de 
dos Centros Educativos en el año 2009 a  
treinta y nueve Centros  en el 2011 y de allí a 
sesenta y cuatro en el presente año, con 
cobertura nacional.  

En un primer m omento, tanto a nivel de la 
UdelaR como de Comp romiso Educativo, el 
objetivo del Programa dentro del eje Tutorías 
entre Pares, se centra en prom over propuestas 
de tutorías y apoyar los program as ya 
existentes en los serv icios e inter servic ios.  
Esta labor tiene dos aspectos centrales, la 
construcción de la propuesta y la form ación 
de los tutor es. La pr imera incluye el tipo de 
tutoría, la construcción de la demanda, las 
convocatorias. La segunda, contiene la base 
teórica de las TEPs, las m etodologías de 
intervención y la construcción de program as 
con su consecuente seguimiento.  

464



 
 
 
 

 
En una etapa posterior, desde el Program a, 
para cumplir con estos objetivos, se sum a al 
apoyo descentralizado en  los servicios, la 
formación central dirig ida al colec tivo 
universitario. En té rminos prácticos, con la 
estructura del Programa no se podían realizar 
ciclos de formación en todos los servicios, de 
ahí los ciclos centrales que los complementen. 
Estos ciclos  centrales de formación de 
tutores, tienen un receptiv idad muy por  
encima de la esperada, tanto cuantitativa 
como cualitativamente. De un cur so inicial 
previsto para cincuenta cupos se pasa a un 
promedio de cien participantes quedando otro 
tanto,  en  lista de  espera. Esto lleva a  la 
necesidad de im plementar al menos dos 
cursos centrales por año. Otro de los 
imprevistos, es que e n varios cursos se 
presentan un porcentaje im portante de 
docentes (el 40% aproximadamente) y más de 
la mitad de este porcentaje de grados 
superiores. Se considera que la excelen te 
respuesta se debe por  un lado al creciente 
interés por la tem ática, aunque con diferentes 
ópticas, de parte de los estudiantes y de los 
docentes, y por otro a las m uy buenas 
evaluaciones de los mismos que se obtienen a 
partir de un cuestionario que se completa al 
final de los ciclos. 

Los cursos centrales  facilitan adem ás de la 
propia formación, el trabajo en red. La 
aprobación del curso se realiza a través de la 
formulación de un proyecto de intervención y 
su seguimiento en la p ráctica, los proyecto s 
para los servicios e intra servicios  canalizan  
inquietudes a la vez que abren nuevas 
opciones para la construcción de soluciones 
de los problem as identificados. Al participar 
integrantes provenientes de distintos  
servicios se convierten en sí m ismos en 
potentes focos de trabajo a la interna de la 
UdelaR y con otras instituciones. 

Paralelamente a estos  cursos, se ap oya a lo s 
cursos descentralizados en todos los servicios, 
haciendo énfasis en el rol, la función, la 
metodología y las técnicas de trabajo en 
grupo, siempre en coordinación con UAEs, 

Centros de estudiantes, equipos docentes y el 
algún caso con decanatos. 

En la m isma línea que los ciclos de 
formación, todos los años en coordinación 
con la Federación de Estudiantes 
Universitarios del Uruguay y con los tutores , 
se organizan los Encuentros de fin de año 
sobre tutorías. Si bien han tenido 
características distintas según el año del que 
se trate, tienen tam bién en co mún la 
oportunidad para promover el intercambio de 
experiencias y el trabajo en red. E n algunas 
ocasiones han tenido corte mas académico, en 
otras más vivencial, el acento en un aspecto u 
otro, tiene que ver principalm ente con las 
necesidades planteadas por los  tutores 
participantes y con el “clima” de los ciclos de 
formación. 

Debemos mencionar en este eje, las 
experiencias piloto que se vienen 
desarrollando en el aula.  Si bien comparten la 
base conceptual tienen  objetivos diferentes. 
En este caso se c entran en m ovilizar la 
capacidad mediadora de los estud iantes para 
la producción y apropiación de conocim iento 
bajo la orientación del docente curricular 
(previa formación del mismo en la tem ática).  
El objetivo es m ejorar los n iveles de 
rendimiento tanto de los estudiantes con 
dificultades como de los que logran un m uy 
buen desempeño. La bibliografía relevada así 
como las investigaciones que se han 
realizado, avalan estos resultados. 

Las experiencias de la  UdelaR, están en una 
etapa incipiente, se realizan a ctualmente en: 
Facultad de Química,  en coordinación con la 
Cátedra de Matem áticas y la Secretaría de 
Apoyo al Estudiante, diseñando e 
implementando una experiencia piloto de TEP 
en el Aula,  en Ma temáticas 01. En Facultad 
de Psicología a través de una pasantía para 
estudiantes de quinto ciclo. Es un tem a que se 
entiende relevante, que es necesario incluir en 
la agenda de investigación de form a que 
permita orientar los rumbos a seguir. 

En síntesis se puede de cir que el eje tuto rías 
es central para los ob jetivos del Program a, 
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constituye uno de los pi lares de la enseñanza 
activa a la  vez que f acilita la inserc ión 
institucional. Si bien el balance hasta el 
momento actual es muy positivo, se debe 
mencionar como una de las debilidades 
identificadas, la falta de  reconocimiento de la 
mencionada experiencia que se convierte a la 
vez en un o de los  analizadores centrales. 
Como lo muestran los núm eros de las 
experiencias TEPs, tanto a la inter na de la 
UdelaR así com o en el Program a CE, es un  
tema que indudablem ente moviliza a los 
estudiantes y los lleva a p articipar de 
diferentes maneras, pero en todos los casos de 
forma muy solidaria. E n la actual coyuntura, 
lograr niveles tan altos de participación indica 
una ruta que es necesario poten ciar, entre 
otras cosas a través del m encionado 
reconocimiento de la función tutorial 

Asimismo, es necesario  promover instancias 
tanto de form ación como de debate respecto 
al tema, no ya con el co lectivo de estudiantes 
sino también y no m enos importante, con el 
resto de los actores involucrados en la 
educación. 

Respecto al Program a CE, es relevante en tre 
otras particularidades, por su  carácter 
interinstitucional y su cobertura nacional. 

Desde el Program a se avanza en la 
producción de conocimiento sobre la temática 
lo que tiene com o uno de sus resultados la 
publicación de dos textos  referidos al tema: 
“Tutorías de Estud iantes. Tutorías entre 
Pares” ( 2011) y “Fundam entos conceptuales 
de las Tuto rías entre p ares. La ex periencia 
universitaria”. Programa de Respaldo al 
Aprendizaje”. (2012). 
3.2 -  Dispositivos de información y accesibilidad. 

PROGRESA, como una de las estrategias de 
fortalecimiento a las trayecto rias educativas 
de los estudiantes, realiza diferentes acciones 
que apuntan a promover la enseñanza terciaria 
en general así com o facilitar el periodo de 
transición entre la enseña m edia y la 
Universidad de la Rep ública en p articular. 
Aportar a la generaliza ción de la enseñanza 
avanzada, a la vez que a la in clusión en la 

vida universitaria y el egreso efectivo de la 
misma, requiere d e múltiples políticas 
complementarias. Se trasmite aquí la  
experiencia del Program a  respecto a una de 
estas estrategias, el vinculo  con los 
potenciales ingresantes y la accesibilidad a la 
oferta de la UdelaR. 

Conceptualmente se deben tom ar como 
potenciales ingresantes al conju nto de lo s 
uruguayos en tanto el objetivo es  construir un 
país de aprendizaje, que im plica “aprender a 
aprender” a lo largo de toda la vida. En 
términos prácticos se pueden tener 
determinadas estrategias que apunten en esa 
dirección, pero evidentem ente el foco estará 
situado en estudiantes de enseñanza m edia, lo 
cual concreta bastante la población objetivo. 
Uno de los factores relevantes en esta tarea es  
la de favo recer la cer canía de la UdelaR a 
estos jóvenes en tres dim ensiones: simbólica, 
fáctica e informativa. 

Trabajar la dim ensión simbólica hace 
referencia a la necesidad de incluir,  desde lo 
más temprano posible la representación de la 
UdelaR en las “cab ezas” de los jóvenes para 
que llegado el momento se pueda convertir en 
una opción real. La decisión de continuar o no 
con los estudios com ienza mucho antes de 
efectivizarla y sobre esta efectivización uno 
de los predictores de mayor peso lo constituye 
la representación que se tenga de la educación 
en general y de cada institución en particular. 
La representación incluye los discursos 
sociales, las propias of ertas educativas, los 
profesionales y sus prácticas y el conjunto 
todo de los estudiantes.  

La dimensión fáctica refiere a la cercanía 
tanto de las instalaciones físicas como a 
propuestas conjuntas o dirigidas hacia este 
segmento de la población. Incluye tam bién la 
cercanía territorial, do nde el proceso de 
descentralización que se viene desarrollando 
es un aporte relevante. No obstante, nos 
centraremos en el conocimiento, el 
acercamiento a los  propios recintos 
académicos, que contribuye tam bién a la 
desmistificaión respecto a las un iversidades, 
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en general histó ricamente vinculadas a la 
formación de elites. Un  número significativo 
de los jóvenes de enseñanza m edia no 
conocen la UdelaR ni ninguno de sus 
servicios más que la fachada exterior, con lo 
que fácilmente se in fiere que el p rimer 
contacto en el ingreso se encuentra cargado de 
diferentes temores desatados por lo 
“desconocido”. 

Finalmente la información sobre qué hay, qué 
se hace y cóm o se hace, es un factor 
absolutamente necesario para la tom a de 
cualquier decisión y en especial la educativa. 

Los dispositivos desarrollados por el 
Programa para el logro de estos objetivos son 
múltiples, a continuación se presentan alguno 
de ellos: 
3.2.1 El Espacio Universidad Abierta. 

Se genera un espacio donde exponer y 
difundir líneas de trab ajo, de interés, de 
formas diversas, especialm ente aquellas que 
sean trasmisibles en for ma interactiva o 
vivencial, que incluye tanto la exhibición 
propiamente dicha, com o otro tipo de 
actividades. Se realizan en for ma centralizada 
y descentralizada. Incluye visitas guiadas para 
escuelas, liceos, ong s, centros juveniles por 
el edificio de la UdelaR, diseñados de acuerdo 
al público objetivo. Paneles académ icos, 
temáticos, de trasm isión de experiencias, 
actividades culturales, películas, teatro, 
representaciones, música, recreación. Este 
espacio busca constituirse en una herram ienta 
para conocer  y d ifundir lo que se h ace, 
incluso dentro de la UdelaR sus  áreas y 
servicios, fortaleciendo la transversalización  
de diferentes estructu ras y el in tercambio 
entre sus docentes, funcionarios y estudiantes 
entre sí y con la comunidad. 
3.2.2 La Previa. 

Es una experiencia que tiene com o población 
objetivo a los estudiantes del último año de 
educación media. Este dispositivo  apunta a  
construir vínculos con la potencial generación 
ingresante a la UdelaR, estableciendo  
referencias claras tanto institucionales como 
personales, que aportan  en f orma positiva al 

comienzo de la vida un iversitaria. Se trabajan 
dos aspectos complementarios: la información 
a través de  la experiencia person al de los  
tutores y los m ateriales informativos. Se 
entregan materiales, g uías, librillos, con la 
oferta educativa de la UdelaR, publicaciones 
universitarias e información de interés de los 
estudiantes. Pero n o es s implemente 
información “dura” (requisitos de ingreso, 
años de duración) lo qu e circula. La fortaleza 
está en el encuentro  entre lo s pares, los 
estudiantes tutores relatan su pro pia 
experiencia de transición e inserción a la vida 
universitaria, generando un espacio para el 
intercambio. Es relevante destacar que la 
información que se trabaja es esp ecífica y 
focalizada a la población con la que se 
interviene, pero quizás lo más significativo, es 
que no es una propuesta  estrictamente de 
difusión, sino que su diferencial esta en el 
vínculo entre pares y la trasm isión de la 
experiencia intergeneracional. 

La Previa cumple cabalmente con el objetivo 
de tomar contacto con la generación 
ingresante antes de que efectivam ente se 
produzca el ingreso. 
3.2.3 La Expo educa. 

Constituye la m ayor muestra de oferta 
educativa del país, d esde primaria a los  post 
grados, pública y p rivada, de educación  
formal y no form al. Es una propuesta  que 
promueve que los jóvenes sean sujetos activos 
y puedan aprehender y vivenciar la 
información que necesitan, así com o 
acercarlos a las ins tituciones y crear red es 
entre las institu ciones entre sí.  En este 
sentido, involucra un núm ero importante de 
estudiantes, docentes, profesionales y técnicos 
que presentan y recorren la oferta 
universitaria a través  de los stands, de los 
paneles con expositores, talleres de 
orientación vocacional ocupacional, así como 
diversas propuestas artísticas. 
3.2.4 Formación de formadores. 

Desde el año 2010, se trab aja a través de una 
propuesta de “Form ación de P romotores 
Locales para el trabajo de la información con  
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los jóvenes”, con el objetivo de que esta 
propuesta sea realizada por los participantes 
en sus resp ectivas localidades. Los  objetivos 
son: brindar herram ientas a aquellos 
profesionales, que trab ajen con jóvenes para 
aportar en las elecciones vocacionales y  
educativas, particularmente en el tem a de la  
información; favoreciendo la replicabilidad de 
los talleres con recursos locales.  
3.3- Orientación y Apoyo. 

3.3.1 Espacios de Orientación y Consulta. 

Los mismos buscan aportar orientación para 
la construcción de tr ayectorias educativas, 
deseadas y posibles, a partir del trabajo de sus 
propias experiencias vinculadas al estudio. 
Este espacio apunta a trabajar 
individualmente con los estudiantes todos los 
aspectos vinculados a su proyecto de vida, 
haciendo especial énfasis en  la dim ensión 
subjetiva, aspectos afectivos, dificultades de 
adaptación, etc. En este s entido, abarcan 
aspectos vocacionales, asesoramiento sobre 
requisitos, sistemas de becas, activ idades 
culturales y deportivas, entre otros.  
3.3.2 Apoyo a estudiantes que se inscriben con una 
materia previa. 

Los estudiantes que se inscriben en forma  
condicional se ven som etidos a grandes 
presiones, motivo por el cual se les brinda un 
espacio donde poder trabaj ar esta situación. 
Paralelamente se a rticula la po sibilidad de 
preparar la m ateria con tutores estudiantiles 
del servicio universitario al que se hayan 
inscripto, o de otros Servicios, según la 
asignatura que el estudiante tenga pendiente 
aprobar. 
3.3.3 Talleres de Orientación Vocacional 
Ocupacional (OVO). 

Se realizan a lo largo de  todo el año ciclos de 
talleres de OVO destin ados a lo s 
universitarios y potenciales ingresantes. 
3.3.4 Talleres “Herramientas para la presentación y 
búsqueda de empleo”. 

Los mismos buscan aportar herram ientas a 
estudiantes universitarios para una m ejor 
inserción al m ercado laboral, teniendo en 

cuenta que dos de cada tres estudiantes 
trabajan (Boado 2011). Se abordan tem áticas 
como derechos laborales, elaboración del CV, 
entrevista laboral, luga r del em pleo, vínculo 
estudio – trabajo, entre otras.  
3.3.5 Estrategias de aprendizaje  

a-  Taller “Técnicas de Estudio”. 

Estos talleres procuran aportar algunas 
herramientas a los estu diantes universitarios 
en diversos m omentos de su trayectoria 
educativa, para el abordaje de los materiales y 
la planificación del estudio. Se tratan 
temáticas como: motivación, métodos de 
estudio, administración del tiempo, estrategias 
de abordaje de los m ateriales, entre otros. 
Dentro de las técn icas de estudio, se abordan 
las de análisis, de síntesis y de m anejo de 
información. La propuesta está diseñada para 
ser adaptada a los diversos servicios 
universitarios u otros á mbitos como ser 
hogares estudiantiles desde sus 
particularidades, en coordinación con los 
actores pertinentes para cada caso.  
 b- Curso-Taller: “Lectura y escritura en la 
Educación Superior” 

El contenido tem ático del m ismo comprende 
aspectos relativos a la  lectura crítica y la 
escritura académica, así com o las divers as 
estrategias desarrolladas por los pa rticipantes 
en torno al estudio y la  lectura, presentación 
de trabajos académicos, entre otros.  
3.3.6 Ciclos Introductorios y Bienvenidas a las 
generaciones ingresantes.  

Permiten generar un prim er contacto con un 
alto porcentaje de los estudiantes que ingresan 
a la Universidad a la vez que inf ormarles 
sobre recursos y promover la integración. 
Dicha participación se realiza de diferentes 
formas según el servic io universitario. Para 
ello, se realizan coordinaciones con las 
Unidades de Apoyo a la Enseñanza, docentes, 
tutores, centros y asociaciones de estudiantes. 
Se desarrolla una  pr opuesta que si bien 
contempla la inform ación, toman en cuenta 
otros aspectos com o lo interactivo, lo 
vincular, lo recreativo prom oviendo la 
integración de los estudiantes entre sí y con el 
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resto del colectivo. En coordinación con el 
Centro de Información Universitaria (CIU) se 
elabora un librillo de bienvenida a la 
generación ingresante y, en algunos servicios, 
materiales informativos específicos. 
3.3.7 Tocó Venir – Tocó Estudiar. 

Es la bienvenida a toda la generación 
ingresante. El Program a forma parte de la 
organización, junto al equipo de Rectorado, la 
FEUU y la Intendencia de Montevideo. En la 
misma, algunos de los servicios universitarios 
realizan una m uestra que involucra aspectos 
interactivos con el objetivo de prom over la 
construcción de una  identidad como 
universitarios.  
3.3.8 Proyectos Estudiantiles. 

Cada año se realiza un llamado a la 
presentación de “Proyectos Estudiantiles para 
dinamizar la vida universitaria”, impulsado 
por el Program a en conjunto con la FEUU. 
Los mismos son elaborados por y para los 
estudiantes de las gene raciones de ingreso, 
con el objetivo de fom entar mayores niveles 
de participación, organización  e in serción en 
la UdelaR. El Programa se ocupa del impulso, 
desarrollo, seguimiento y evaluación de los 
mismos.  
4- Principales impactos. 

Como síntesis de los impactos, transcribimos 
parte de la evaluación d el Programa realizada 
por la Com isión Sectorial de Enseñanza 
(2010): 

“... se comprueba que este Programa logra 
movilizar e instalar de forma generalizada la 
preocupación institucional por el apoyo 
estudiantil, contribuyendo decisivamente a la 
construcción de una política específica de 
respaldo a los procesos de aprendizaje, 
históricamente abordada por escasos 
servicios. Hasta el año 2007 sólo siete 
servicios contaban con actividades formales 
de apoyo estudiantil. Hoy se registran casi 
veinte servicios y se logra un primer nivel de 
impacto en el interior del país. 

En segundo lugar, interesa destacar que esta 
iniciativa se lleva a cabo además, con un 

perfil de intervención netamente innovador de 
apoyo estudiantil que se visualiza como 
estratégico para las políticas universitarias 
de promoción de la continuidad de los 
estudios y la generalización de la enseñanza 
avanzada. 

El Programa presenta como principales 
rasgos innovadores un enfoque integral 

que involucra: 

-La atención a las diferentes etapas de 
transición estudiantil, abordando no sólo el 
ingreso, sino también el pre-ingreso y el 
egreso de la Universidad; 

-Una concepción del apoyo que trasciende el 
abordaje de las situaciones de vulnerabilidad, 
procurando movilizar estrategias de sostén 
global a través de la promoción de vínculos 
solidarios e intergeneracionales que implican 
la acción conjunta y el protagonismo activo 
de los estudiantes; 

-La construcción de una identidad 
universitaria que intenta trascender el ámbito 
de la carrera o la Facultad en la que se 
inserta cada sujeto por medio de la 
transversalización de experiencias. 

- La apertura de múltiples canales de 
intervención que buscan vehiculizar nuevas 
formas de participación, promoviendo la 
apropiación y la autonomía por parte de los 
actores involucrados. 

- El desarrollo de estrategias y metodologías 
diversificadas y novedosas de apoyo 
(Bienvenidas, La Previa, Tutorías entre 
Pares, etc.) que, trascendiendo lo discursivo, 
se acercan al estudiante y no trabajan sólo a 
demanda, adecuándose a la amplia variedad 
de situaciones, teniendo en cuenta los 
aspectos subjetivos y contextuales. 

-El trabajo en redes como uno de los soportes 
fundamentales del Programa, involucrando 
una gran cantidad de actores institucionales, 
internos y externos, que hacen posible la 
amplia cobertura alcanzada y facilitan la 
legitimación de los procesos de intervención. 
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En términos generales, la evaluación del 
trabajo realizado por el Programa es 
altamente satisfactoria, tanto para los 
servicios y estudiantes entrevistados, como 
para los actores externos, si bien en cada 
caso se plantean distintos énfasis y 
necesidades de revisión para el próximo 
período”.  
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CAPACITAÇÃO DOCENTE: UM MOVIMENTO QUE SE FAZ COMPROMISSO NA 

PUCRS 
 
Línea Temática: Prácticas para la reducción del abandono: acceso, integración y planificación
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LIMA, Valderez Marina do Rosário 
LEITE, Leticia Lopes 

MORAES, Márcia Cristina 
Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul - BRASIL 

e-mail: rosana.gessinger@pucrs.br 
 
Resumen: A Capacitação Docente na PUCRS contri bui, direta ou indiretam ente, para a 
redução do abandono no ensino su perior, já que o com promisso de reflexão sobre a prática 
permite aos professores problematizarem e redimensionarem suas próprias ações na gestão da 
aula de graduação. Os resultados do trabalho realizado podem  ser percebidos no processo de 
autoavaliação institucional. Entre outras, uma das ferramentas de gestão que permitem avaliar 
a satisfação do aluno com as disciplinas de graduação é a Avaliação d e Disciplinas (AD).  A 
cada semestre, a análise dos resu ltados da AD tem permitido visualizar aspectos que 
contribuem para a satisfação do s estudantes, bem como identificar aspecto s a serem 
trabalhados para ampliar a qualidade da gestão  da aula de graduaçã o. Resulta deste diálogo 
entre planejamento, avaliação e cap acitação a d efinição do foco das ações de Cap acitação 
Docente na PUCRS, em suas divers as modalidades – seminários, ciclos de encontros, cursos 
presenciais e sem ipresenciais. A inserção e/ou ampliação do uso das Tecnologias da 
Informação e Comunicação (TICs) na aula de graduação se justifica como foco do trabalho de 
Capacitação Docente por compreendermos ser este um caminho importante de aproximação 
da cultura acadêmica com a cultura dos estudan tes que, cada vez m ais, utilizam-se das TICs 
para o estabelecim ento de relações interpes soais. Acredita-se que o uso das T ICs pode 
contribuir para am pliar a aprendizagem , criando possibilidades de interação que 
redimensionam os tem pos e os espaços das re lações entre professore s e alunos. Este é um 
caminho que se anuncia fecundo pa ra a redução do abandono no ensino superior e orienta a 
continuidade das proposições de Capacitação Docente na PUCRS, tendo em vista a qualidade 
na gestão da aula de graduação.  
 
Palabras Clave: Abandono, Capacitação Docente, Satisfação dos estudantes, TICs. 

 

1 Introdução 

A Capacitação Docente na PUCRS reúne 
atividades didático-pedagógicas de caráter 
participativo e co letivo, com vistas ao 
atendimento do compromisso de educação d a 
Universidade em consonância com  sua 
Missão de “[...] produzir e difundir 
conhecimento e promover a formação humana 
e profissional, orientada por critérios de 

qualidade e relevância, na busca de um a 
sociedade justa e fraterna”. (Pontifícia 
Universidade Católica do Rio Grande do Sul, 
2007, p. 6).  

 Move essas atividades o desafio resultante da 
interação entre Universidade e sociedade na 
busca da consolidação do comprom isso 
humano e social da Institu ição. Utilizando 
práticas educativas entendidas como espaço e 
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tempo de formação pessoal, profissional e de 
produção do conhecimento, visa-se m anter 
um diálogo com uma sociedade solidária. 
Para tanto, im põe-se que tais práticas 
reforcem a pertinência entre aquilo  a que a 
Universidade se propõe e as novas 
competências exigidas não só pelo mundo do 
trabalho, mas também pelas vivências do 
cotidiano. 

A iniciativa de qualificar a do cência é 
integrada por ações d iferenciadas que se 
voltam permanentemente para a form ação de 
seus professores, por m eio da cr iação de 
espaços de reflexão, de diálogo e de escuta 
sobre a prática edu cativa. Com isso, busca a 
consolidação de um a cultura de estudo, de 
produção e de socialização de conhecim entos 
e reitera a atualidade de seu engajamento com 
a ampliação da qualidade de ensin o, face às 
demandas da contem poraneidade, cada vez 
mais exigentes em  todas as dimensões do 
conhecimento, aliadas a um  sólido construto 
humano (FREITAS et al.; 2010).  

2 Ações de Capacitação Docente 
desenvolvidas pela Pró-Reitoria de 
Graduação da PUCRS 

Reunindo ações direcionadas para o 
aperfeiçoamento da prática pedagógica e 
tendo como fi m último a qualidade da 
formação dos acadêm icos da Instituição, a 
Pró-Reitoria de Grad uação da PUCRS 
(PROGRAD) desenvolve o Program a 
Qualidade na Gestão da Aula Universitária, 
que tem como base m etodológica a reflexão 
sobre a prática, e operacionaliza-se por m eio 
de seminários, cursos e ciclo de encontros. 
Tais atividades visam qualificar a form ação 
do professor, com  o intuito de fortalecer o 
processo de inovação curricular e a identidade 
profissional docente. 

 2.1 Seminário de Capacitação Docente 

O seminário se realiza ao final de cad a 
semestre letivo, de f orma integradora e 
coletiva, envolvendo gestores e docentes de 
todas as Faculdades. C ada edição aborda um 
tema escolhido a p artir da constan te 

interlocução com os pr ofessores e gestores, 
bem como das sugestões apontadas ao final de 
cada evento. Na seleção dos assuntos , leva-se 
também em conta questões que e mergem da 
atualidade, pertinentes ao contexto acadêmico 
e ao cenário da educação superio r. Dentre 
elas, destaca-se a n ecessidade de desenvolver 
abordagens metodológicas que incorporem os 
recursos tecnológicos, conectando a aula de 
graduação em redes de co nhecimento. 
Entende-se que a ampliação do uso de  
tecnologias no proce sso de ensino e de 
aprendizagem contribui para aproxim ar a 
cultura acadêmica à linguagem dos jovens. 

Diante dessa realidade, o uso das Tecnologias 
da Informação e Comunicação (TICs) na aula 
de graduação tem sido o f oco das últim as 
edições do Seminário de Capacitação  
Docente, cujas temáticas foram: Desafios 
Emergentes da Educação Superior: 
responsabilidade social e apropriação de 
tecnologias de informação e comunicação; O 
Uso de Tecnologias  de Inform ação e 
Comunicação na Aula Universitária; 
Formação Profissional na Sociedade em 
Permanente Transformação: desafios para a 
prática docente; Aprend izagem Colaborativa 
com Uso de Tecnolog ias de Inform ação e 
Comunicação.  

A metodologia dos seminários é diversificada, 
podendo envolver palestras, painéis, debates, 
mesas-redondas, relatos de experiência, 
minicursos, oficinas, reuniões nas Faculdades, 
grupos de estudo, entre outros. 

 Os convidados que participam  do evento 
como palestrantes são reconhecidos com o  
referência na área tem ática do sem inário, 
escolhidos no quadro de docentes da própria 
Universidade ou no cenário nacional e 
internacional. Cada edição envo lve um 
público de, aproxim adamente, 500 
professores. 
2.2 Cursos de Capacitação Docente 

A realização de cursos, um a das modalidades 
de formação, vem apresentando uma demanda 
crescente e expressa  o interesse da 
comunidade acadêmica por ações que 
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qualificam a gestão  da aula un iversitária. Os 
cursos oferecidos pela  PROGRAD tratam  de 
temas específicos, tais  como: avaliação da 
aprendizagem, docência na Educação  
Superior; uso de recu rsos tecnológicos, 
concepções pedagógicas do m odelo 
semipresencial, entre outros.  

A cada semestre oferecem-se novos cursos ou 
reprisam-se edições anteriores, de acordo com 
novas solicitações.  O curso Docência na 
Educação Superior n a PUCRS – novos 
docentes, por exemplo, passou a ser oferecido 
semestralmente desde 2007 aos docentes que 
ingressam na Institui ção. Trata-se de um 
modo de apoiar a inserç ão dos professores no 
ideário educativo da PUCRS, sintetizado no 
Projeto Pedagógico Institucional, 
considerando as concepções  que o 
fundamentam e as peculiaridades da docência 
na Instituição. 

Entre os ef eitos do trabalho desenvolvido, 
está a crescente dem anda de cursos 
específicos por Faculd ade. A cada sem estre 
são oferecidos cursos para atender à 
solicitação das Faculdades, sobre tem as de 
interesse do corpo docente, permanecendo 
constantemente sensível às necess idades que 
emergem a cada momento. 
2.3 Ciclo de Encontros na Arena 

A criação de novos esp aços de estudos e de 
reflexão, atendendo a tem as específicos, é 
uma demanda crescente percebida na 
avaliação deste processo, justificada pelo  
compromisso  com a qualidade e a inovação.  

Nesse contexto, o Ciclo de Encontros na 
Arena apresenta-se como uma atividade de 
capacitação docente voltada para a 
valorização do conhecim ento profissional do 
professor, mobilizado no contexto da gestão 
da aula universitári a na PUCRS. Envolve 
temas específicos, sugeridos pelas próprias 
Faculdades participantes ou pela equipe da 
PROGRAD. Tem como objetivo criar espaços 
de diálogo em que a escu ta e a reflexão sobre 
a prática ed ucativa promovam a socialização 
de saberes, apóiem  iniciativas 

interdisciplinares e incentivem ações 
inovadoras. 

Atualmente, é constituído por 3 ciclos: 

Ciclo 1 - Diálogos com  o Reitor: encontro do 
Reitor com docentes, discentes e gestores para 
o diálogo sobre tem as e projetos relativos à 
graduação a partir d o olhar d os seus 
protagonistas. 

Ciclo 2 - Diálogos sobre o ensino na aula de 
graduação: apresentação e discussão de temas 
relevantes, relacionados ao ensino de 
graduação. 

Ciclo 3 - Experiências transversais na Área da 
Saúde: apresentação e problem atização de 
iniciativas para ap licabilidade da integração 
ensino-serviço nas disciplinas curriculares da 
área da saúde; workshop sobre voz e 
expressividade. 
2.4 Publicações 

Dada a crescente dem anda de melhoria da 
qualidade da aula unive rsitária, a PROGRAD 
disponibiliza aos professores, publicações 
voltadas à docência no ensino superior. Até o 
momento foram disponibilizados os seguintes 
livros: Educação superior: vivências e visão 
de futuro, que resulta do Se minário de 
Capacitação Docente 2005 /1  e é constituído 
pelas produções dos professores palestrantes e 
pelos textos teóricos que funda mentaram a 
prática de oficinas e minicursos;  A Gestão da 
Aula Universitária na PUCRS, fruto da  
reflexão e da pesquisa prom ovidas com os 
professores, no trab alho institucional de 
capacitação docente; Inovação curricular nos 
cursos de graduação: uma experiência 
compartilhada, apresenta a sín tese do 
processo de inovação curricular em realização 
na Universidade e pretende ser um  orientador 
para os docentes dispostos a assum ir os 
desafios das práticas inovadoras; Capacitação 
docente: um movimento que se faz 
compromisso, reúne os textos produzidos em  
função do Seminário de Capacitação Docente 
realizado no ano de 2009; Por que falar ainda 
em avaliação? apresenta um  conjunto de 
textos sobre o tem a avaliação da 

481



 
 
 
 

 
aprendizagem, abordando aspectos teóricos e 
práticos.  

Os livros se encontram disponíveis através do 
site http://www.pucrs.br/edipucrs/ e 
pretendem, além de subsidiar, em  diferentes 
instâncias, a reflexão sobre a prática docente e 
consolidar a ide ntidade profissional, 
disponibilizar o conhecim ento produzido na 
Instituição para o diálogo com  outras 
experiências. Os contatos, com entários e 
convites de outras in stituições de ensino 
superior decorridos de sde esta publicação, 
permitem perceber as repercussõ es das ações 
de capacitação docente na PUCRS para além 
do espaço institucional. 

3 Avaliação das atividades de capacitação 
docente 

Cada uma das atividades de capacitação  
docente é avaliada pelos particip antes por 
meio de um instrum ento próprio, a ser 
respondido individualmente e sem 
necessidade de identificação. As 
contribuições oriundas da avaliação são  
reunidas em um banco de dados e constitu em 
referência para o p lanejamento das ações  
futuras, para a m elhor adequação das 
atividades de capacit ação docente e para 
pesquisas, contribuindo de for ma substantiva 
para a qualidade da prática pedagógica. O 
instrumento de avaliação contém  uma escala 
que mede o grau de satisfação  mediante 
quatro conceitos - m uito bom, bom, regular e 
não satisfatório. Há, ainda,  um espaço para as 
manifestações dos professores.  

No que diz respeito ao grau de satisfação, a  
avaliação realizada até o m omento revela 
grande satisfação dos participantes, visto que 
o percentual m édio de professores satisfeitos 
com relação à ativid ade de capacitação  
docente é de 97%.  No que concerne aos 
comentários, também é possível constatar o 
elevado grau de satisfação, conforme mostram 
as falas que seguem: 

Este tipo de evento deve ser repetido; 
Observação Geral: A Universidade está de 
parabéns por esta brilhante iniciativa. 

 O evento foi maravilhoso e precisa continuar 
para o aprimoramento da docência.  

 Quanto à continuidade destes estudos ou 
outros – devemos continuar. 

 Apesar de ser uma parte desta Instituição, 
preciso cumprimentar (como se fosse uma 
visão externa), as iniciativas que estão sendo 
tomadas para melhorar e conscientizar 
professores de nossa tarefa, oferecendo-nos 
oportunidades para refletir sobre nosso papel 
e realizá-lo da melhor e mais consciente 
maneira possível; dar continuidade a este 
tipo de atividades. 

 De modo implícito ou, em  alguns casos, 
bastante explícito, se revelam  os significados 
atribuídos pelos participantes à capacitação  
docente, ratificando o valor desta iniciativa: 

Parabéns pelo evento, foi muito relevante! 
Proporcionou importante reflexão para a 
nova prática profissional. 

A capacitação docente sempre é um momento 
muito interessante de aprendizado e de 
reflexão. Parabéns à Instituição por essa 
iniciativa. 

 Para mim, o curso de capacitação é um 
espaço que proporciona a escuta de 
experiências, reflexões e aquisição de novos 
conhecimentos. É um fechamento do semestre 
que pode ser avaliado como um presente ao 
corpo docente. Foi uma grande renovação em 
nossa Universidade como elemento motivador 
e que não pode ser “perdido”; pelo 
contrário, cada vez mais ampliado. 

 Também é possível perceber, na palavra dos 
participantes, sua visão acerca do 
aprimoramento do processo entre uma edição 
e outra. 

Antes de sugerir, quero parabenizar a 
comissão organizadora pela organização 
deste evento que a cada encontro tem sido 
cada vez melhor. O curso de Capacitação 
oferece ao professor: - um momento de 
reflexão do seu “fazer” diário junto ao aluno; 
- visibilidade da nossa Universidade; - 
renovação constante da nossa paixão, o 
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privilégio de poder “sinalizar caminhos e 
possibilidades de aprendizagem de nossos 
alunos; - encontro, reencontro e 
conhecimento de novos colegas da nossa 
grande Casa PUCRS”. 

 Parabéns aos que coordenaram este evento. 
De todos os encontros de Capacitação 
Docente, este foi dos melhores. 

Os comentários registrados em várias edições 
avaliam tanto o con teúdo como a for ma de 
convivência oportunizada pelos encontros. 
Desse modo, traduzem a valorização atribuída 
pelos participantes ao caráter humanista da 
capacitação docente que, em  sua 
operacionalização, não dissocia a for mação 
profissional e técnica de um a formação 
pessoal, fundada na ética e na so lidariedade 
que caracterizam o Projeto Pedagógico 
Institucional da PUCRS.  

Entre elogios e agradecimentos, suas palavras 
expressam o reconhecim ento e a valorização  
deste espaço: 

Parabéns à Comissão Organizadora; os 
painéis foram enriquecedores para a minha 
prática docente e para o meu espírito. 

O painel trouxe o que se esperava: 
inquietação com o papel de cada um com 
relação ao seu fazer docente e a perspectiva 
ética deste papel. 

As perguntas e respostas, no final dos painéis, 
trazem as reais aflições dos professores. 

Achei a palestra excelente, estimulante, 
agradável, divertida e amplamente 
informativa – com várias janelas para 
ampliarmos nossa visão da matéria que 
ensinamos e a visão do mundo. 

Acho de extrema importância este “pit stop” 
para refletirmos sobre nossas práticas, caso 
contrário não conseguiríamos este momento 
em nosso dia-a-dia. Obrigada. 

Ponto positivo: convívio com os professores 
de todas as áreas; valorização dos 
professores, permitindo repensar nossas 
práticas de ensino. 

 Os ensinamentos, a filosofia nos processos 
de avaliação nos coloca mais certo de que 
ensinar é partilhar conhecimentos e ter 
perspectivas profissionais, humanas. 

 Oportunidade maravilhosa! 

Adorei! Mais uma vez a Universidade 
disponibilizou espaços específicos de reflexão 
do processo ensino-aprendizagem com uma 
profissional competente tanto no aspecto 
teórico do conhecimento, quanto na sua 
“ética”, na dimensão de relacionamento 
(grande empatia, simplicidade, apesar da 
profundidade do tema). Parabéns! 

A visão “humanística” e a dinâmica da 
palestrante causaram uma sensação de 
satisfação em participar do evento. 

A cada capacitação percebo o quanto nossa 
casa é referência nacional, como 
Universidade! “Temos Brasão, não 
logotipo”. 

Quero ratificar a importância das 
capacitações e o enorme esforço empreendido 
na organização e implementação deste 
evento. 

Apesar de serem destacados, neste momento, 
apenas alguns comentários referentes à 
avaliação das atividades, são muito relevantes 
as contribuições oriundas dos instrumentos de 
avaliação. Sugestões qu anto aos tem as, aos 
palestrantes, ao período de realização, aos 
horários, aos procedim entos, entre outras, 
constituem fonte de reflexão e aprimoramento 
da organização dos ev entos, a cada nova 
edição. É possível perceber, tam bém, entre os 
resultados do trabalho realizado, um 
crescimento da cultura de avaliação com o 
processo que contribui para a qualificação da 
formação docente. 

Entre as repercussões da capacitação docente, 
merece destaque ainda a interface 
estabelecida com a Coordenadoria de 
Avaliação da PROGRAD, em  atendimento à 
prioridade estabelecida em 2008: o 
aperfeiçoamento da avaliação de disciplinas 
como ferramenta de gestão para qualificar os 
cursos.  O Seminário de Capacitação Docente 
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2008/2 teve com o enfoque O aluno no 
cenário contemporâneo: implicações na 
docência e contou com a contribuição da 
Comissão Técnica d e Avaliação e da 
Comissão Própria de Avaliação da PUCRS na  
apresentação do painel Avaliação de 
disciplinas e gestão da aula universitária. Essa 
apresentação mostrou como o conhecimento 
dos resultados da ava liação de discip linas 
agrega um diferencial à prática pedagógica 
dos professores da Universidade. 

 4 Considerações finais 

O cenário atual, caracterizado por mudanças 
de toda ordem, exige a form ação de um novo 
profissional, capaz de responder às inúm eras 
demandas do novo século.  

A capacitação docente, tendo em vista a 
qualidade na gestão da aula de graduação, é a 
forma  que a Universidade eleg eu para 
responder ao enfrentam ento inerente ao 
contexto em que ela está inserida. Nesta 
perspectiva, a inserção e/ou ampliação do uso 
das Tecnologias d a Informação e 
Comunicação como foco das ativ idades de 
capacitação docente evidencia-se com o um 
caminho importante de aproxim ação entre a 
cultura acadêmica e a dos es tudantes que, 
cada vez mais, utilizam as tecnologias no seu 
cotidiano. Acredita-se que o uso das TICs 
pode contribuir para ampliar a aprendizagem, 
criando possibilidades de interação que 
redimensionam os tem pos e os espaços das 
relações entre professores e alunos. Esta é 
uma trajetória que se anuncia fecunda para 
reduzir o abandono no ensino superior e 
orienta a continuidade  das proposições de 
capacitação docente na PUCRS.   

Cabe reconhecer que um  empreendimento 
dessa natureza não é um  ato solitário, m as 
uma ação solidária e cooperativa que se faz 
compromisso pela adesão. Nesse sentido, a 
PUCRS pode julgar-se be m sucedida pela 
aceitação dos professores à sua proposição: os 
docentes têm incorporada a cultura de 
participação semestral no Se minário de 
Capacitação Docente; o curso Docência n a 
Educação Superior, oferecido aos p rofessores 

ingressantes, é reconhecido com o necessário 
para a ins erção na vida acad êmica da 
Universidade; os prof essores apontam os 
cursos e as oficinas como responsáveis pela 
ampliação de sua ide ntidade profissional, 
porque lhes perm ite mais segurança na 
realização da m ediação pedagógica e da 
avaliação da aprendizagem; manifestam-se 
interessados pelo exercício da reflexão sobre a 
prática, que encam inha  a um a nova práxis 
profissional, na qual a reflexão, a crítica e a 
pesquisa articulam-se para m elhor 
compreensão dos processos educativos; 
reconhecem os encontros realizados na Arena 
como uma oportunidade de estreitar o 
relacionamento entre professores de outras 
Faculdades, ao m esmo tempo em que 
atualizam saberes e práticas, com 
repercussões diretas na formação do aluno.  

Os resultados do trabalho realizado podem ser 
percebidos no processo de autoavaliação 
institucional. A Avaliação de Disciplinas é 
uma das ferramentas de gestão que perm item 
avaliar a satisfação do aluno com  relação às 
disciplinas de graduação. Resulta do diálogo 
entre planejamento, avaliação e cap acitação a 
definição do foco das ações de capacitação  
docente na PUCRS, e m suas diversas 
modalidades – sem inários, ciclos de 
encontros, cursos presenciais e 
semipresenciais. 

 A análise dos resultados da avaliação de 
disciplinas tem permitido, a cada sem estre, 
visualizar aspectos que contribuem  para a 
satisfação dos es tudantes, bem como 
identificar aspectos a serem  trabalhados para 
ampliar a qualidad e da gestão d a aula de 
graduação. Os índices de satisfação dos 
estudantes com relação às dis ciplinas têm se 
mantido elevado, o que reforça a importância 
das ações de capacitação docen te e a  sua 
contribuição, direta ou indireta, para a 
redução do abandono no ensino superior, já 
que o comprom isso de reflexão sobre a 
prática permite aos professores 
problematizarem e re dimensionarem suas 
próprias ações na gestão da aula de 
graduação. 
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O compromisso com as ações de capacitação  
docente na PUCRS é um apelo constante e s e 
renova a cada dia em  função de seu objetivo 
de apoiar a experiência pedagógica.  Para 
tanto, tais ações estão associadas ao trabalho 
continuado com os gestores das Faculdades, 
que além de parceiros, têm 
corresponsabilidade nos resultados desta 
proposta.  

As repercussões do Program a Qualidade na 
Gestão da Aula de Graduação reforçam a 
importância de dar continuidade às ações de  
capacitação docente desenvo lvidas na 
Universidade. 
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PRÁCTICAS DE PLANIFICACIÓN E INTEGRACIÓN 
EN LA UNIVERSIDAD DE LA REPÚBLICA (UDELAR - URUGUAY):  

LOS CICLOS INICIALES OPTATIVOS 
 
Línea Temática: Prácticas para la reducción del abandono: acceso, integración y planificación 

COLLAZO, Mercedes 
DE BELLIS, Sylvia 

Universidad de la República - URUGUAY 
mcollazo@cse.edu.uy 

sdbellis@cse.edu.uy 
 
Resumen. En el marco del proceso de reform a universitaria, la Udelar implementa desde el año 
2010 Ciclos Iniciales Optativos (CIO) en sus sede s descentralizadas del interior del país.  
Proyectados como una estrategia alternativa al ingreso tradicional por ca rreras, los CIO 
constituyen programas de form ación, de por lo menos un año de duración, con un carácter 
terminal y a la vez propedéutico. Con la finalid ad de contribuir a una mejor articulación con la 
enseñanza media, estos programas permiten el acceso a la Udelar desd e cualquier orien tación 
previa y son habilitantes para continuar estudios  en un cierto conjunto de carreras. Durante el 
debate institucional, y en sucesivas adm inistraciones, se conciben dos modelos de Ciclos 
Iniciales que van a marcar un desarrollo curricular diversificado de las primeras experiencias. En 
primer lugar, se diseñan los denom inados Ciclos Iniciales Conjuntos, flexibles, como 
herramientas idóneas para la articulación de carr eras afines; con una cl ara preocupación por la 
superación de la tradicional segm entación curricular universitaria, estos ciclos buscan 
primordialmente favorecer la movilidad horizontal entre carreras. En segundo lugar, se proyectan 
los denominados Ciclos Iniciales Optativos, as ociados nítidamente a la preocupación por los 
problemas de la desvinculación temprana; concebidos con un enfoque más abierto e integrado de 
formación, estos Ciclos privilegian el fortalec imiento de conocim ientos y especialm ente de 
competencias para el es tudio universitario, así como de desarrollo personal. En este m arco, se 
implementan tres CIO, dos Científico-Tecnológic os y uno Social, en dos regiones del país, que 
en sus primeros desarrollos m uestran claras derivaciones hacia uno y otro m odelo, con sus  
tensiones asociadas. A su vez, em ergen procesos imprevistos ligados a las n ecesidades de los  
contextos institucionales específicos. Transcurridos tres años de experiencia, el Pro Rectorado de 
Enseñanza de la Udelar se encuentra dando inicio  a su evaluación institucional, combinando las 
modalidades de autoevaluación y ev aluación externa. El objetivo es valorar el  desarrollo de esta 
nueva estrategia de planificación e integración  con vistas a definir si los CIO constituyen  
“buenas prácticas” y requieren una profundización y consolidac ión del m odelo de form ación 
previsto. Con un encuadre teór ico curricular y de acu erdo a las orientaciones de política 
educativa definidas en la nu eva normativa de carreras, el estud io comprende el análisis  
documental, la rea lización de entrevistas y el releva miento de datos sob re trayectorias 
estudiantiles, contando con la participación de docentes y estudiantes involucrados en los CIO y 
miembros de las com isiones directivas cogobernad as de las sedes universitarias. La presente 
comunicación procura, de este modo, dar cuenta del m arco político y conceptual q ue sustenta 
éstas prácticas y av anzar hipótesis de trabajo e interrogantes que sirvan de guía al proceso de   
evaluación.      
 
Palabras Clave: Ciclos Iniciales Optativos, Ampliación del acceso, Planificación, Integración, 
Flexibilidad, Articulación Curricular.
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1. Marco de políticas de 
enseñanzauniversitaria (1) 

La Udelar im pulsa desde los años dos m il 
políticas centrales de diversificación, 
articulación y flexibil ización curricular con el 
fin de respaldar la ampliación y el desarrollo de 
la oferta de educación terciaria y universitaria a 
nivel nacional.  
 
Buscando superar con cepciones curriculares 
configuradas en un contexto de form ación de 
élites, se define la reform a estructural de los 
currículos. Ello supone el pasaje de un m odelo 
tradicional cerrado, tubular, de ruta única, a un 
modelo curricular abierto, flexible y articulado.  
 
El propósito de esta política no sólo es 
garantizar la apertura del acceso, sino tam bién 
estimular las oportunidades de perm anencia y 
continuidad de los estudios, en una apuesta 
decidida a la inclusión educativa.  
 
Se sientan así, las bases estru cturales del 
proceso de diversificación curricular 
universitaria, de of erta múltiple d e carreras y 
perfiles, tratando de evitar los callejones sin 
salida, los retornos al punto de partida, los 
tiempos muertos, la seg mentación en circu itos 
de primera y de segunda, y un largo etcétera de 
lógicas curriculares excluyentes.  
 
Estas definiciones result an decisivas para el 
crecimiento de la Univ ersidad en el conjunto 
del territorio nacional y m uy especialmente 
para la construcción del sistema terciario 
público, esto es, para el cumplimiento de la 
meta de generalización de la enseñanza 
superior y terciaria en el país.  
 
Con este encuadre, la Universidad prom ueve 
una variedad de m edidas de reestructuración 
curricular (diversificación de  itinerarios 
curriculares, movilidad horizontal y vertica l 
entre carreras, cred itización) y a mplía los 
niveles de form ación estimulando la oferta 
terciaria y la creación de programas de  
 

 
formación alternativos para el ingreso a las 
carreras.  
 
Una primera herramienta es la “f lexibilidad 
curricular” que la Univ ersidad entiende com o 
posibilidad de diversificación de  itinerarios 
curriculares por medio de activ idades 
opcionales y electivas que otorgan autonomía a 
los estudiantes de acue rdo a sus interes es y 
necesidades de formación.  
 
Una segunda herram ienta es la “articulación 
curricular”, es decir la proyección de tránsitos 
curriculares que posibiliten una fluida 
movilidad estudiantil, tanto horizo ntal como 
vertical entre carreras universitarias y otras 
carreras terciarias, facilitando adem ás la 
prosecución de estudios de personas que 
estudian y trabajan. Mo vilidad que se acuerd a 
con un m ínimo obligatorio para todos los 
estudiantes universitarios; se es timula a tr avés 
de modalidades de acceso alternativo como son 
los Ciclos Iniciales Optativos y habilita 
cambios de carrera con un año de estudios 
universitarios completos.  
 
Una tercera herram ienta es la “creditización” 
de todas las carreras con parám etros comunes, 
a los efecto s de facilitar el reconocim iento de 
los aprendizajes alcanzados en  distintos 
contextos de formación. 
 
El lema clave que preside este gran  proceso de 
diversificación curricular en marcha, es la id ea 
de que distintos cam inos pueden conducir a 
iguales resultados, tanto en térm inos de 
objetivos como de calidad de form ación. Y es 
esta convicción la que guía sustantivam ente el 
proceso de de mocratización de la enseñanza 
universitaria.  
 
En la prim era etapa de ejecu ción de polític as 
orientadas por los Planes de Desarrollo  
Estratégico (2000, 2005) (2), se crean once 
carreras nuevas y se renuevan num erosos 
planes de estudios en el  conjunto de las áreas 
académicas, priorizándose tanto la oferta 
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académica del in terior del país com o la de 
Montevideo.  
En la segunda etapa, orientada por el proceso 
de Reforma Universitaria (2007 en adelante), y 
en un contexto d e fuerte increm ento 
presupuestal y profundizaci ón de las políticas 
integrales de descentralización, se crean una 
treintena de carreras t ecnológicas y de grado y 
tres Ciclos Iniciales Optativos que fortalecen la 
oferta propia de las sedes del interior; 
numerosas carreras em piezan a d ictarse de 
forma exclusiva en los Centros Universitarios.  
 
En sólo cinco años la Universidad logra casi 
duplicar su capacidad de diversificación 
curricular respecto d e las dos décadas 
anteriores. Paralelamente tiene lug ar en este 
período una fuerte expl osión del nivel de 
posgrado en casi todas las áreas, gestándose en 
el entorno de cuarenta carreras nuevas.  
 
2. Los Ciclos Iniciales en la Udelar: una 
diversidad de enfoques 

Los primeros ciclos -denom inados Ciclos 
Iniciales Conjuntos (CIC )- se diseñaron en la 
Udelar en los años 2005-2006 con un carácter 
flexible y fueron concebidos como 
herramientas idóneas para la articulación  de 
carreras afines en los  distintos campos de 
formación.  

“La idea d e CICLO alude a un a etapa d e 
estudio dentro de un trayecto de formación, que 
debe contar con fines educativos precisos y una 
estructura curricular acorde. No puede ser el 
resultado de una simple recolección de materias 
o asignaturas existentes, sino una fase de 
formación concebida con identidad propia. 
Tampoco se entiende hoy com o una form a 
alternativa de estructurar una carrera a los fines 
de estimular su coordinación horizontal, es 
decir el trabajo interdisciplinario. 

Con este punto de partida, los Ciclos Iniciales 
Conjuntos se proyectan como primeras etap as 
de formación con un c arácter terminal y a la 
vez propedéutico que articulan áreas d e 
conocimiento afines. Com o principales 

propósitos de los mismos se plantea: a) brindar 
una formación básica y general sólida, b) 
contribuir a la orientación de los estudiantes en 
un campo de for mación, c) brindar 
oportunidades de nivelaci ón y d) acreditar los 
conocimientos alcanzados a los fines de 
continuar con un segundo ciclo universitario. 
La integración de la for mación con un criterio 
flexible implica diseñar trayectos comunes y 
específicos por carreras, facilitando la 
articulación horizontal y vertical a la vez.  
Por otro lado, p ueden constituir una 
oportunidad invalorable pa ra la incorporación 
de innovaciones pe dagógicas y el 
fortalecimiento del ingreso a la Universidad.  

Se conciben, finalm ente, como una alternativa 
pertinente a los nuevos requerim ientos del 
proceso de descentraliz ación universitaria, 
buscando superar el viejo modelo de 
replicación de la oferta m ontevideana de 
carreras.” (3) 

El foco de la propuesta era superar la 
tradicional segmentación curricular 
universitaria, favoreciendo la m ovilidad 
horizontal entre carreras, a la ve z que facilitar 
la “modularización de lo s servicios educativos 
(facultades, institutos, escuelas) que pueden de 
este modo descentralizarse o desarro llarse 
simultáneamente en diferentes unidades 
académicas y optimizar el uso de recursos con  
los que cuenta la Universidad” (Ibid). 

Retomando estas definiciones, pero con una 
clara preocupación por los problemas de la 
deserción temprana a ni vel universitario, el 
rectorado que asume funciones en el año 2006 
se pronuncia en las prim eras resoluciones de 
reforma universitaria en el siguiente sentido (4): 

 “El Consejo Directivo Central: 

1. Manifiesta su seria preocupación por mejorar 
el sistema de educación pública en su conjunto  
y, en especial, por abatir el alto porcentaje de 
estudiantes que se desvinculan del m ismo, 
particularmente de la Universidad. 

2. Afirma que la flexibilización, diversificación 
y articulación de la enseñanza tienen com o  
objetivo facilitar el acceso a la educació n 
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terciaria y universitaria, profundizar el proceso 
de democratización de la  enseñanza superior y 
su universalización, y mantener los vínculos de 
los estudiantes con e l sistema. Ello implicará 
una inversión signifi cativa en recursos 
humanos y m ateriales para evitar la 
masificación, aspecto qu e por tan to habrá qu e 
tener en cuent a al elaborar el proyecto para la 
Rendición de Cuentas. La  inversión debe ser 
acompañada de los cambio s necesarios en la 
estructura propiamente administrativa, de 
gestión, de tom a de decisiones, de 
desconcentración, es decir, debe acom pañar a 
la transformación de toda la institución. 
 
3. Resuelve: 
a) Impulsar que se elaboren o com pleten 
propuestas de ciclos iniciales, con carácter 
optativo, a ofrecer en Montevid eo y/o en el 
Interior, que abran nuev as vías de acceso a las  
diversas carreras involucradas (evitando que 
cambios vocacionales o bliguen a retornar a la 
enseñanza media), consoliden la for mación 
requerida y perm itan transitar 
“horizontalmente” en el marco de la enseñanza 
terciaria.” (…) 
 
A partir de esta resolución la Udelar se abocó a  
la implementación de Ciclos Iniciales Optativos 
(CIO) por áreas, macro-áreas o compartidos en  
sedes universitarias del interior como parte de 
los Programas Regionales de Enseñanza 
Terciaria.  
 
El nuevo Pro Rectorado de Enseñanza definió 
de este modo los CIO como (4): 
 
“Una vía alternativ a de acceso a la 
Universidad, que apunta a superar diversas 
dificultades que enfrentan los  estudiantes 
cuando ingresan a la m isma y que  sin dudas 
contribuyen con la desvinculación precoz del 
sistema educativo.  
Se destaca el carácter de Optativo, en cuanto no 
modifica la posibilidad de los estudiantes a 
ingresar directamente a cualqu ier carrera 
universitaria de la manera habitual. 
 

Los Ciclos Iniciales Optativos tienen una 
duración no inferior a un año, donde se 
procura: 
* apoyar y orientar a los estudiantes que desean 
seguir estudios terciarios, que tienen una 
inclinación temática genérica pero una débil 
vocación específica, facilitándoles el 
conocimiento de la Ud elar y sus diversas 
posibilidades educativas y la inse rción en la 
carrera de su preferen cia evitando que tengan 
que reiniciar estudios  desde la educación  
media; 
 
* fortalecer co nocimientos pero 
fundamentalmente habilidades, actitudes y  
otras capacidades bási cas para el estudio, 
promoviendo la enseñanza activa, el 
autoaprendizaje, la capacidad c rítica y la 
autoevaluación, contribuyendo al m ejor 
aprovechamiento de la for mación superior, 
tanto desde el punto de  vista disciplinar o 
académico, como instrumental y social; 
 
* brindar una oportunidad m ás de estudiar, 
particularmente para aq uellos estudiantes que 
por su situación social o procedencia 
geográfica tienen posibilidades lim itadas para 
el ingreso habitual a la Udelar, contribuyendo a 
generar alternativas para que posteriorm ente 
puedan continuar formándose. 
 
Por tanto, los destinatarios prim ordiales de los 
CIO son: 
- estudiantes que quieran fortalecer su 

formación básica;  
- estudiantes con inclinación genérica por 

una temática amplia pero sin vocación 
disciplinaria específica; 

- estudiantes que quieren cam biar de 
orientación, lo que hoy les exige un poco 
ágil y pedagógicam ente contraproducente 
retorno a la enseñanza media;  

- estudiantes cuya radi cación geográfica les 
brinda escasas posibilidades de acceso a la 
formación terciaria; 

- también puede ser de interés para 
estudiantes que en la perspectiva de 
desvincularse de una carrera, opten por 
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reinsertarse en el ciclo y culm inar así un a 
primera etapa de formación.” (5) 

 
A partir del año 2010 se aprueba el 
establecimiento de los prim eros CIO en dos 
sedes universitarias del interior del país: 
 
1) Ciclo Inicial Optativo, Regional Norte 
(Orientación Ciencias y Tecnología) 
 
2) Ciclo Inicial Optativo, Centro Universitario 
de la Reg ión Este (Orien tación Ciencias y 
Tecnologías y Orientación Social).  
 
3. Primeras hipótesis de trabajo 
 
De la revisión documental realizada a la fecha -
documentos institucionales e informes 

preliminares de autoevaluación- surge un a 
primera hipótesis de trabajo relativa a los 
modelos curriculares que sus tentan los 
diferentes CIO implementados.  
 
El proceso de gestación de los Ciclos Iniciales 
durante sucesivas adm inistraciones 
universitarias da lugar a la configuración de 
perfiles diferenciados de CIO que parecen 
haber pautado diferentes desarrollos.    
 
Uno de los objetivos de la in vestigación 
evaluativa será en tonces identificar las 
concepciones de CIO puestas en juego y 
analizar sus resultados específicos.   

Como primera caracterización curricular de los 
CIO implementados, se propone la siguiente:

 
PERFILES CICLOS 

INICIALES 
*MODELO CIC 

 
**MODELO CIO 

 
*Articulado carreras capitalinas    
 
**Articulado carreras de la 
región  

 
Diseñado de forma flexible y 
estrechamente articulado a las 
carreras tradicionales del área 
específica de conocimiento 
(capitalinas).  
 
 

 
Fuertemente asociado al po tencial educativo 
disponible en la región.  
 
No necesariamente diseñado en articulación con las 
carreras del área de conocimiento. 
 
 

 
*Orientación disciplinar 
 
**Orientación interdisciplinar 
 

 
Enfoque curricular orientado a lo 
disciplinar. 

 
Enfoque curricular orientado a la integración de 
conocimientos.  
 

 
*Énfasis conocimientos  
 
**Énfasis competencias 

 
Focalizado al logro de  una 
formación básica y general sólida, 
teórica y práctica, en el dominio de 
un conjunto de disciplinas. 
 

 
Focalizado a fortalecer conocimientos y 
especialmente habilidades, actitudes y otras 
capacidades básicas para el estudio universitario. 

 
*Énfasis orientación vocacional  
  
**Énfasis en la formación 
personal 

 
Concebido también para contribuir a 
la orientación de los estudiantes en 
sus futuros estudios.  

 
Enfocado también al desarrollo de la     
autoconfianza y el afianzamiento de las 
capacidades de estudio personales.  

 
*Reconocimiento pleno 
asignaturas  
 
**Reconocimiento formación 
global 

 
Implica un alto grado de 
reconocimiento por parte de las 
carreras del área para asegurar la 
movilidad en tiempo y forma. 

 
Recomienda un  reconocimiento amplio del CIO 
por parte de las carreras. 
 

 
Acreditación  

 
Certificación específica. 
 

 
Certificación específica. 
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4. Diseños curriculares proyectados e 
implementados 

CIO- REGIONAL NORTE. ORIENTACIÓN 
CIENCIAS Y TECNOLOGÍAS (6)  

 
Objetivos específicos 
Adquirir formación básica en ciencias, y 
competencias en la bú squeda de información, 
análisis y comunicación que perm itan 
construir modelos adecuados para abordar 
problemas reales no triviales. 
 
Estructura curricular 
Organización modular, con asignaturas 
obligatorias y opcionales. Dos años de 
duración y estructura sem estralizada. Modelo 
disciplinar con talleres y/o proyectos 
interdisciplinarios. Orientación tutorial 
académica. 
 
CIO- REGIONAL ESTE. ORIENTACIÓN 
SOCIAL (7) 
 
Objetivos específicos 
*Ofrecer a los estudian tes una apro ximación 
panorámica a las cien cias sociales y a las  
humanidades y un conjunto de herram ientas 
básicas para el anális is de las prob lemáticas 
sociales. 
*Orientar la elecci ón de la  carrera 
universitaria a seguir dent ro de los servic ios 
del área Social c on sólido respaldo de 
información. 
*Introducir a los estudian tes en los principios 
de la alfabetización académica. 
*Impulsar espacios de integración 
universitaria. 
 
Estructura curricular 
Organización modular flexible con 
asignaturas opcionales y créditos m ínimos, 
sin núcleo obligatorio. Un año de duración y 
estructura semestralizada. Modelo m ixto 
disciplinar y por tem áticas o problem as con 
taller integrador de conocim ientos. 
Orientación tutorial académica para la 
construcción de la tray ectoria curricular de 

cada estudiante, según su orientación futura 
de carrera. 
 
 
CIO- REGIONAL ESTE. ORIENTACIÓN 
CIENCIAS Y TECNOLOGÍAS (8)  
 
Objetivos específicos 
*Constituir la etapa inicial de las carreras que 
se desarrollen tanto en  el Centro Regional 
como en otras sedes. 
*Brindar una formación interdisciplinaria, no 
fragmentada que integre investigación y 
extensión. 
*Brindar una form ación orientada a las 
necesidades del desarrollo regional. 
*Proveer al estudiante de herram ientas 
adecuadas para su desarrollo académico. 
 
Estructura curricular 
Organización por áreas de form ación, 
flexible, con asignaturas opcionales y créditos 
mínimos, sin núcleo obligatorio. U n año de  
duración y estructura sem estralizada. Modelo 
mixto disciplinar y por temáticas o problemas 
con taller de integración de temas regionales. 
Orientación tutorial académica para la 
construcción de la tray ectoria curricular de 
cada estudiante, según su orientación futura 
de carrera. 
 
A nivel del currículo prescr ipto es posible 
identificar inicialmente que los dos  primeros 
CIO se diseñan teniendo en cuenta 
primordialmente las estr ucturas curriculares 
de las carr eras tradicionales montevideanas.  
Su gestación inicial está a cargo de equipos 
técnicos no radicados en las sedes del interior, 
los que presentan una clara preocupación por 
aspectos formativos disciplinares, de 
orientación vocacional y movilidad 
estudiantil. En este sentido, parecen tener 
desde el punto de vista del diseño curricular 
una orientación más definida hacia el m odelo 
CIC.    
 
El tercer CIO, en cambio, se gesta en la 
propia sede del interior, a partir de equipos 
técnicos locales, buscando proyectar una 
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oferta adecuada a las necesidades de la región 
y fuertemente asociada a los requerim ientos  
de su incipiente desa rrollo curricular. Se 
incorpora además explícitamente un enfoque  
interdisciplinar y de vinculación con el medio. 
En tal sentido, este proyecto presenta una 
orientación más definida hacia el m odelo 
CIO.     
 
No obstante, y ya en el plano de la 
implementación, en el caso de los CIO de la  
región Este, se ide ntifican desarrollos 
imprevistos asociados a la creación de nuevas 
carreras que se acoplan a ellos. En tal sentido, 
se registra un alto núm ero de inscripciones a 
carreras que se in ician a trav és del Ciclo,  
forzando en un encuadre m uy flexible a estos 
estudiantes, orientados por sus tutores a 
transitar un perfil ajustado al primer año de la 
carrera, antes que a un prim er ciclo de 
formación en un a mplio campo disciplinar. 
Todo ello conlleva la  rediscusión de los 
objetivos esenciales de esta práctica desde el 
ámbito académico, si se pretende no 
desvirtuar el sentido de esta estrategia.   
 
5. Tensiones identificadas y primeros 
interrogantes 
 
La forma de ges tación de los CIO en la 
Udelar, junto con las  fuertes tradiciones 
académicas y pedagógicas que presenta cada 
campo de form ación, plantea la em ergencia 
de algunas tensiones que condicionan el 
desarrollo curricular de los CIO.  
 
En primer lugar, re sulta fácil identificar la 
existencia de una tensión entre m odelos 
curriculares disciplinares y m odelos que 
buscan algún grado de integración curricular. 
El requerimiento de articulación futura con las 
carreras conspira en f avor de los for matos 
tradicionales fuertemente segmentados.    
 
En segundo lugar, se advierten tensiones 
derivadas de objetivos de form ación 
diferenciados, unos concentrados en la 
adquisición de conocim ientos, otros en la 

adquisición de com petencias de estudio y 
desarrollo personal. 
 
En tercer lugar, se observan tensiones 
derivadas de los grados de autonom ía 
estudiantil que asum e cada m odelo, de 
acuerdo con los n iveles de flexibilidad 
alcanzados. 
 
Finalmente, se plantean tensiones derivadas 
del grado de congruencia que se verifica entre 
el perfil proyectado de estudiante del CIO  y  
el efectivamente matriculado.  
 
De los inform es de evaluación prelim inares 
realizados por los respectivos equipos, se 
plantean asimismo, algunos interrogantes 
básicos vinculados a las siguientes  
dimensiones de análisis: 
 
Curricular y de enseñanza 
¿Qué relevancia alcan zan las ex periencias 
interdisciplinarias?  
 
¿Qué relevancia tienen las experiencias de 
vinculación con el medio?  
 
¿Qué relevancia cum ple la nivelación en el 
CIO en función de las diferentes formaciones 
previas de los estudiantes?  
 
¿Qué relevancia logran los d ispositivos de 
orientación vocacional? 
 
¿Qué relevancia alcanzan los componentes  
pedagógicos, de renovación de la enseñanza y 
la evaluación? 
 
Estudiantil 
¿Qué valoración global realizan los 
estudiantes que culminaron el CIO acerca de 
la experiencia de formación?   
 
Docente 
¿Qué valoración global realiza el cuerpo de 
docentes, tutores y coordinadores de la 
experiencia de formación? 
¿Cómo juegan en el des arrollo curricular los 
diferentes intereses académicos en juego en el 
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marco de procesos regionales universitarios 
de nueva generación?    
 
6. Objetivos y estrategia de investigación  
 
La presente comunicación procura, de este 
modo, dar cuenta del m arco político y  
conceptual que susten ta estas p rácticas y 
avanzar en hipótes is de trabajo e 
interrogantes que sirvan de guía al proceso 
de  evaluación de los CIO.      
 
Con un encuadre teórico curricular y desde 
la perspectiva de la s orientaciones de 
política educativa definidas por la 
Universidad en su Ordenanza de Estudios 
de Grado (9), la investigación estará 
pautada por las dim ensiones y criterios 
acordados por el Proyecto de Gestión 
Integral del Abandono en la Guía para 
evaluar prácticas de Integración y 
Planificación: respaldo institucional, 
conocimiento de la problemática que se 
propone resolver con la práctica, 
conocimientos teóricos o empíricos que la 
fundamentan, objetivos, población 
objetivo, cobertura, actividades que 
caracterizan la práctica, estructura 
organizacional, infraestructura y recursos 
financieros necesarios, así como 
evaluación de la operación y de la 
efectividad de la práctica.(10)  

Con una m odalidad combinada de 
autoevaluación y evalu ación externa, el 
estudio comprenderá el análisis  
documental, la realización de entrevistas y 
el relevamiento de datos sobre trayectorias 
estudiantiles, contando con la participación 
de docentes y estudiantes involucrados en 
los CIO y m iembros de las com isiones 
directivas cogobernadas de las sedes 
universitarias. Como resultado de la 
evaluación se buscará valorar la 
implementación de e sta alternativa de 
ingreso como política de planif icación e 
integración, definiendo si los CIO 
constituyen “buenas pr ácticas” a lo s fines 

de extender su aplicación, así como 
profundizar y consolidar el m odelo de 
formación previsto.  
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EL INGRESO A LA UNIVERSIDAD: CURSOS INTRODUCTORIOS 

Programas de admisión de Estudiantes. Integración en la Institución. 

Línea Temática: Prácticas para la reducción del abandono: Acceso, Integración y Planificación.  
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Programa de Respaldo al Aprendizaje, Universidad de la República (UdelaR) - URUGUAY 

e-mail: progresa@cse.edu.uy 

El presente resumen procura dar c uenta de un o de los dis positivos que se desar rolla en e l 
marco del a bordaje de la situación de ingres o de los estudiantes a la UdelaR, denom inado 
Cursos Introductorios. Es impulsado por el Program a de Respaldo al Aprendizaje 
(PROGRESA) en conjunto con los diversos Serv icios Universitarios (Escuelas, Institutos y  
Facultades). En el m omento del ingreso, para los estudiantes los es pacios de form ación 
anteriores pueden diferenciarse en  relación al actual en diversos as pectos: lo formal, lo 
metodológico y organizacional, entre otros. La situación de ingreso es una instancia en la cual 
se produce el encuentro entre la inform ación y los mitos existentes en relación a la propuesta 
académica de la Institución, que pueden corresp onderse o no con la realid ad imperante. Este 
momento además, es propicio para abordar la  temática de la integración, ya que en el 
estudiante novel pueden im perar sentimientos de soledad, inseguridad y tem or que se 
relacionan con aquello que desconoce. Ante  esta situación, la creación de Cursos 
Introductorios a la Vida Universitaria, procura dar respuesta a través de diversas estrategias 
que promuevan la inserción plena de los estudi antes en esta nueva etapa. Dentro de los  
objetivos que se pretenden alcanzar, se destaca n: aportar a la construcción del sentido de  
pertenencia a la institución e ducativa por parte de los ingres antes, procurando minimizar el 
impacto inherente a la transición; y prom over la creación y el fortalecimiento de los vínculos 
entre el grupo de pares, así com o con otros referentes institucionales. Este tipo de propuesta 
puede pensarse desde el m arco teórico que aportan el Psicoanálisis  y la Psicología Social, en 
el desarrollo de conceptos com o: pertenencia, identidad, identificación, producción de 
subjetividad, vínculo. La metodología que se utiliza depende de  su implementación en cada 
Servicio Universitario, varia ndo en relación a: duración y fr ecuencia, referentes a cargo, 
contenidos, entre otros. Tanto en su diseño como en su im plementación, se procura el 
abordaje de la inform ación sobre recursos ce ntrales de la UdelaR y de cada Servicio 
Universitario en particular, en articula ción con propuestas que incluyan un componente 
lúdico-participativo. Para el a ño 2012, los datos aportados por el  formulario de evaluación 
aplicado a los es tudiantes ingresantes, indican que logran una m ayor interacción entre el 
grupo de pares y acceden a la inform ación desde una m odalidad dinámica y participativa, 
vinculándose con otros actores institucionales  (docentes, estudiantes, tutores pares, 
funcionarios) y recursos existe ntes que aportan a su proces o de inserción en la vida 
universitaria. 

Palabras Clave: Ingreso, Inserción Plena, Vida Universitaria 
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1 Contextualización Institucional 

La Universidad de la República (UdelaR, 
2012) constituye la principal institu ción 
pública de Educació n Superior y de 
investigación del Uruguay. A nivel orgánico 
es autónoma y cogobernada por los diferentes 
órdenes que la com ponen y representan; 
docentes, estudiantes y egresados. 

En los últimos años  ha desarrollado e 
impulsado la creación de múltiples estrategias 
que apuntan a atender las diversas realidades 
y particularidades de su s estudiantes en tod o 
el país, procurando el ab ordaje del ingreso, la 
permanencia y el egreso. 

En el m arco del proceso de la Segunda  
Reforma de la Ley O rgánica que rige la 
UdelaR, cuya creación data del año 1958,  se 
apunta a la generalización de la enseñanza 
avanzada y la curricularizacio n de la 
extensión en espacios áulicos integrales. Así, 
la Universidad se propone recibir y abordar a 
los estudiantes en un á mbito educativo 
tendiente a tom ar en cuenta el p roceso del 
mismo en la integración a la Universidad y 
fortalecer las estrateg ias encaminadas a 
potenciar su trayectoria en la Educación  
Superior. (Scarlatta, L. y otros, 2007) 

Con el impulso del Rectorado acompañado de 
lineamientos generales del Pro Rectorado de 
Enseñanza, durante el año 2006 se crea un 
Programa que procura atender a es ta realidad 
mediante el desarrollo de estrategias de apoyo 
y acompañamiento a los estud iantes de 
ingreso. Inicialmente se denomina “Programa 
de Apoyo, Acogida y Seguim iento a la 
Generación de Ingreso a la Universidad de la 
República”. A partir de diciem bre del 2009, 
pasa a nom inarse “Programa de Respaldo al 
Aprendizaje” (PROGRESA), reconversión 
basada en la experiencia acumulada en los dos 
primeros años de funcionamiento.  

Este proceso de reconv ersión trae consigo la 
ampliación y redim ensionamiento de los 

objetivos y cam po de a cción del Program a, 
así como su potencial impacto. 

Actualmente el PROGRESA tiene com o 
objetivo estratégico, contribuir a la 
generalización de la enseñanza avanzada,  
fortalecer y potenci ar las trayectorias 
educativas de tod os los estudiantes  
procurando aportar a su inserción plena a la 
vida universitaria, acercando  los recursos que 
la Universidad ofrece a su estud iantado y la 
comunidad toda.  

Para lograrlo, desarrolla diversas acciones que 
se enmarcan en dos grandes líneas 
conceptuales: 

a) Tutorías. 

b) Apoyo a los Estudiantes.  

En ambas líneas, se trabaja con los 
estudiantes que se encu entran en la etapa  de 
transición, entre la salida de la Educación  
Media Superior (EMS) y los prim eros 
tiempos universitarios,  así como a lo largo de 
su trayectoria estudiantil, con b ase en la 
necesidad de instrumentar estrategias variadas 
atendiendo a la diversidad estudiantil. 

Dentro de la línea Apoy o a los estudiantes, y 
de los d ispositivos de intervención que se  
desarrollan, se destaca el d iseño e 
implementación de Cursos Introductorios 
(CI) a la Vida Universitaria. Los mismos se 
planifican y se llev an a cabo en forma 
conjunta con los di ferentes actores 
institucionales que form an parte de los 
Servicios Universitarios que conform an la 
UdelaR. 

2 La transición a la Universidad 

La transición es un período donde los 
ingresantes aprenden a ser un iversitarios. 
Deben pasar de su condición de alum no del 
secundario a ser alum nos de la universidad 
(Aguilar Rivera, 2007).  

En esta misma línea, Coulon (1997, citado en 
Diconca, 2011, p. 21) “desagrega esta etapa 
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en tres m omentos distintos. El prim ero que 
llama de a culturación y alienac ión implica 
una ruptura con su condic ión de estudiante de 
secundaria, al que sigue un período de 
transición”. 

Implica un proceso de adaptación a nuevos y 
diferentes códigos en la construcción del 
oficio del ser estudiante universitario, que 
exigen una reorganización y acom odación de 
lo ya incorporado a la nueva realidad 
imperante. Poder detectar, descifrar e 
incorporar dichos códigos constituye un 
desafío que no todos los estudiantes logran 
abordar de la misma manera, lo cual responde 
a múltiples motivos, algunos de los cuales s e 
explicitan en el presente apartado.  

Una idea central de la teoría de Tinto (1975, 
1993) es que el estudiante entra en la 
educación superior con un conjunto de 
características y ba ckground personal, 
intenciones, expectativas, y con la decisión de 
permanecer o salir d e los estudios superiores 
está en función del nivel de integración 
académica y social que alcanza en la 
institución (Aguilar Rivera, 2007). 

3 El ingreso a la Universidad 

La primera fase de la trayectoria comprendida 
entre el ingreso y los dos prim eros años, son 
claves en el recorrid o. Cada vez m ás se 
entiende el primer año como un año de apoyo 
al estudiante, de or ientación para el 
aprendizaje y de confir mación de la carrera 
(Camilloni, 2010). Se trata de un mom ento de 
transición, o de pasaje donde el estudiante 
debe aprender su oficio de estudiante 
universitario. Si bien en sentido estricto, no 
existe un rito de pasaje en térm inos 
antropológicos, la lim inaridad propia de la  
iniciación está p resente en el primer año  de 
ingreso a la universidad. (Diconca, 2011, p. 
21) 

La situación de ingreso se define para el 
estudiante como un momento de crisis, lo que 
alude a “separación, diferenciación, 
discriminación. Separación en relación a lo 
que se viene siendo y transformación hacia lo 

nuevo a ser” (Frechero, Sylburski, 2000, 
p.89)  Este cam bio implica el pasaje de una 
etapa que se centra en una oferta m enos 
específica (EMS), donde  la form ación se 
organiza por m acro áreas de conocim iento; 
hacia la concreción de una más específica que 
conlleva una elección vocacional en el marco 
de la construcción de su proyecto de vida. 

Es entonces que uno de los factores 
fundamentales en juego en este m omento, lo 
constituye la materialización de esta elección. 
El estudiante que llega a esta instan cia de su 
proceso formativo presenta características 
propias construidas en base a su proceso de 
aprendizaje previo, un largo periodo 
académico. Es en es te sentido que no sólo  
opta por la institución y la carrera, sino 
también las formas de ser y  estar en la 
Universidad, momento en el que se encuentra 
en un período de adaptación y ajuste a este 
nuevo contexto. Los estudiantes entran en una 
lógica de elaboración y adaptación cognitiva, 
afectiva y  vincular a los nuevos códigos y las 
nuevas modalidades de aprendizaje. Esto 
implica el inicio del proceso de construcción 
de una nueva identidad: la del ser estudiante 
universitario, cómo transitar, con quienes, qué 
niveles de participación y com promiso se 
requieren en este nuevo proceso de aprender. 

4 El lugar de la Institución al ingreso 

Acompañar este proceso de inserción del 
estudiante implica comprender algunos de los 
procesos de objetivación-subjetivación de la 
vida cotidiana que los  estudiantes utilizan 
para resolver las dificultades institucionales e 
intelectuales que van encontrando a su paso, 
en el ingreso a una nueva  categoría a adquirir 
y conservar: el estudiante universitario. 

Proceso de familiarización que r emite al 
estudiante a etapas formativas precedentes, lo  
que implica un proceso de ruptura más que de 
continuidades, lo que exige al estudiante la 
comprensión de nuevas relaciones sociales y  
pedagógicas para las cuales debe atender y 
aprender nuevos códigos. La asim ilación y 
acomodación de este nuevo universo a lo ya 
adquirido, habilita procesos de aprendizaje 
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que aportan en la c onstrucción del nuevo rol 
dentro del contexto universitario. 

En la situación de ingreso se producen 
encuentros entre las expectativas, la 
información y los mitos existentes en relación 
a la p ropuesta académica de la in stitución; 
con la realidad imperante, que puede  
corresponderse o no con aquéllos.  Estos 
primeros momentos al ingreso son relevantes  
en la resolución de la transición, donde el 
estudiante realiza un p rimer balance entre 
aquellos que trae y lo que la realidad 
institucional le presenta. 

Este momento es propic io para abordar la 
temática de la integración en dos niveles: a la 
institución y con el grupo de pares. Esto 
responde a que en el estudiante de generación 
ingresante pueden im perar sentimientos de 
soledad e inseguridad, producto del mom ento 
que se encuentra transitando. Soledad en 
cuanto a la percepción de ser el único que se 
encuentra agobiado por la dinám ica 
institucional y la inform ación que recibe, la 
cual en este m omento puede resultar confusa 
y aún m ás cuando es muy a mplia y en un 
lapso muy corto de tiem po. Puede leerse 
inseguridad y tem or que se relacionan con 
aquello que se desconoce, pero a su vez no 
deja de generar expecta tiva y curiosidad ante  
todo lo nuevo que se le presenta.  
En la etapa de ingreso se torna fundamental el 
grupo de pares así com o las acciones 
institucionales implementadas para fom entar 
y facilitar la plena inserción del estudiante en 
la misma, pudiendo oficiar como facilitadores 
u obstaculizadores durante estos prim eros 
tiempos universitarios. La integración social 
en el m arco de esta nueva com unidad 
académica, se relaciona directam ente con el 
sentimiento de pertenencia a la institución. 

Tal como plantean Frechero y Sylburski 
(2000), se vuelven claves los encuentros con 
iguales, el intercam bio de información, la 
comunicación viabilizada por códigos  
comunes. 

En el grupo de pares el valor de la solidaridad 
puede verse de m anera nítida, favorece el 
afianzamiento entre sí y a una institu ción. 
Este proceso decanta de una m anera muy 
lenta en las nuevas gene raciones, las cuales 
son factibles de sentirse  agobiadas ante la tan 
amplia y nueva inform ación y los nuevos 
procesos de autogestión que deben 
incorporarse, para convertirse en 
protagonistas activos de sus procesos de 
aprendizaje en la Universidad.  

El fortalecimiento de las relaciones 
interpersonales entre el grupo de pares, cobra 
una importancia vital en el contexto de 
cualquier espacio de ap rendizaje. Si bien los 
espacios de aprendi zaje pueden darse en 
diversos escenarios, cuando a educación  
formal se hace referencia, la colabo ración, el 
diálogo, el intercam bio, el apoyo afectivo, y 
el acompañamiento, entre otros, se convierten 
en factores esenciales que co ntribuyen 
directamente al desarrollo de los procesos de 
aprendizaje. 

Es en este m arco de interacción que se 
producen procesos identificatorios que dan  
paso a la producción de subjetividad y aportan 
a la conform ación del ser estudiante 
universitario, en relación a otros y a la 
institución.  

Desde el Psicoanálisis, según plantean 
Laplanche y Pontalis  (1971), una de las 
definiciones de la identificación hace 
referencia a la ex teriorización afectiva 
temprana con otra perso na, que se constituy e 
en la primera forma de l igazón afectiva. Uno 
de los tipos  de identif icación es aquella que 
surge cuando se establece un punto de 
encuentro entre varios Yo, for mándose allí 
una zona de comunidad entre los mismos. 

En este sentido el sentimiento de pertenencia 
se construye a través y de forma fundamental, 
por los vínculos y aquellas redes de sostén 
con las que el estudiante puede contar. Estas 
redes inter e intra institucionales son las que  
posibilitan la creación de dispositivos que 
atiendan esta complejidad. 
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Los dispositivos grupales se convierten en 
instancias potenciadoras  en las que se pueden 
incorporar nuevos apre ndizajes, ya que se 
fortalece y enriquece la labor individual y 
colectiva. Pueden a su  vez ser vivenciado s 
como espacios  de participación, prom otores 
de nuevos canales d e comunicación, con 
quienes se encuentran en su m isma situación, 
en particular la s ituación de ingresante.  Se 
procura transformar el papel del estudiante, 
como  sujeto receptor de la enseñanza a sujeto 
activo del aprendizaje.  

En esta línea, Montero (1995)  plantea que la 
participación implica entre otros aspectos; que 
las personas compartan con otras, 
determinadas emociones y circunstancias. A 
través de la m isma, se generan cada vez 
mayores niveles de involucram iento entre 
estudiantes y la Institución, lo cual contribuye 
a la  apropiación  del ser estudian te 
universitario.  

Para el P ROGRESA, resulta fundam ental 
recibir al estudiante novel a través de una  
propuesta institucional innovadora e 
integradora que se diseña con el objetivo de 
esperar y recibir a aq uel que s e encuentra 
frente a lo nuevo y desconocido. Es en este 
sentido, que la tem ática que convoca el 
presente trabajo se vu elve central para el 
acompañamiento del estudian te en los  
primeros tiempos de su tráns ito por la v ida 
universitaria. 

La diversidad de formas de transitar y abordar 
la situación de ingreso por parte de los  
estudiantes, constituye para la Universidad un 
reto a superar al m omento de aten der a este  
proceso, desplegando líneas de sostén y 
acompañamiento entre las que se destacan los  
Cursos Introductorios. 

5 Los Cursos Introductorios como 
dispositivo al ingreso 

Resulta pertinente en este punto desarrollar la 
definición y características de los C I (Mosca, 
Santiviago, y cols, 2010). Los m ismos 
constituyen  activid ades curriculares e 
introductorias, que se re alizan en el marco de 

los Servicios Universitarios al m omento de 
inicio del año lectivo, dirigidos a estudiantes 
de ingreso a la UdelaR. A través de este 
dispositivo, se dan a conocer referentes, 
funcionamiento y es tructura institucional, así 
como algunas nociones básicas sobre otros 
cursos que se desarrollan posteriormente.  

Los CI tienen com o objetivos generales: 
aportar a la construcción de sentido de 
pertenencia a la  institución educativa por 
parte de los ingresantes, procurando 
minimizar el im pacto inherente a la 
transición; promover la integración de los  
ingresantes entre sí y con el resto de los 
actores de la institu ción; informar sobre  
recursos institucionales, modalidades de 
cursado, estructura de funcionam iento, entre 
otros.  

Respecto a la m etodología, este tipo de 
propuesta puede instrum entarse de diversas 
formas, dependiendo su variabilidad de la 
duración y frecuencia,  los referen tes a cargo 
de la propuesta, la m odalidad de cursado, sus 
contenidos temáticos, y la ins trumentación 
propiamente dicha. 

La duración y frecuencia depende de la 
realidad institucional, de los  recursos 
humanos y m ateriales con que se cuente, de 
los tiempos de que dispone la institución para 
destinar a un curso con estas características.  
En la UdelaR un CI puede tener una duración 
de entre tres y veinte días, ubicándose 
mayoritariamente en l a primera semana de 
ingreso a la institución. 

Respecto a los referentes a cargo de la 
propuesta, el curso se puede organizar, 
planificar y llevar a cabo por diversos actores 
institucionales, pudiendo estar m ás centrado 
en alguno de ellos. De esta manera  se 
realizan coordinaciones con éstos ; Decanatos 
y Direcciones, Unidades de Apoyo a la 
Enseñanza, colectivo docente, tutores 
estudiantiles, Centros y Asociaciones de 
Estudiantes, entre otros. 

La modalidad de cursado, puede ser optativa 
u obligatoria para la población ingresante, e 
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implica en algunos casos una evaluación en 
algún momento del curso, que apunta a 
realizar un relevam iento o diagnóstico sobre 
los conocimientos previos de dicha población. 
Proponer una instancia de evaluación en la 
que se identifiquen fortalezas y debilidades de 
la población,  puede aportar insumos para 
enriquecer la planificación de posteriores 
cursos. 

El contenido tem ático puede incluir tanto 
aspectos formales como aquellos que hacen a 
la dinámica y estructu ra de la in stitución, 
información sobre recu rsos existentes, entre 
otros. Habitualmente son instancias propicias 
para introducir temáticas que se desarrollan o 
profundizan a lo largo de la formación.  

La instrumentación propiamente dicha, abarca 
la ejecución y puesta en marcha del CI, en la 
que se p uede apelar a d iversas modalidades, 
algunas más de tipo exp ositivo, con clases o 
charlas magistrales; otras apuntan al trabajo 
en grupos m ás pequeños, tomando como 
posible herramienta el juego, para vehiculizar 
la integración y la  participación activa. En 
coordinación con  otros departam entos de la 
Institución, en este ca so con el Centro de 
Información Universitaria, se elaboran  
materiales informativos específicos para es ta 
población que son entregados en estas 
instancias. 

La participación del PROGRESA en los 
Ciclos Introductorios en los Servicios 
Universitarios, comienza en el año 2008, con 
una propuesta expositiva  sobre los objetivos 
del Programa y su alcance. 

A partir del año 2009 el  Programa define su 
participación en el marco de los CI, m ediante 
propuestas de carácter l údico, con el fin de 
abordar  la infor mación, apostar al impacto y 
a través de metodologías participativas, apelar 
al involucramiento activo de los estudiantes 
nóveles. Los juegos constituyen 
infraestructuras tridimensionales que apelan a 
la constante creatividad. Cada diseño implica 
una búsqueda  y actualización de información, 
profundizar en temas como: nuevas formas de 

ingreso a la UdelaR, trayectos  diversos que 
ofrece la Institución, entre otros. 

Al momento de su diseño se tom an en cuenta 
aspectos que introduzcan un componente 
interactivo, que promueva el vínculo entre los 
participantes. De esta forma, en el transcurso 
de los últimos años, los CI se han constitu ido 
en dispositivos incluyentes. 

La realización de este tipo de propuesta, 
implica el trabajo en diferentes escenarios, los 
que pueden definirse com o espacios 
estructurados y espacios no es tructurados. El 
espacio estructurado  es aquel en el cual se 
espera que se produzcan los aprendizajes 
formales, puede hacerse referencia entonces, a 
los espacios áulicos. El espacio no 
estructurado es aquél de encuadre m ás 
inespecífico, donde los lí mites que lo definen 
son más difusos y en los que se generan 
aprendizajes desde otro nivel de 
comunicación (Mosca, Santiviago,  y cols., 
2010). Es un espacio extr a áulico, En este 
sentido pueden considerarse com o tal, los 
patios, pasillos, entre otros.  

La propuesta lúdica se desarrolla en 
subgrupos de estudiantes de ingreso, quienes 
presentan en común inquietudes y 
expectativas referentes a su nuev a situación 
de estudiante universitario. Esto promueve la 
creación y fortalecim iento de los vínculos y 
potencia la visualización de redes de sostén  a 
nivel institucional. 

El juego no se constituye com o un fin en sí 
mismo, no es recreació n netamente, sino que 
es un instrum ento que apunta a la 
incorporación de otros aspectos que hacen a la 
realidad institucional. Winnicott (1971) 
plantea:  

Lo universal es el ju ego, y corresponde a la 
salud: facilita el c recimiento y por lo tan to 
esta última; conduce a relaciones de grupo; 
puede ser una for ma de comunicación. (...)... 
el juego es una experiencia siem pre creadora, 
y es una ex periencia en el continuo  espacio-
tiempo, una forma básica de vida (p.65). 
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Trabajar  el am plio caudal de inf ormación, 
que se vuelve necesaria para optim izar el 
desarrollo del of icio del ser  estudiante 
universitario, es una tarea que pu ede verse 
obturada, si los dispositivos elegidos para tal 
fin no son acordes al m omento que el 
estudiante se encuentr a transitando, donde lo 
nuevo se impone y percibe como agobiante.  

El acto de infor mar  y el cóm o se informa es 
central en este período de inicio, en el cual es 
imprescindible comenzar a id entificar los 
recursos facilitadores que la Institución brinda 
para un m ejor tránsito en los  primeros 
tiempos de vida universitaria. Para Exley y 
Dennick (2007) la inform ación es una 
operación, esto implica la acción de informar, 
que tiene un contenido, lo  que se infor ma, lo 
cual conlleva a la reducción del desorden. 

La incorporación de las  normas, de las reglas, 
de la  am plia información, y su efectiva 
puesta en práctica , en térm inos de Coulon 
(1997), se denom ina afiliación.   Es en este 
momento que el estudiante ingresante pasa de 
ser miembro de la Universidad a pertenecer al 
universo intelectual es pecífico del ám bito 
universitario.  

 

6 Conclusiones  

A través d e lo des arrollado en el pres ente 
trabajo, se procura dar cuenta de la 
importancia y validez de la realización de este 
dispositivo de intervenci ones, con un é nfasis  
en el inic io de  una nueva etapa educativa,  
como lo constituye en este caso la Formación 
Terciaria. Si bien esta propuesta  es 
desarrollada específicamente en la interfase 
de la Educación Media Superior y la 
Universidad, puede implem entarse en otra 
etapa del proceso de trans ición entre lo s 
diferentes niveles del sistema educativo. 

Este dispositivo implica tareas de innovación 
constante y búsqueda perm anente de 
información para poder cum plir con la 
finalidad primordial en esta prim era etapa de 
los estudiantes, la cual  involucra el abordaje 
de la información y el consecuente desarrollo 

de estrategias que posibiliten un m ejor 
ingreso a la Universidad.  

De esta manera, se procura que el estudiante 
logre capitalizar la inf ormación recibida a l 
momento del ingreso y la potenciación de su 
proceso de inserción ins titucional, a través de 
la construcción de redes vinculares que 
habiliten y posibiliten los procesos de 
aprendizaje que allí suceden. 
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Resumo: O presente trabalho ap resenta uma reflexão sobre as Políticas de Ações Afirmativas com 
foco no acesso ao Ens ino Superior e a inclu são através do Sistema de Cotas. Destaca tam bém, 
aspectos da efetivação do Sistem a de Cotas, n a Universidade Federal do Rio Grande do Sul - 
UFRGS, que teve início a partir  do Processo Seletivo Vestibul ar, no ano de 2008. Ainda, realiza 
uma análise do Histórico Escolar dos prim eiros ingressantes, com parando a progressão e a  
permanência dos cotistas (Egres sos de Escola P ública e Autodeclarados Negros) em  relação aos 
não-cotistas. Esse estudo foi realizado em 3 (três) cursos de graduação d a Universidade: Filosofia, 
História e Ciências Sociais, que são  oferecidos pe lo Instituto de Filosof ia e Ciência s Humanas - 
IFCH. Os dados são sistem atizados a partir do to tal de disciplinas em que se m atricularam os 
discentes e destacam a progressão dos m esmos, enfatizando os fatores que dete rminam a trilogia 
acesso, permanência e sucesso, que é im perativa quando se fala de Ações Afir mativas e garante o 
êxito do processo de inclusão.  

 

Palavras-chaves: Sistema de Cotas,  Política de Ações Af irmativas, Acesso, P ermanência e 
Progressão.

 

1 Introdução 

As políticas de inclusão obtêm 
êxito quando perm item o acesso, a 
permanência e o sucesso. O Brasil vivencia 
iniciativas do governo federal, que propõe 
políticas voltadas para a expansão do 
Ensino Superior, tais como o PROUNI1, em 
universidades privadas, e o REUNI 2, em 
universidades federais. Esses program as 
estão permitindo a camadas da população,  
que antes não ingressavam  no Ensino 
Superior, a oportunidade de acessá-lo. 

                                                           
1 Programa Universidade para Todos 
2 Reestruturação e Expansão das Universidades Federais 

 

 

Ao encontro disso, as universidades 
federais brasileiras, através de seus conselhos 
universitários, passaram a im plantar Políticas 
de Ação Afirm ativa, tais com o a Reserva de 
Vagas, ou se preferirem : Cotas. Segundo 
Oliven (2007), essas políticas visam 
proporcionar aos grupos minoritários 
ocupação de espaços  em instituições e 
posições de prestígio na sociedade, 
incentivando o equilíbrio de percentuais entre 
esses e a p opulação em geral, aum entando a 
diversidade e diminuindo a discriminação.  

Na UFRGS, as cotas foram 
implantadas em 2008, quando ocorreu a 
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inclusão dos prim eiros acadêmicos negros, 
índios e egressos de escola pública, através de 
Reserva de Vagas. Isso foi defi nido pela 
DECISÃO Nº. 134/ 2007 do CONSUN, 
Conselho Universitário. Tal medida destinou 
30% (trinta por cento) do total das vagas 
oferecidas no concurso vestibular para 
estudantes que fizeram pelo menos a metade 
do ensino fundamental e todo o ensino m édio 
em escolas públicas, sendo que deste 
percentual 15% (quinze por cento) das vagas 
são para estudantes au todeclarados negros. 
Ainda foram disponibilizadas 10 (dez) vag as 
adicionais para estudantes indígenas.  

Dessa forma, o acesso à universidade 
foi oportunizado, porém a inclusão só é 
efetiva quando a trilogia é alcançada e o 
discente de graduação consegue permanecer e 
ter sucesso em seus estudos. E, isso está 
intrínseco ao desenvolvimento de políticas de 
assistência, avaliação e acom panhamento 
pedagógico.  

 

2 Acesso, permanência e sucesso: relato de 
uma experiências inicial 

Diante desse cenário, surgiu o 
desafio de colaborar com o êxito das Políticas 
de Ação Af irmativa – Cotas, no â mbito da 
UFRGS. Nesta perspectiva, a pretensão é 
analisar a efetivação d a Reserva de Vagas,  
nos cursos do IFCH. O foco pri ncipal é o 
acompanhamento do desem penho e da 
permanência dos discen tes que ing ressaram, 
em 2008, e atualmente, se encontram na etapa 
mais avançada do referido processo de 
inclusão. O estudo foi realizado junto à 
Comissão de Graduação do IFCH, e culminou 
no resultado das pesqu isas iniciais que serão 
apresentadas a seguir. 

Em 2008, o curso de Filosofia 
ofereceu no concurso vestibular o total de 61 
(sessenta e uma) vagas, o de História ofereceu 
o total 85 (oiten ta e cinco) e o d e Ciências 
Sociais ofereceu o  total de 165  (cento e 
sessenta e cinco) vagas. 
 

Tabela 1 

Percentual de Ingressantes – em 2008 

 A A2 B  C 

Filosofia 56% 15% 23% 6% 

História 47% 23% 21% 9% 

Ciências Sociais 57% 12% 23% 8% 

Na tabela 1, a categoria A representa 
os estudantes que se cand idataram e 
ingressaram através do percentual Universal 
que corresponde a 70% (setenta por certo) do 
total de vagas oferecidas no processo seletivo 
vestibular. Desses, entraram 56% (cinqüenta e 
seis por cento) no curso de Filosofia, 47% 
(quarenta e sete por cento) no curso de 
História e 57% (cinqüenta e sete por cento) no 
curso de Ciências Sociais. 

A categoria A2 representa os 
estudantes que se candidataram  para reserva 
de vagas: Autodeclarados e/ou Egressos de 
Escola Pública, mas que obtiveram  média 
suficiente para ingressar na porcentagem 
Universal. Esses representam  15% (quinze 
por cento) no curso de Filosofia, 22% (vinte e 
dois por cento) no curso de História e 12% 
(doze por cento) no curso de Ciências Sociais. 
Ao somar as catego rias A e A2 se obtém o 
total de estudantes que ingressaram  no 
percentual de vagas Universais. 

A categoria B representa os 
estudantes que se candidataram e ingressaram 
através do percentual de vagas para Egressos 
de Escola Pública, que corresponde a 15% 
(quinze por cento) do total de vagas 
oferecidas no concurso vestibular.  Desses, 
entraram 23% (vinte e três por cento) no curso 
de Filosofia, 21% (vinte e um  por cento) no 
curso de H istória e 23% (vinte e três por 
cento) no curso de Ciências Sociais; 

A categoria C representa os 
estudantes que se candidataram e ingressaram 
através do percentual de vagas para Egressos 
de Escola Pública e Autodeclarados Negros, 
que corresponde a (15%) do total das vagas 
oferecidas no vestibular. Desses, entraram 6% 
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(seis por cento) no curso de Filosofia, 9% 
(nove por cento) no cu rso de História e 8% 
(oito por cento) no curso de Ciências Sociais. 

Inicialmente, para ve rificar o acesso 
os dados foram  quantificados através do 
número de ingressantes cotistas e não-
cotistas. Depois de separadas as categorias 
que ingressaram por cotas ou não, para 
acompanhar a permanência e fazer um estudo 
comparativo, foram utilizados os seguintes 
desdobramentos: Abandono de Curso, 
Desistência de vaga, Trancam ento e 
Transferência Interna ou para outra 
universidade. Esses dados foram pesquisados, 
respectivamente, em cada um dos t rês cursos 
de graduação.  

Na seqüência, para acom panhar o 
sucesso foram quantificados os discentes 
diplomados até o sem estre 2012/1 e os  
prováveis formandos no sem estre 2012/2. 
Ainda, dentre as políticas de incentivo ao 
desenvolvimento acadêmico, há a 
possibilidade dos discen tes realizarem 
intercâmbios nacionais e internacionais. 
Diante disso, verificou-se o quantitativo de 
estudantes que se afastaram  para realizar 
estudos complementares em universidades 
brasileiras ou e m universidades de outros 
países. 

Posteriormente, para acom panhar o 
desempenho os dados foram  pesquisados 
através do Histórico Escolar, quantificando o 
número de disciplinas em que os discentes se 
matricularam, e dentre essas, verificando o 
total de ap rovações e reprovações. Ainda, 
dentre as aprovações foram  averiguados os 
índices de conceitos A, B e C, obtidos pelos 
acadêmicos. Vale inform ar que confor me 
Resolução Nº. 17/2007, do CEPE, Conselho 
de Ensino, Pesquisa e Extensão da UFRGS, 
para fins de aprovação,  no Art.33 é previsto  
que as avaliações s ejam expressas em forma 
de conceito, “§1º - São conceitos de 
aprovação: A, B e C, correspondendo 
respectivamente a ap roveitamento Ótimo, 
Bom e Regular”. 

Dentro dessa perspectiva, segue nas 
subseções o resultado inicial do referido 
estudo, em cada curso de graduação 
pesquisado. 

 
2.1 Curso de Filosofia: Permanência e Desempenho 

Até o 9º (nono) semestre do curso, os 
estudantes de Filosofia realizaram o total de 
867 (oitocentos e sessenta sete) matrículas em 
disciplinas. Dessas, se matricularam em 399 
(trezentos e noventa e nove) os Não-Cotista e 
em 468 (quatrocentos e sessenta e oito) os 
Cotistas. Das 867 (oitocentos e sessenta sete) 
disciplinas em que se m atricularam os 
discentes de am bas as catego rias obtiveram 
526 (quinhentos e vinte e seis) aprovações, ou 
seja, 60% (sessenta po r cento) do total de 
matrículas. Sendo que, em c ada grupo 
pesquisado, os índices de disciplinas com  
aproveitamento se apresentam  sem variação 
expressiva entre os Não-Cotistas e os 
Cotistas, conforme tabela 2, abaixo: 
Tabela 2 

 Não-Cotista Cotistas 

Aprovações % 62,40% 59,10% 

Dentre as disciplinas em que os discentes 
obtiveram aprovação, os dados de 
desempenho são sem elhantes ou sem 
variações significativas entre os não-
cotistas e os cotistas. As varia ções 
representam, no m áximo, 6% (s eis por 
cento) de diferença. Na tabela 3, a seguir, 
podem ser observados esses índices de 
aproveitamento: 
Tabela 3 

42%

32%

26%

36%
33%

31%

Não-Cotistas Cotistas

Filosofia - Desempenho dos Discentes

Conceito A Conceito B Conceito C  
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Nas tabelas 4 e 5, podem  ser 

verificados os altos ín dices de evasão no  
curso de Filosofia, tanto entre os não-cotistas, 
como entre os cotis tas. Acredita-se que esses  
índices de evasão não  estão relacionados às 
políticas de inclusão, m as sim, ao fato do 
curso de Filosofia receber discentes que não o 
escolheram como primeira opção. Ou, por 
possuírem outra formação profis sional e 
acadêmica, ingressam em busca de acrés cimo 
pessoal e acabam  por não concluí-lo. Ainda, 
vale considerar o perfil do egresso, que depois 
de formado tem um cam po profissional 
restrito, por isso os  discentes acabam 
abandonando o curso e optando por outros 
que proporcionem mais amplo campo de 
trabalho. 
Tabela 4 

 Não-Cotista Cotistas 

Permanências % 42% 22% 

Tabela 5 

42%

49%

7%

2% 0%

22%

39%

22%

6%

11%

Não-Cotistas Cotistas

Filosofia - Índices de Permanência e Abandono

Permanência Abandono Desistência Trancamento Transferência  
Apesar dos altos índices de evasão , 

entre ambas as categ orias, na tabela 5,  
constata-se que os cotistas perm anecem 
menos no curso, porém , ao invés de 
abandonar, procuram desistir formalmente da 
vaga ou solicitar transferência para outros 
cursos da universidade.  

Na tabela 6, o baixo núm ero de 
diplomação pode ser reflexo do alto índice de 
evasão. Vale ressaltar que isso não acontece 
apenas entre o grupo de estudantes 

pesquisados, e que as hipóteses para o fato 
estão relacionadas ao perfil do ingressante e 
do egresso, confor me mencionado acim a, na 
explicação das tabelas 4 e 5.    
Tabela 6 

0%

9%

0% 0%

5%

0%

Não-Cotistas Cotistas

Curso de Filosofia

Diplomados até 2012/1 Prováveis Formandos em 2012/2 Intercâmbios  

 

2.2 Curso de História: Permanência e Desempenho 

Até o 9º (nono) semestre do curso, os 
estudantes de História realizaram  o total de 
2.763 (duas m il setecentos e sessenta e três) 
matrículas em disciplinas. Dessas, se 
matricularam em 1.288 ( mil duzentos e 
oitenta e oito) os  Não-Cotistas e e m 1.475 
(mil quatrocentos e setenta e cinco) os 
Cotistas. Dentre as disciplinas matriculadas os 
discentes de am bas as catego rias obtiveram 
2.455 (duas m il e quatrocentos e setenta e 
cinco) aprovações, ou seja, 88% (oitenta e 
oito por cento) do tota l de matrículas. Sendo 
que, em cada categoria pesquisada, os índices 
de disciplinas com aproveitam ento se 
apresentam, conforme segue: 
Tabela 7 

 Não-Cotistas Cotistas 

Aprovações % 91% 86% 

Acima, na tabe la 7, apesar dos 
cotistas aprovarem 5% (cinco por cento) a 
menos que os não-cotistas, segundo os dados  
apresentados até agora os  mesmos 
representam apenas 30% (trinta por cento) dos 
ingressantes, enquanto os não-cotistas 
representam 70% (setenta por cento). Ou seja, 
se comparado o núm ero de m atrículas 
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realizadas por cada grupo, os cotistas se 
matriculam três v ezes mais do que os não-
cotistas, assim sendo possuem u m 
aproveitamento estatisticamente superior.  

A tabela 8, abaixo, apresenta os 
índices de desem penho dentre as disciplinas 
em que obtiveram  aprovação. Ao  analisar 
esses dados é possível perceber que as duas 
categorias apresentam desempenho 
semelhante ou sem  variações significativas, 
que representam no má ximo 6% (seis por 
cento) de diferença. A  seguir os índices de 
aproveitamento:  
Tabela 8 

59%

34%

7%

53%

36%

11%

Não-Cotistas Cotistas

História - Desempenho dos Discentes

Conceito A Conceito B Conceito C  
Abaixo, na tabelas 9, percebe-se que 

os cotistas evadem 12% (doze por cento) mais 
que os não-cotistas e solicitam  6% (seis por 
cento) mais transferências para ou tros cursos. 
Mesmo assim, os que p ermanecem 
apresentam bom aproveitamento, conforme 
tabela 10 que será comentada abaixo.  
Tabela 9 

77%

10%
5% 4% 4%

65%

20%

5% 0%

10%

Não-Cotistas Cotistas

História - Índices de Permanência e Abandono

Permanência Abandono Desistência Trancamento Transferência
 

Na tabela 10, dos cotistas 10% (dez  
por cento) se for matam até 2012/1 e 35% 

(trinta e cinco por cento) tem possibilidade de 
formatura no semestre 2012/2. Enquanto, dos 
Não-Cotistas apenas 12% (doze por cento ) se 
formam até esse momento e 26% (vinte e seis  
por cento) tem possibilidade de form atura no 
semestre 2012/2. Constata-se que os 
estudantes cotistas estão de monstrando maior 
possibilidade de alcançar sucesso, pois 
possuem 9% (nove por cen to) mais chance de 
concluir o curso de História em 2012/2. 

Ainda, em relação à tabela 10 , 
observa-se que 15% (quinze por cento) dos 
cotistas saíram para rea lizar aperfeiçoamento 
de estudos, visitando universidades de dois 
países: Argentina e Portugal. Também, dentre 
os intercâmbios nacionais, visitaram 
universidades em Pernam buco. Enquanto, 
apenas 6% (seis por cento) dos Não-Cotistas 
realizaram intercâmbios, visitando 
universidade de três países: Portugal, Uruguai 
e França. Vale ressaltar  que a seleção para 
realizar intercâmbios, de for ma geral, usa 
como critério o mérito acadêmico. 
Tabela 10 

12%

26%

6%

10%

35%

15%

Não-Cotistas Cotistas

Curso de História

Diplomados até 2012/1 Prováveis Formandos em 2012/2 Intercâmbios  

 

2.3 Curso de Ciências Sociais: Permanência e 
Progressão 

Até o 9º (nono) semestre do curso, os 
discentes de Ciências Sociais  realizaram o 
total de 4.849 (quatro m il oitocentos e 
quarenta e nove) m atrículas em disciplinas. 
Dessas, se m atricularam em 2.759 (duas m il 
setecentos e cinqüenta e nove) os Não-
Cotistas e em 2.090 (duas m il e noventa) os 
Cotistas. Das discip linas em que se  
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matricularam os disc entes de am bas as 
categorias obtiveram o total de 3.831 (três mil 
oitocentos e trinta e uma) aprovações, ou seja, 
79% (setenta e nove por cento) do total de 
matrículas. Sendo que, em cada categoria 
pesquisada, os índices de disciplinas 
aprovadas se apresen tam sem variação  
significativa, em torno de 3% (três por cento), 
conforme tabela 11: 
Tabela 11 

 Não-Cotistas Cotistas 

Aprovações % 80% 77% 

A partir das disciplinas e m que os 
discentes obtiveram aprovação, pode-se 
constatar que os não-cotis tas e os cotistas 
apresentam aproveitamento sem variações  
expressivas. Se comparando as duas 
categorias, a diferença em  percentuais de 
desempenho alcança no m áximo 4% (quatro 
por cento). Ou seja, apesar do déficit de 
aprendizado que possuem, por terem estudado 
em escolas públicas, o ranqueam ento é 
semelhante. Na tabela 12, são apresentados 
esses índices de aproveitamento:  
Tabela 12 

56%

30%

14%

52%

33%

15%

Não-Cotistas Cotistas

Ciências Sociais - Desempenho dos Discente

Conceito A Conceito B Conceito C  
Ao analisar a tabela 13 e 14, percebe-

se que os índices de perm anência dos 
estudantes cotistas é m aior em relação aos 
não-cotistas. Ou seja, ap esar das dificuldades 
de inclusão, os cotistas perm anecem 13% 
(treze por cento) mais no curso. Observe esses 
índices nas tabelas abaixo:   
 

 

 

Tabela 13 

 Não-Cotista Cotistas 

Permanências % 73% 86% 

Tabela 14 

73%

20%

2% 1% 4%

86%

7% 5% 0% 2%

Não-Cotistas Cotistas

Ciências Sociais - Índices de Permanência e Abandono 

Permanência Abandono Desistência Trancamento Transferência
 

A tabela 15 de monstra o quanto os 
estudantes cotistas alcançaram sucesso 
superior aos não-cotistas no curso de Ciências 
Sociais. Dos que ingres saram por reserva de 
vagas 9% (nove por cento) se form atam até 
2012/1 e 43% (quarenta e três por cento) tem 
possibilidade de form atura no sem estre 
2012/2, ou seja, somando os dois índices mais 
que 50% (cinqüenta por cento) desses 
concluíram ou concluirão o curso. Enquanto 
dos não-cotistas apenas 7% (sete por cento) se 
formam até esse m omento e 13% (treze por 
cento) tem possibilidade de f ormatura no 
semestre 2012/2, ou seja, 20% (vinte por 
cento) desses concluíram ou concluirão o 
curso até o final deste ano.  

Ainda, em relação à tabela 15 , 
observa-se que 15% (quinze por cento) dos 
cotistas saíram para rea lizar aperfeiçoamento 
de estudos, visitando universidades de três 
países: Uruguai, Argentina e Portugal. 
Também, dentre os intercâm bios nacionais, 
visitaram universidades do Paraná e de 
Pernambuco. Enquanto, apenas 3% (três por 
cento) dos não-cotistas realizaram 
intercâmbios, visitando universidade de um  
país: Argentina e de doi s estados brasileiros: 
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Rio de Janeiro e Minas Gerais. Vale ressaltar 
que a seleção para real izar intercâmbios, de 
forma geral, usa como critério o m érito 
acadêmico. 
Tabela 15 

7%

13%

3%

9%

43%

15%

Não-Cotistas Cotistas

Curso de Ciências Sociais

Diplomados até 2012/1 Prováveis Formandos em 2012/2 Intercâmbios
 

 

 

3 Considerações Finais 

 

Nos três cursos analisados, os  
cotistas obtiveram desempenho semelhante 
em relação aos não -cotistas, e em  alguns 
casos, até m elhor. Quanto à questão, 
freqüentemente apresenta-se nos debates 
sobre as cotas, a hipótese de que a reserva de 
vagas para negros e oriundos de escolas 
públicas determina um decaimento na 
qualidade do ensino superior. Pois, entendem 
que esse sistema de inclusão faz ingressar na 
universidade estudantes com  baixo nível do 
desempenho. Diante dos dados apresentados, 
esse argumento pode ser desconstruído. 
Ainda, pode-se dizer que a qualidade das 
aulas deve ser focada no e mpenho dos 
docentes, e não dos dis centes, pois são estes 
que devem melhorar as pedagogias 
universitárias para atender o novo público 
acadêmico.  

Quanto aos estudantes  de classe 
popular, Bergamaschi (2008) ressalta que as 
desigualdades se fazem constantes em  suas 
vidas, desde a infância, acom panhando-os em 
seu acesso e durante a per manência na 

Universidade. O ensin o ao qual tiveram  
acesso é de  baixa qu alidade e o vestibu lar 
valoriza apenas o conhecimento “formal”, 
desconsiderando os saberes populares. 
Acrescenta que, depois que consegue m 
ingressar necessitam conjugar trabalho e 
estudos, o que os prej udica na progressão 
escolar, se com parado aos estud antes que 
tiveram acesso a um ensino de m elhor 
qualidade e não necessitam  trabalhar para 
sustentar-se e ajudar no orçamento familiar. 

Silva (2003) com enta a importância 
de termos escolas de ensino fundam ental e 
médio pública, gratuita e de qualidade, e que 
isso é um a reivindicação de boa parte da  
classe média intelectualizada. Ressalta que, 
esse segmento da sociedade, enquanto não 
obtém esse direito, se esforça para subm eter 
seus filhos (as) e netos (as) a u m ensino 
privado e de qualida de. Diante disso, e 
enquanto não se tem a escola pública ideal: 

 
É fundamental, entretanto, pensar concomitantemente 
condições de acesso, permanência e sucesso para jovens 
negros (as) e outr os setores excluídos da uni versidade. 
Nesse sentido, a docência das  universidades de 
excelência, hoje, m uito mais vinculadas à pesquisa do 
que ao ensino,  precisa se deter  no processo de ensino-
aprendizagem; isso significa desenvolver formas de 
lidar com as defasagens e as desigualdades, [...]. Para 
de fato mudar esse quadr o faz-se necessário que o 
sistema de educação nas boas universidades brasileiras 
pare de lam entar a falta de conhecim entos prévios dos 
(as) estudantes e v olte a ensinar. (SILVA, 2003, p. 38 e 
39). [grifo nosso] 

 

Além do que Silva (2003) expõe na 
citação supracitada: “desenvolver f ormas de 
lidar com as defasagens e as desigualdades”, 
pode-se acrescentar que depois do acesso 
seria de suma i mportância valorizar a 
diversidade na universidade, pois essa vem ao 
encontro do enriquecim ento das 
aprendizagens acadêmica e também pode ser 
usada para a m elhoria das pedagogias 
universitárias. 

No que tange ao desempenho e à 
permanência seria im portante continuar e 
estender o acompanhamento ao longo de todo 
o processo de inclusão, pois a pesquisa 
realizada até aqui é um recorte elementar, que 
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serve apenas para diagnosticar parte de um a 
prática inclusiva – as cotas.  Isso é 
imprescindível, não pa ra quantificar, porém 
para coletivamente e individualmente mapear 
o percurso desses est udantes dentro da 
Universidade, orientando-os e acolhendo-os 
quando necessário, entendendo-se que a 
avaliação é parte integ rante e ind issociável 
para êxito do sistema de cotas.  

Quanto à pesquisa em pauta, até aqui, 
pode-se tecer as seguintes considerações: a) O 
número de matrícula por semestre em todos os 
cursos entre os cotistas é, no m ínimo, duas 
vezes maior do que o dos não-cotis tas. Como 
o índice d e aprovação é quase id êntico, os 
cotistas estão tendo um  melhor desempenho 
visto que f azem mais disciplinas e obtêm 
aprovação, mesmo tendo alcançado uma 
média inferior no vestib ular; b) Enquanto no 
curso de Filosofia e de História a não 
permanência dos cotistas é,  
proporcionalmente, maior do que a dos não-
cotistas e s e deve em  relação ao prim eiro à 
desistência e para o segundo o abandono, nas 
Ciências Sociais os não-cotistas é qu e 
abandonam o curso quase três vezes m ais que 
os cotistas; c) Dos dados analisados conclui-se 
que os discentes cotistas dem onstram 
aproveitamento e perm anência semelhantes 
em relação aos não-cotistas, isso s ignifica que 
a inclusão através do sistema de cotas não traz 
prejuízos a qualidade de ensino dos cursos 
analisados.  

Efetivamente, pôde-se contatar 
que a política de cotas, nos cursos de  
Filosofia, História e Ciências Sociais, es tá 
repercutindo na inclus ão de grupos sociais 
que antes eram  minoria dentre os que 
ingressavam, incentivando o equilíbrio de 
percentuais entre esses e a população e m 
geral, aumentando a diversidade e 
diminuindo a discriminação.  
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Resumen. La universidad de Antioquia cuenta con servicios de psicoorientación que ofrecen a los 
estudiantes espacios de atención individual y grupal para favorecer su bienestar, mejorar sus 
procesos de aprendizaje y apoyar el cumplimiento de sus metas educativas. Esta es una de las 
prácticas institucionales que ha buscado contribuir con la disminución del abandono de los estudios 
y que tiene más de 10 años de implementación en la institución. En el marco del sistema de gestión 
de la calidad en el cual se inscriben sus acciones y con el propósito de evaluar el proceso de 
orientación-asistencia del servicio de apoyo psicopedagógico, servicio orientado fundamentalmente 
a promover la permanencia y disminuir el abandono, y que se inscribe en la línea teórica de la 
psicopedagogía y de la psicología educativa, se indagó mediante estudio exploratorio-descriptivo si 
el proceso de acompañamiento recibido les había permitido a los usuarios identificar los aspectos 
psicopedagógicos que afectaban su estudio,  modificar conocimientos, actitudes o prácticas que 
afectaban su proceso de aprendizaje y también  identificar y/o construir alternativas para solucionar 
la dificultad que motivó su consulta.  Se consideró importante igualmente indagar si habían pensado 
abandonar la universidad. Estas preguntas se realizaron mediante encuesta tipo likert con una escala 
de mucho, poco o nada y se dio la posibilidad de dar cuenta de observaciones o sugerencias 
relacionadas con el servicio recibido. Se evaluó  a la población que hizo uso del servicio en el 
primer semestre del año 2009.  Del total de dicha población, 189 estudiantes, se logró contactar para 
encuestar al 32% (61). Se aplicó la encuesta telefónicamente durante los meses de abril y mayo de 
2010, y se identificó su edad, sexo, y variables académicas. El promedio de citas de atención 
recibidas por usuario fue aproximadamente de tres citas. En dicho proceso más del 90% de la 
población consideró  que el servicio le había permitido identificar los aspectos psicopedagógicos 
que afectaban su estudio, modificar conocimientos, actitudes o prácticas que afectaban su proceso 
de aprendizaje e identificar y/o construir alternativas para solucionar la dificultad que motivó su 
consulta. El 27.9% de la población que consultó el servicio había pensado en abandonar la 
universidad. Entre los motivos más frecuentes de abandono se encontraron  los económicos, el no 
cumplimiento de expectativas con respecto a la carrera, la  incompatibilidad con el horario, el mal 
rendimiento académico, el ambiente universitario y la familia.  El 80.4% de la población 
permanecía en la universidad al momento del estudio. 
 
 
Palabras Clave: Prácticas,  Psicopedagogía,  Psicoorientación, Abandono, Proceso de aprendizaje 
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1 Introducción 

El fenómeno del abandono en la educación 
superior es considerado multicausal y 
dinámico (Guzman y cols, 2009; Cabrera y 
cols, 2006; Díaz, 2008; Merlino y cols, 2011).   

En la literatura se identifican diversos factores 
asociados a la deserción como los 
individuales, académicos, socio-económicos e 
institucionales.  Cada vez  se realizan más 
investigaciones que buscan profundizar en 
varios o uno de los factores.   

Estudios recientes apuntan a la identificación  
de variables relacionadas con los hábitos y 
técnicas de estudio, la motivación, la 
orientación vocacional, entre otros 
(Bethencourt y cols., 2008; Medrano y cols, 
2012; Jadue, 2002; Castaño y cols, 2003; 
Rodriguez y Hernández, 2008; Abril y cols, 
2008),  y  buscan comprender el fenómeno del 
abandono para una adecuada intervención que 
contribuya a su disminución, sin embargo no 
son tantas las investigaciones que exploran  
resultados, logros o impacto de las acciones 
que tienen como propósito disminuirlo. 

Entre los múltiples servicios que propenden 
por el cumplimiento de las metas educativas 
de la población estudiantil, la Dirección de 
Bienestar Universitario1  de la Universidad de 
Antioquia cuenta con acompañamiento en el 
campo de la psicoorientación. 

Dichos espacios de atención individual y 
grupal tienen como propósito favorecer su 
bienestar, y mejorar sus procesos de 
aprendizaje. Esta es una de las prácticas 
institucionales que ha buscado contribuir con 
la disminución del abandono de los estudios y 
que tiene más de diez años de implementación 
en la institución.  

                                                           
1 Para ampliar información sobre la Bienestar 
Universitario consultar en: 
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/a.Info
rmacionInstitucional/h.UnidadesAdministrativas/i.Dire
ccionBienestarUniversitario 
 

Uno de los servicios prestados en el campo de 
la psicoorientación es el servicio de Apoyo 
Psicopedagógico2, el cual en el marco del 
Sistema de Gestión de la Calidad, realiza dos 
procesos misionales: formación y orientación-
asistencia. 

En estos procesos se abordan asuntos 
relacionados con la orientación vocacional, la 
adaptación académica, la relación con el 
saber, los hábitos y técnicas de estudio, entre 
otros aspectos que buscan favorecer el 
proceso de aprendizaje. 

El proceso de orientación-asistencia 
individual brinda a los estudiantes un 
acompañamiento especializado que se 
inscribe en la línea teórica de la 
psicopedagogía y de la psicología educativa.  

Los estudiantes acuden al mismo 
generalmente cuando consideran que sus 
estrategias de aprendizaje no les permiten el 
aprendizaje esperado, cuando no se sienten 
bien con el programa elegido o cuando tienen 
dificultades relacionadas con la aprobación de 
sus parciales; en algunos casos son remitidos 
por personal docente o administrativo de la 
institución, o por los pares académicos que ya 
han hecho uso del servicio. 

Con el propósito de evaluar el proceso de 
orientación-asistencia del servicio de apoyo 
psicopedagógico se indagó mediante un 
estudio descriptivo-exploratorio de 
percepción de impacto, si el proceso de 
acompañamiento recibido les había permitido 
a los usuarios identificar y/o construir 
alternativas para solucionar la dificultad que 
motivó su consulta.  Se consideró importante 
igualmente indagar si habían pensado 
abandonar la universidad.  

 

                                                           
2 Para ampliar información sobre el servicio de Apoyo 
Psicopedagógico consultar en: 
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/biene
star/bienestarFisicoMental/apoyoPsicopedagogico 
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2. Aspectos metodológicos 

Se evaluó a la población que hizo uso del 
servicio en el primer semestre del año 2009 
con el fin de posibilitar identificar la 
percepción, que por lo menos seis meses 
después del inicio de su atención, se tenía 
sobre el uso del servicio.  Igualmente se tomó 
en consideración esta población porque los 
usuarios de años anteriores fueron evaluados 
mediante otros procesos de indagación. 

Se realizó una encuesta telefónicamente  que 
les preguntó a los usuarios si el proceso 
recibido les había permitido: 

1. identificar los aspectos 
psicopedagógicos que afectaban su 
estudio 

2. modificar conocimientos, actitudes o 
prácticas que afectaban su proceso de 
aprendizaje 

3. identificar y/o construir alternativas 
para solucionar la dificultad que 
motivó su consulta 

 

Se consideró importante también consultar si 
habían pensado abandonar la universidad 

Estas preguntas se realizaron mediante 
encuesta tipo likert con una escala de mucho, 
poco o nada, y se dio la posibilidad de dar 
cuenta de observaciones o sugerencias 
relacionadas con el servicio recibido. Se 
evaluó  a la población que hizo uso del 
servicio en el primer semestre del año 2009.  

Se aplicó la encuesta telefónicamente durante 
los meses de abril y mayo de 2010, y se 
identificó su edad, sexo, y variables 
académicas.  

La población atendida durante dicho periodo 
fue de 189 estudiantes.  De esta población se 
logró contactar para encuestar al 32% (61).  

Con los datos obtenidos se realizaron análisis 
descriptivos  mediante la utilización del 
programa EPI-INFO.V3.5  

 

 

2. Resultados  

A continuación se presentan características 
generales de la población evaluada, 
posteriormente los resultados relacionados 
con la percepción del servicio, y finalmente 
los resultados relacionados con la intención 
de abandonar sus estudios. Se da cuenta 
también de las observaciones de los usuarios. 

 

2.1 Características de la población 
evaluada 

Los estudiantes encuestados tienen una edad 
comprendida entre los 17 y 33 años de edad, 
siendo el promedio de la población de 
aproximadamente 22 años.  

El 49.2% corresponde a sexo masculino (ver 
figura 1). Esta distribución según sexo es 
similar  a la de la población general en el año 
20093 

 

 

femenino

masculino

 
Figura 1.  Distribución porcentual de la población 

según sexo 

 

El 80.4% de la población continúa realizando 
sus estudios en la universidad; de la población 
restante (19,6%), el 75% canceló el semestre.  
El 8.3% manifestó abandonar sus estudios, y 
en esta misma proporción, un usuario no se 
matriculó y otro egresó (ver figura 2)   

                                                           
3 Para ampliar información consultar en: 
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/BibliotecaP
ortal/ElementosDiseno/Documentos/Planeacion/boletin
_2009_estadistico.pdf 
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Para este período, el porcentaje de deserción 
en la institución según el SPADIES (Sistema 
de Prevención y Análisis de la Deserción en 
Instituciones de Educación Superior4) del 
Ministerio de Educación de Colombia,  fue 
del 11.9%.  

CANCEL

DESERC

NO
MATRIC
EGRESO

 
Figura 2.  Distribución porcentual de la población que 

actualmente no está en la universidad según su 
condición académica 

 

El mayor porcentaje de la población que 
consultó se encontraba matriculada en el área 
académica de ciencias exactas, económicas e 
ingenierías 54.1% (33), le sigue el área de 
ciencias sociales y humanas con el 37.7% 
(23), y el 8.2% (5) corresponde a ciencias de 
la salud (ver figura 3).  
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Figura 3. Distribución porcentual de la población 
evaluada por áreas académicas 

 

El semestre en el que se encontraban 
matriculados cuando hicieron uso del servicio 
está entre el semestre 1 y el semestre 12, 
                                                           
4 Para ampliar información consultar en: 
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformaci
on/1735/w3-propertyname-2895.html 
 

siendo la mayor parte de la población del 
semestre 4 (16.4%) 

 

2.2 Percepción sobre lo identificado y/o 
modificado en el proceso de 
acompañamiento  

En relación con la primera variable evaluada 
que buscaba saber si el servicio les permitió 
en mucho, poco o nada  identificar aspectos  
psicopedagógicos que afectaban su estudio, es 
importante anotar que el 90,2% de la 
población consideró que sí lograron dicha 
identificación.  (ver figura 4).   

Este hallazgo es relevante en el cumplimiento 
de los objetivos para los que fue creado el 
servicio, ya que la identificación de las causas 
de la situación o problemática que es objeto 
de consulta, permite su comprensión y una 
mejor identificación de soluciones.  
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Figura 4. Distribución porcentual de la población según 
percepción de identificación de aspectos 
psicopedagógicos que afectan el estudio 

 

El 57.4% de la población respondió que el 
servicio le permitió identificar en mucho, 
aspectos psicopedagógicos que afectaban su 
estudio, el 32.8% en poco y el 9.8% en nada.  

En relación con la segunda variable de 
modificar conocimientos, actitudes o prácticas 
que afectaban su proceso de aprendizaje, el 
90,2% dijo que sí se los permitió, 
considerando el 45.9% que el servicio le 
permitió en mucho modificar lo que afectaba 
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su proceso de aprendizaje, en poco el 44.3%, 
y en nada el 9.8% (ver figura 5).   

Hallazgo también relevante y significativo 
que da cuenta de percepción de impacto en el 
proceso de aprendizaje, y que se relaciona   
con la autoevaluación y lectura de la 
capacidad de afrontamiento de las situaciones 
académicas. Diferentes estudios refieren la 
importancia del autoconcepto en el 
rendimiento y desempeño académico, en la 
motivación, y de ésta última en la 
permanencia universitaria. (Villasmil, 2012; 
Garbanzo, 2007; Diaz, 2008; Veliz-Burgos y 
Apodaca, 
2011)
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Figura 5. Distribución porcentual  de la población 

según percepción de modificación de conocimientos, 
actitudes o prácticas que afectaban su proceso de 

aprendizaje 

 

En relación con la tercera variable de 
identificación y/o construcción de alternativas 
para solucionar la dificultad que motivó su 
consulta, el 95.4%  nombró que el servicio sí 
se lo permitió. 

El 49.2% de la población dijo que el servicio 
le permitió en mucho identificar y/o construir 
alternativas para solucionar la dificultad que 
motivó su consulta, en poco para el 42.6%  y 
en nada para el 8.2% (ver figura 6.) 
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Figura 6. Distribución porcentual de la población según 

identificación y/o construcción de alternativas para 
solucionar la dificultad que motivó su consulta 

 

 

2.3 Resultados relacionados con la 
intención de abandonar la universidad 

El 27.9% de la población evaluada había 
pensado abandonar la universidad (ver figura 
7) 

 

27,9

62,1

si no

Ha pensado
abandonar la
universidad

 
Figura 7. Distribución porcentual de la población según 

intención de abandonar alguna vez la universidad 

 

 

Esta intención de abandonar es explicada por 
motivos económicos para el 14.8%, porque la 
carrera no había cumplido con sus 
expectativas por el 9.8%, porque el horario 
del trabajo se cruzaba con sus estudios por el 
6.6%, por mal rendimiento académico el 
3.3%, por el ambiente de la universidad el 
1.6% y por motivos familiares el 1.6% (ver 
figura 8).   

Cabe recordar que con respecto a esta 
intención presente en más del 20% de la 
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población, aproximadamente el 8% realmente 
abandonó sus estudios. 

Estudios realizados por Castaño y cols,(2008) 
en la institución muestran que las variables 
económicas y de satisfacción con la carrera se 
asocian con el abandono universitario, 
motivaciones de más alta prevalencia en la 
población del presente estudio. 

Investigaciones realizadas en otros contextos, 
dan cuenta también de la importancia de estas 
variables en el abandono universitario (de 
Vries y cols.,2009; Donoso y Schiefelbein, 
2007; Tinto,1989) 

 

económicos
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Figura 8. Distribución porcentual de la población según 
motivos de  intención de abandonar la universidad 

 

2.4 Resultados relacionados con las 
observaciones y/o sugerencias realizadas al 
servicio 

Sobre las observaciones que libremente 
brindaron los estudiantes puede plantearse 
que los comentarios hechos hacen referencia a 
básicamente tres categorías: 

 

1. valoración del proceso de atención. 
2. valoración de los horarios ofrecidos 

para las citas y la solicitud de las 
mismas 

3. valoración del número de citas 
asignadas para el proceso y el tiempo 
entre las mismas 

 

En relación con la primera categoría,  el 
27.9% expresó que le gustó el servicio, el 
72.1% restante no expresó nada al respecto.  

Del 11% de la población que se expresó sobre 
si la atención le sirvió, el 71.4% dijo que sí, y 
el 28.6% dijo que  no.  Igualmente el 29.5% 
de la población evaluada expresó que todo 
estuvo bien y el 19,6% considera que se 
puede mejorar la atención  

 

El 6,5% de la población opinó sobre los 
horarios;  la mayoría dijo que no era adecuado 
(75%).  El 3.2%  de los usuarios opinó sobre 
el acceso a las citas, expresando que no es 
fácil solicitarlas. (ver Figura 10)  

 

El 4.9% de la población dio cuenta de que no 
es adecuado el número de citas 
considerándolas pocas y el 9,8% dice que no 
es adecuado el tiempo entre citas pues es muy 
distanciada una cita de otra afectando el 
proceso (ver figura 11) 

 

 

3 Conclusiones y recomendaciones 

 

El promedio de atención de citas durante 
el año 2009 por usuario fue 
aproximadamente de 3 citas.  En dicho 
proceso más del 90% de la población 
considera que el servicio si le ha 
permitido identificar los aspectos 
psicopedagógicos que afectaban su 
estudio, modificar conocimientos, 
actitudes o prácticas que afectaban su 
proceso de aprendizaje, e identificar y/o 
construir alternativas para solucionar la 
dificultad que motivó su consulta.   

Es importante al respecto anotar que las 
expectativas relacionadas con el servicio, 
las representaciones que el usuario tiene 
sobre el papel del psicólogo, y las 
necesidades de su consulta, afectan la 
percepción del servicio.    
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Los hallazgos anteriores permitieron 
explorar la percepción de logro del 
proceso recibido, pero igualmente 
identificar aspectos a mejorar en el 
mismo. 

Es importante profundizar en aquellos 
motivos que los estudiantes asocian con la 
intención de abandonar la universidad y 
que corresponden a estudios de deserción 
institucionales, pero también reportados 
en la literatura nacional e internacional. 
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Resumen. Los estudios de impacto buscan evidenciar los efectos de una acción, proyecto o 
programa, mediante actividades de investigación que requieren el control de las variables que 
puedan incidir sobre los efectos evaluados a través de diferentes metodologías de estudio. El 
presente estudio en el marco del sistema de gestión de la calidad en la que se inscriben los servicios 
ofrecidos a la comunidad estudiantil desde la Dirección de Bienestar, busca caracterizar un primer 
nivel de medición de impacto denominado nivel de percepción, e identificar si los estudiantes de la 
institución universitaria, consideran que dichas prácticas, influyen en el bienestar, permanencia en 
la universidad y formación integral. Se realizó para ello un estudio descriptivo, de corte transversal 
en población de estudiantes de pregrado matriculados en Medellín, Colombia durante el año 2008.  
Se evaluaron 19 servicios relacionados con procesos de formación, orientación-asistencia y apoyo 
social. Se aplicó una encuesta a 409 estudiantes que preguntaba para cada uno de los servicios si no 
lo conocía,  o si sabía del servicio pero no lo utilizaba, o si lo había utilizado y consideraba que 
había influido en nada, parcialmente o había tenido una influencia definitiva en su decisión de 
permanecer en la universidad, entre otros aspectos evaluados. Se utilizó para el análisis, el 
programa estadístico SPSS versión 12. Se realizaron análisis descriptivos: frecuencias, promedios, y 
análisis comparativos. Este estudio reveló que para el 77.97% de la población evaluada durante el 
año 2008-2009 que hizo uso de los servicios en el proceso de formación de la Dirección de 
Bienestar, estas acciones influyeron en la decisión de permanecer en la Universidad. Porcentajes 
similares se encontraron en los servicios de orientación asistencia (80.84%) y en los servicios de 
apoyo social (90.31%).  Llama la atención que el impacto en la decisión de permanecer en la 
universidad fue considerado como “definitivo” en los servicios del proceso de apoyo social para el 
50.71% de la población;  este porcentaje fue el más alto de los procesos evaluados.  Igualmente 
cabe  resaltar que el desconocimiento que tenía la población de los servicios,  disminuyó en el 50% 
de los 19 servicios evaluados con respecto a porcentajes encontrados anteriormente.  
 
 
Palabras Clave: prácticas, percepción de impacto, permanencia, formación integral,  bienestar 
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1. Introducción  

 

Atendiendo al propósito que el Alma Mater 
expresa en su plan de desarrollo 2006-2016: 
“la Universidad de Antioquia reafirma su 
compromiso de convertir la educación 
superior en un factor dinamizador del 
desarrollo regional y nacional, mediante la 
generación de conocimiento socialmente útil, 
la formación humanística y científica de 
excelencia, y el perfeccionamiento de las 
capacidades que los actores sociales 
requieren para asumir sus propios proyectos 
de desarrollo”, y entendiendo que es objeto 
de Bienestar  y estrategia del actual  plan de 
desarrollo: “contribuir con la formación 
integral de la comunidad universitaria para 
posibilitar su desarrollo humano y una mejor 
calidad de vida, elementos centrales de la 
política de bienestar universitario de cara al 
próximo decenio”1, se considera este segundo 
estudio de percepción de impacto,  una 
contribución a la medición del propósito del 
Sistema de Bienestar. 

Teniendo en cuenta además que es 
considerado como limitación de Bienestar 
dentro del diagnóstico que hace la universidad 
en su plan de desarrollo, el “Desconocimiento 
parcial de las políticas, propósitos, pro-
gramas y servicios de Bienestar por parte de 
directivos y estudiantes”, este estudio indaga 
sobre la información que de la prestación de 
los servicios de Bienestar tiene el estudiante. 

Igualmente este estudio se realiza en el marco 
del Sistema de Gestión de la Calidad (sistema 
bajo los requisitos de la Norma Técnica ISO 
9001:200) que hace parte de Bienestar, y cuya 
certificación de calidad de la Dirección de 
Bienestar Universitario por parte del 
ICONTEC (El Instituto Colombiano de 
Normas Técnicas y Certificación) viene 
obteniéndose desde el año 2004, sistema que 

                                                           
1 Para ampliar información consultar en: 
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/a.Info
rmacionInstitucional/b.DireccionamientoEstrategico/D.
planesInstitucionales 
 

plantea en el manual de calidad2 en el 
capítulo de medición, análisis y mejora, que la 
Dirección “realiza seguimiento de la 
información relativa a la percepción del 
usuario”3 con el fin de evaluar la calidad de 
los servicios prestados; y considera 
fundamental en la madurez del sistema de 
calidad de Bienestar, alcanzar niveles de 
medición de impacto que permitan evaluar 
mejor la eficacia de sus acciones en acuerdo 
con las recomendaciones hechas en las 
auditorías del ICONTEC.   

Los estudios de impacto buscan evidenciar los 
efectos de una acción proyecto o programa, 
mediante actividades de investigación que 
requieren el control de las variables que 
puedan incidir sobre los efectos evaluados a 
través de diferentes metodologías de estudio.   

Para el caso de las acciones de Bienestar, (que 
en la institución se encuentra conformado por 
tres departamentos: Promoción de la Salud y 
Prevención de la Enfermedad, Deportes y 
Desarrollo Humano, con más de 19 servicios 
que se inscriben en los procesos misionales de 
su sistema de gestión de la calidad como son 
formación, orientación-asistencia y apoyo 
social), y obedeciendo a su propósito de 
formación integral, las acciones realizadas 
contribuyen al desarrollo de los estudiantes 
pero no son la única fuente del mismo, y es en 
este sentido, en el que se hace difícil evaluar 
el impacto de cada una de sus acciones, tanto 
por la dificultad en el control de variables 
como por los costos y tiempo que estudios 
como éstos implicarían; fue por ello  
considerado viable indagar un primer  nivel 
de medición de impacto denominado nivel de 
percepción.   

El presente estudio tuvo como propósito 
indagar si los estudiantes conocían los 
servicios que les ofrece Bienestar, e 
                                                           
2 Para ampliar información consultar en: 
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/BibliotecaP
ortal/GestionAcademicoAdministrativa/SGC/Direccion
Bienestar/ElementosDiseno/Procedimientos/manualcali
dad.pdf 
 
3 Ibid 
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igualmente aproximarse a la percepción de 
impacto que dicha población tenía sobre los 
servicios recibidos.   

El nivel de medición y análisis que ofrece este 
estudio buscó contribuir a la evaluación de la 
calidad de los servicios en tanto estos son 
percibidos por los estudiantes como acciones 
que contribuyen a su permanencia en la 
universidad. 

 

2. Aspectos metodológicos 

Se realizó un estudio descriptivo, de corte 
transversal que buscó describir la percepción 
de impacto de los estudiantes sobre los 
servicios de la Dirección de Bienestar, y 
comparar dicha percepción de impacto entre 
los dos períodos evaluados: 2007 y 2008-
2009.  

Este estudio se realizó en población de 
estudiantes de pregrado universitarios 
matriculados en Medellín durante el 2008-1. 

Para la selección de la población a evaluar se 
solicitó la información al Departamento de 
Admisiones y Registro de la Universidad, y 
con estos datos se realizó un muestreo 
aleatorio, representativo de la población 
estudiantil.  

Según los parámetros utilizados en la formula, 
se estableció como una muestra 
estadísticamente significativa, 476 
estudiantes, a la cual se le adicionó 10% de la 
misma para reposiciones en caso de pérdida o 
no participación de algunos individuos en el 
estudio. 

Se utilizó el programa Epidat 3.1 para generar 
la ubicación aleatoria de los registros, esta 
distribución se hizo estratificada por 
programas académicos de la universidad; 
seleccionando los sujetos participantes 
proporcionalmente a la cantidad total de 
estudiantes en cada programa y teniendo en 
cuenta las distribuciones por semestre 1-3, 4-6 
y 7 en adelante.  
 

Por dificultades para aplicar la encuesta a la 
población seleccionada,  se decidió que el 
muestreo se modificara, y se realizara una 
muestra por conveniencia que tuvo en cuenta 
la estratificación de los programas. Se inició 
la aplicación por conveniencia  en el mes de 
agosto.  A noviembre de 2009 se lograron 
aplicar 409 encuestas, población con la cual 
se realizó este estudio, correspondiente al 
86% del valor de la muestra estadística  por 
dependencia  y programa planteada al inicio 
de la investigación. 

Se utilizó la encuesta diseñada y ya aplicada 
en el estudio de percepción de impacto del 
2007.  Se revisó y modificó la presentación 
para facilitar su diligenciamiento y se 
actualizaron datos de 19 servicios prestados.  

Se utilizó para el análisis el programa 
estadístico SPSS versión 12.  Se realizaron 
análisis descriptivos: frecuencias, promedios,  
y análisis comparativos. 

las variables evaluadas por los estudiantes 
tenían la posibilidad de ser calificada entre 0 y 
6, así: 
 

0. No conozco el servicio 
1. Sé del servicio, no lo he necesitado o 

no me he interesado en utilizarlo 
2. Sé del servicio, pero no cumplo los 

requisitos del mismo 
3. Sé del servicio, pero ha sido 

incompatible con mi horario de 
estudio 

4. Lo he utilizado, pero no ha influido en 
nada 

5. Lo he utilizado y ha influido 
parcialmente 

6. Lo he utilizado y ha tenido una 
influencia definitiva 

 

En cada servicio se preguntaba, entre otros 
aspectos, la influencia del mismo en relación 
con su decisión de seguir en la universidad, a 
pesar de todas las dificultades (económicas, 
familiares, académicas, afectivas) 
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3. Resultados  y análisis relacionados con la 
decisión de permanecer en la universidad 

 
A continuación se presentan características 
generales de la población, y los resultados 
relacionados con los servicios que más 
inciden en la permanencia de los estudiantes 
en la universidad teniendo en cuenta los 
procesos misionales del sistema de gestión de 
la calidad de la Dirección de Bienestar 
universitario: formación, orientación-
asistencia y apoyo social 

 
3.1 Características de la población 

 
La población evaluada presentó una edad 
promedio de 22 años, con un mínimo de 17 
años y un máximo de 47 años, siendo la edad 
de mayor frecuencia la de 20 años. Ver 
gráfico 1 

 

 

Grafico 1. Distribución porcentual por 
grupos de edad  

 

 

La distribución por sexo presentó una 
distribución porcentualmente similar en la 
población, siendo mayor la prevalencia de 
sexo masculino en la muestra investigada. Ver 
gráfico 2 

 

 

 

Grafico 2. Distribución porcentual 
por Sexo 
 

La mayor parte de la población se encontraba 
matriculada entre el semestre cuatro y seis, 
siendo el cuatro el de mayor frecuencia 
18.8%, Ver gráfico 3 

 

 

Gráfico 3. Distribución porcentual por 
semestre académico 

 

3.2. Servicios que más inciden en 
permanencia en el proceso de formación 

 
Es importante resaltar que en este segundo 
estudio, el impacto percibido como influencia 
parcial o definitiva en la decisión de continuar 
en la universidad,  ha aumentado 
porcentualmente en el proceso de formación 
en comparación con el primer estudio, 
llegando en algunos servicios a duplicarse su 
proporción. 
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En el proceso de formación, el 100% de los 
servicios evaluados incrementaron 
porcentualmente con respecto al estudio 
anterior,  en la percepción de influir en la 
permanencia de la universidad, siendo el más 
alto porcentaje, el del servicio de  deporte 
formativo (18.6%). Ver tabla 1 

 
 
 

3.3 servicios que más inciden en 
permanencia en el proceso de orientación-
asistencia 

 
En el proceso de orientación-asistencia, la 
tendencia para todos los servicios con 
respecto al año anterior es de disminución 
porcentual en la percepción de utilizar el 
servicio y considerar que no influye en nada 
en la decisión de permanecer en la 
Universidad. 
 
Aproximadamente entre el 1 y el 3% de la 
población respondió que el uso de los 
servicios del proceso de orientación-asistencia 
no ha contribuido en nada en su decisión de 
permanecer en la Universidad.  En relación 
con el año anterior esta percepción ha 
disminuido en la población porcentualmente 
en todos los servicios del proceso. Ver tabla 1 
 
Entre el 3 y 13% considera que sí ha 
impactado su permanencia en la Universidad  
el uso de los servicios, sin embargo a 
diferencia del proceso de formación, dos de 
los tres servicios evaluados disminuyeron 
porcentualmente con respecto al estudio 
anterior en la contribución parcial o 
definitiva.  Ver tabla 1 

 
 

3.4 servicios que más inciden en 
permanencia en el proceso de apoyo social 

 
Al igual que en el proceso de formación, 
todos los servicios de apoyo social, aumentan 
porcentualmente en comparación con el año 
anterior en la percepción de impacto 

definitivo en la permanencia en la 
Universidad. 

 
La influencia parcial en su decisión de 
permanecer en la Universidad percibida por 
los estudiantes,  tiene una distribución 
porcentual entre el 1.5 y 14.7%. La 
percepción de  contribución definitiva está 
entre el 15 y 30%.  Es significativo encontrar 
que todos los servicios de apoyo social, han 
aumentado porcentualmente en la percepción 
de una contribución definitiva en 
comparación con el primer estudio de 
percepción. Ver tabla 1 

 

 

4. Conclusiones y recomendaciones 

 

 Es importante resaltar que 
aproximadamente en el 50% de los 
servicios ha disminuido porcentualmente 
el desconocimiento de los mismos, sin 
embargo dicho desconocimiento varía 
entre el 3 y 66%, presentando el más bajo 
porcentaje Deporte formativo (3.9%), y el  
más alto porcentaje Becas egresado 
Benefactor (66%).  Es necesario al 
respecto continuar fortaleciendo la 
divulgación de los servicios, y la 
identificación de éstas acciones como 
parte de las actividades de la Dirección de 
Bienestar Universitario. 

 

 Es de gran valor encontrar que 
aproximadamente el 75% de los servicios 
ha incrementado porcentualmente en la 
percepción que los estudiantes tienen de 
influencia definitiva en su permanencia, 
formación integral y estar bien en la 
universidad.  Es necesario identificar las 
variables que pueden afectar este 
resultado, con el fin de continuar la 
tendencia de este año. 

 

552



 
 
 
 

 

 Continúa siendo significativo que entre el 
0.2 y 27,6% de la población evaluada, 
considere que no usa el servicio porque no 
cumple los requisitos, (al servicio de 
Complemento Alimentario corresponde el 
más alto porcentaje),  o por 
incompatibilidad horario, (el porcentaje 
más alto corresponde a Deporte 
Formativo).  Fortalecería el sistema de 
Gestión de Calidad de la dependencia el 
que pudiéramos avanzar en el 
conocimiento de la demanda estudiantil de 
los servicios.  

 
 En general los procesos muestran 

tendencias positivas en la percepción de 
impacto, sin embargo el proceso de 
orientación-asistencia que tiene una 
tendencia más negativa, requiere de mayor 
análisis. 

 

 Se considera pertinente continuar 
evaluando mediante el instrumento 
utilizado en esta investigación, a la 
población estudiantil, con el fin de 
identificar tendencias en grupos de 
estudiantes y abrir espacio para 
observaciones que permitan profundizar 
en el análisis.   

 

 Si bien este estudio tuvo una población de 
409 estudiantes que corresponde al 86% 
de la muestra proyectada, sería de mayor 
logro poder replicar esta investigación con 
las condiciones de representatividad que 
se esperan alcanzar. 

 

  

 

 

Tabla 1. CONTRIBUCIÓN DEL SERVICIO EN LA DECISIÓN DE PERMANECER EN LA UNIVERSIDAD 
 

PROCESO DE FORMACION 

Calificación del servicio4 

Servicio Año de evaluación 

0 1 2 3 4 5 6 

2007 3,2% 35,0% 3,2% 26,4% 13,7% 9,3% 9,1% 
Servicio de Deporte 

Formativo  2008-2009 4.2 30.30% 4.60% 18.10% 6.40% 17.60% 18.60% 

2007 18,4% 26,0% 2,7% 13,7% 17,3% 17,3% 4,6% 
Servicio de 

Autocuidado en Salud  2008-2009 13.70% 33.35 4.20% 12.20% 7.30% 17.80% 11.20% 

2007 2,9% 44,9% 7,4% 13,7% 15,8% 10,8% 4,6% 
Servicio de Deporte 

Recreativo 2008-2009 6.80% 43.80% 3.70% 12,0% 7.10% 13.90% 12.20% 

2007 19,4% 46,0% 1,5% 14,3% 8,9% 5,5% 4,4% Servicio de Promoción 
de la Salud Sexual y la 

Afectividad  2008-2009 11.70% 48.40% 2.90% 12.00% 4.40% 13.20% 7.10% 

Servicio de Fomento 
Artístico y Cultural  2007 19,8% 48,7% 4,6% 19,0% 4,0% 1,5% 2,5% 

                                                           
4Calificación del servicio:  0.No conozco el servicio. 1.Sé del servicio, no lo he necesitado o no me he interesado en utilizarlo. 2.Sé 
del servicio, pero no cumplo los requisitos del mismo. 3.Sé del servicio, pero ha sido incompatible con mi horario de estudio. 4.Lo he 
utilizado, pero no ha influido en nada. 5.Lo he utilizado y ha influido parcialmente. 6.Lo he utilizado y ha tenido una influencia definitiva 
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2008-2009 20.00% 48.40% 5.40% 13.70% 2.70% 5.4%% 4.20% 

2007 8,0% 52,7% 24,3% 8,7% 1,5% 2,5% 2,3% 
Servicio de de Deporte 

Representativo 2008-2009 11.O% 50.10% 11.70% 9,0% 3.20% 6.10% 8.80% 

2007 48,3% 21,3% 18,1% 1,9% 4,4% 4,0% 2,1% Servicio de Liderazgo 
Estudiantil y 

formación ciudadana  2008-2009 55.70% 23.70% 1.50% 6.40% 3.90% 5.10% 3.40% 

2007 38,6% 36,7% 1,5% 15,6% 3,6% 2,5% 1,5% 
Servicio de Apoyo 
Psicopedagógico  2008-2009 18.80% 49.10% 1,0% 10.50% 6.80% 11.20% 2.20% 

2007 43,5% 37,5% 2,1% 12,5% 1,3% 2,3% 0,8% 

Servicio de 
Intervención en 
Situaciones de 
Vulnerabilidad 

Psíquica  2008-2009 31.50% 44.70% 1.50% 7.30% 5.10% 7.30% 2.4 

2007 33,3% 56,3% 1,7% 6,1% 1,3% 1,1% 0,2% Servicio de 
Prevención de 

Adicciones  2008-2009 28.60% 55.30% 3.70% 4.60% 2.00% 3.40% 2,4% 

PROCESO DE ORIENTACIÓN ASISTENCIA 

2007 3,6% 14,1% 46,8% 1,0% 9,5% 12,2% 12,9%
Servicio de Salud  

Estudiantil  2008-2009 15.40% 42.30% 13.90% 4.20% 3.40% 7.60% 13.20%

2007 15,8% 56,5% 1,7% 5,7% 8,0% 5,3% 7,0%
Servicios de 

Psicoorientación 2008-2009 21.30% 53.80% 2.20% 2.90% 6.10% 6.60% 6.10%

2007 63,9% 18,4% 11,6% 1,0% 2,3% 0,8% 2,1%Servicio de Apoyo en 
Salud por Fondo 

Patrimonial  2008-2009 61.60% 23.20% 6.10% 2.20% 1.20% 1.50% 3.90%

PROCESO DE APOYO SOCIAL 

2007 11,4% 50,2% 10,3% 1,0% 7,6% 6,1% 13,5%Servicio de 
Reliquidación de 

Matrícula  2008-2009 15.90% 40.10% 10.30% 1.50% 5.10% 8.60% 17.40%

2007 15,0% 36,9% 12,2% 0,6% 12,5% 12,2% 10,6%

Apoyo en Transporte  2008-2009 24.90% 20.30% 0.20% 1.50% 2.20% 14.70% 30.30%

Servicio de 
Complemento 

Alimentario  2007 3,2% 44,1% 24,9% 3,0% 8,9% 9,1% 6,7%
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2008-2009 6.60% 30.10% 27.40% 4.20% 1.20% 8.10% 22.00%

2007 44,7% 25,9% 16,9% 1,1% 1,1% 4,4% 5,9%Servicio de Apoyo 
Económico para 
Sostenibilidad  2008-2009 29.80% 25.90% 18.60% 1.50% 0.50% 8.10% 15.20%

2007 71,1% 21,3% 6,5% 0,0% 0,0% 0,2% 1,0%
Servicios Becas 

Egresados Benefactor  2008-2009 64.80% 22.00% 7.80% 0.20% 0.70% 1.50% 2.40%

2007 60,1% 32,5% 5,7% 0,0% 0,2% 1,0% 0,6%

Crédito Acces 2008-2009 63.60% 25.70% 7.10% 0.50% 0.50% 0.70% 1.50%

 

Fuente de datos:  Estudios de percepción de impacto 2007, y 2008-2009. Dirección de Bienestar 
Universitario. Universidad de Antioquia 
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TUTORÍA ENTRE PARES: PRIMERA EXPERIENCIA DE 
CURSO CURRICULAR OPCIONAL DE LA UDELAR 

Línea Temática: Prácticas para la reducción del abandono: acceso, integración y planificación 
SEOANE, Mariana 

HERNÁNDEZ, Ofelia 
NOVELLI, Dante 

FERNANDEZ, Mónica 
PICCARDO, Virginia 
COLLAZO, Mercedes 

 
Resumen. En el m arco de las políticas definidas por la Universidad de la República (Udelar) de 
respaldo al aprendizaje, la Facultad de Odontología presenta su Curso de Tutoría Entre Pares (TEP)  
como primera experiencia curricular de integración estudiantil. Con un modelo de a cceso abierto, 
los estudiantes de la U delar ingresan sin ningún tipo de restricc ión a las carreras universitarias, 
pudiéndose inscribir en varias de el las a la vez. Si bien no se cuen ta con datos precisos sobre el 
grado de desvinculación estudiantil, se verifica un retraso académico mensurable fundamentalmente 
en los dos prim eros años de la carrera de Od ontología. Los estudiantes viven el ingreso a los 
estudios superiores con gr an incertidumbre. El proceso de afil iación a la vida universitaria, de 
carácter académico y social, re quiere romper con tradiciones y costumbres propias de la 
adolescencia. Esto genera desajustes en sus rendim ientos académicos, rezago y riesgo de 
desvinculación. Los lazos socio afectivos que pue dan establecerse entr e estudiantes pares, 
constituye un rol persuasivo a la hora de decidir la continuidad en los estudios. El desafío inmediato 
de nuestra institución es acelerar este proceso mediante un conjunto de estrategias articuladas que 
contribuyan a neutralizar la frag ilidad en el ingreso, posibilitando así la permanencia del estudiante 
y generando condiciones que perm itan mejorar el desem peño académico. En e ste contexto, la 
Unidad de Apoyo a la Enseñanza d esde el año 2010 ofrece el Curso de TEP, curricular, op tativo y 
teórico-práctico. En esta ponencia se focaliza en los aspectos particular es de la tutoría, a saber: 1) 
brinda formación a estudiantes avanzados para el  acompañamiento socio-afectivo y personal a los 
estudiantes que ingresan a la Carrera de Odontología, procurando apoyo académ ico y la 
identificación de problemáticas de aprendizaje; 2)  comprende la tuto ría a toda la g eneración que 
ingresa; 3) es un semivoluntariado dado que no se garantiza la aceptación de la tutoría por parte del 
estudiante novato; 4) contempla el respaldo in tegral y multidisciplinar (la derivación oportuna de 
los tutores permite el abordaje de situaciones de riesgo con el apoyo de Li cenciados en Educación, 
Psicólogos de PROGRESA, becarios y odontó logos); 5) moviliza otras estrategias de apoyo a los 
estudiantes (participación de estudiantes que ingresan en Talleres de Técnicas de estudio a partir de 
la derivación de los tutores); 6) se desarrolla c on el soporte de un funcionam iento en red de las 
estructuras académicas, administrativas y de cogobierno (centros de estudiantes). 
 

Palabras Clave: Tutoría Estudiantil, Curricular, Ingreso, Desvinculación, Permanencia. 
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1 Contexto institucional de la propuesta  
La Udelar prom ueve desde el año 2007 
políticas activas de apoyo estudiantil, en 
primera instancia a través del Program a de 
Apoyo y Seguim iento a la Generaciones de 
Ingreso y posteriorm ente, con un m ayor 
alcance, a través del Program a de Respaldo al 
Aprendizaje. Esta inic iativa logra un alto 
impacto en térm inos de m ovilización e 
instalación de la preocupación institucional por 
el apoyo estudiantil, con tribuyendo 
decisivamente a la construcción de una política 
específica, históricamente desa-rrollada por 
escasos servicios. Hasta el año 2007 sólo siete 
facultades contaban co n actividades formales 
de apoyo estudiantil. Actualm ente casi la 
totalidad de las facultades, institutos y escuelas 
cumplen esta labor. Se trata adem ás de una 
iniciativa innovadora en su enfoque de 
intervención que supo ne: “a) atender las 
diferentes etapas de transición  estudiantil, 
abordando no sólo el ingreso, sino tam bién el 
pre-ingreso y el eg reso de la Univ ersidad; b) 
una concepción del apoyo que va más allá del 
abordaje de las situaciones de vulnerabilidad, 
 procurando movilizar  estrategias  de  sostén 
 global  a través  de la prom oción de vínculos 
solidarios e intergeneracionales que implican la 
acción conjunta y el protagonismo activo de los 
estudiantes; c) la construcción de una identidad 
universitaria que intenta trascender el ám bito 
de la carrera o la Facu ltad en la que se inserta 
cada sujeto por m edio de la tr ansversalización 
de experiencias; d) la  apertura de múltiples 
canales de intervención que buscan vehiculizar 
nuevas formas de participación, prom oviendo 
la apropiación y la auto nomía por parte de los 
actores involucrados; e) el desarrollo de 
estrategias y m etodologías diversificadas y 
novedosas de apoyo (Bienvenidas, La Previa, 
Tutorías entre Pares, etc.) que,  más allá de lo  
discursivo, se acercan al estudiante y no  
trabajan sólo a dem anda, adecuándose a la 
amplia variedad de situaciones, teniendo en 
cuenta los aspectos subjetivos y contextuales; f) 
el trabajo  en  redes  como  uno  de  los 
 soportes fundamentales del Program a, 
involucrando una gran cantidad de actores 

institucionales, internos y externos, que hacen 
posible la am plia cobertura alcanzada y 
facilitan la legitim ación de los procesos de 
intervención” (1) 
La Facultad de Odontología, por su parte, 
desarrolla formalmente funciones de apoyo 
estudiantil desde el añ o 2005 a través de la 
Unidad de Apoyo a la Enseñanza (UAE), hasta 
entonces dedicada primordialmente al ase-
soramiento y el perfecc ionamiento pedagógico 
docente en respaldo a los procesos de cam bio 
curricular. A partir del año 2010 ésta incorpora 
un Curso optativo curricular de Tutoría Entre 
Pares (TEP) que paulatinam ente se conform a 
en una estrategia in tegral de apoyo a los 
estudiantes que ingresan a la carrera.    
En el marco de su acción investigativa, la UAE 
identifica en los prim eros estudios sobre 
desempeño estudiantil de la carrera d e 
Odontología, una situación problem ática a 
nivel de los rendim ientos académicos, funda-
mentalmente en primer año. Se observan bajos 
rendimientos y un nivel de rezago que supera el 
50% en este período (2). Esta característica, no 
obstante, no es privativa de la carrera de 
Odontología en la Udelar, en razón de su 
formato institucional. 
Con un modelo de acceso abierto, los 
estudiantes de la Udel ar ingresan sin ningún 
tipo de restricción a las carreras universitarias, 
pudiéndose inscribir en varias de ellas a la vez. 
Si bien no se cuenta con datos precisos sobre el 
grado de desvinculaci ón estudiantil, un 
importante número de carreras verifica un 
retraso académico mensurable funda-
mentalmente en las  etapas iniciales d e 
formación. (3) (4)  
En los últimos años, por otra parte, la Udelar ha 
profundizado las políticas de acceso en la 
convicción de brindar mayores oportunidades 
de ingreso al reducido contingente de jóvenes 
que logra egresar de la enseñanza media (34%). 
(5) 
El proceso de af iliación a la v ida universitaria  
de carácter académico y social, requiere romper 
con tradiciones y costum bres propias de la 
adolescencia. (6)  Esto genera desajustes en los 
rendimientos académicos, rezago y riesgo de 

557



 
 
 
 

 

 
 

desvinculación y suele relacionarse con el 
cambio abrupto que vive el estudiante novato 
entre la educación secundaria y la universidad. 
A ello se sum a, en el caso de nuestro país, las 
deficiencias que p resenta la form ación 
secundaria y la inexistencia de exigencias 
previas de conocim ientos (examen de ingreso, 
promedio de calificacio nes nivel medio, etc.), 
todo lo cual configura una problem ática 
altamente crítica durante las primeras etapas de 
formación.  
El desafío inmediato de nuestra ins titución es 
respaldar este proceso mediante un conjunto de 
estrategias articuladas que co ntribuyan a 
neutralizar la f ragilidad en el ingreso, 
posibilitando así la perm anencia del estudiante 
y generando condiciones que perm itan mejorar 
el desempeño académico. El co mplejo de 
medidas de apoyo se vert ebra en torno a una 
modalidad peculiar de  TEP que tiene com o 
características más sobresalientes: 1) brind a 
formación a es tudiantes avanzados para el 
acompañamiento socio-afectivo y personal a 
los estudiantes que ing resan a la carrera de 
Odontología, procurando apoyo académico y la 
identificación de problemáticas de aprendizaje; 
2) comprende la tutoría a toda la generación 
que ingresa; 3) es un sem ivoluntariado, dado 
que no se garantiza la aceptación de la tutoría 
por parte del estudiante novato; 4) contempla el 
respaldo integral y multidisciplinar (la 
derivación oportuna de lo s tutores perm ite el 
abordaje de situaciones de riesgo con el apoyo 
de pedagogos, psicólogos, b ecarios y 
odontólogos); 5) moviliza estrateg ias 
complementarias de apoyo a los estudiantes 
(participación de estudi antes que ingresan en 
Talleres de Estrategias de Aprendizaje a partir 
de la derivación de los tutores) y; 6) se 
desarrolla con el soporte de un funcionam iento 
en red d e las es tructuras académicas, 
administrativas y de cogobierno. 
El presente artículo d ará cuenta del desarrollo 
de tres años de experi encia de TEP, aportando 
elementos evaluativos y concep tuales que 
podrán servir para c ontextos de carrera 
similares.   
 

2 La tutoría en los diferentes escenarios de 
educación superior 
El escenario actual d e educación superior a 
nivel regional e intern acional impone una serie 
de desafíos vinculados a la evaluación de la 
calidad educativa y a la incorp oración de 
medidas tendientes a mejorar la perm anencia 
del alumnado en las instituciones. 
El  rendimiento académico y la d esvinculación 
de la vida universitaria se visualizan com o 
problemáticas emergentes que requieren la 
implementación de medidas, fundamentalmente 
en la etapa de ingreso a la universidad. (2) (7) 
Existen múltiples definiciones de tutor ía, la 
mayoría vinculadas a la acción del profesor, del 
docente, experto, o de organismos 
institucionales de asesoram iento específicos 
que orientan al estudiante sobre tem as 
académicos, avance en la carrera, curricu lum, 
etc. (8)  
Es posible conceptua lizar a la tu toría por su  
resultado más allá de quién sea el sujeto tutor.  
Arbizu F. et al. (2005) en este sentido destacan 
que la acción de la  tutoría en tan to 
“intervención formativa destinada al 
seguimiento de los estudiantes” se encuentra 
determinada en su accionar por la modalidad de 
intervención y las co ndiciones en que se 
aplique. Entendemos por lo tanto que el 
contexto social e ins titucional vinculado a un 
espacio académico tal, determ inan la 
modalidad de la tutoría. (9) En este sentido, la 
tutoría como acción de orientación y  
acompañamiento del e studiante universitario 
podrá atender problem áticas como el ren-
dimiento académico, socioeconómicas, de 
afiliación social y a cadémica a la univers idad, 
etc., en relación con las condiciones y 
problemáticas que una institución educativa 
afronte. La tutoría puede  no ser llevada a cabo 
sólo por el docente, o un experto en curriculum, 
aunque sí com plemente algunas de sus 
funciones.  En la Udelar, se propone una tutoría 
en la cual los acto res intervinientes son 
estudiantes, “…forma  de  atención 
 individualizada  a  la  población estudiantil que 
complementa la actividad docente y tiene como fin 
utilizar las potencialidades propias del estudiante 
para su mejor inserción en la educación, aumentar 
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sus capacidades de aprendizaje y superar factores 
que juegan como determinante de su desestímulo. 
Otra población de estudiantes, más avanzados, 
actúa como referente, motivadora y facilitadora de 
la vida estudiantil, con un fuerte sentido de 
solidaridad y posicionándose por su cercanía 
etaria y su propia condición de estudiantes en un 
mismo canal de comunicación con sus tutorados”. 
Con esta perspectiva, el tutor es definido com o 
“aquel  que  acompaña  y  facilita  los procesos 
individuales y grupales del aprendizaje”. (10) 
Álvarez y González (2005) destacan no sólo el 
conflicto de aprendizaje que vivencia el 
estudiante que ingresa en la universidad, sino 
también una serie de cambios vinculados a la 
autonomía, administración de los tiem pos de 
ocio, concurrencia a clas es no obligatoria, etc., 
que deben saber manejar para poder avanzar en 
este nuevo am biente educativo. Caracterizan 
así al tutor como aquel “estudiante veterano que, 
a partir de su experiencia, facilita el proceso de 
aprendizaje a otros estudiantes que se incorporan a 
la vida universitaria, ayudándoles a clarificar sus 
objetivos, a conseguir las metas que se han 
planteado, a resolver dudas relativas a la 
enseñanza, a encontrar fórmulas para mejorar el 
aprendizaje y a acortar el camino en la resolución 
de problemas”. Los autores in corporan los 
diferentes asesoramientos que un tutor  par 
puede generar: 1- caract erísticas del plan de 
estudios; 2- resolución de problem as 
administrativos; 3- elab oración de trabajos; 4- 
estrategias de enseña nza; 5- habilidades 
sociales y de com unicación; 6- recursos 
bibliográficos; 7- preparación de exámenes y; 8 
actividades culturales y participación en la vida 
universitaria. (7) 
En un intento de aproxim ación conceptual 
podemos decir que el sujeto destinatario de la 
tutoría es s iempre el estudiante (en nues tro 
contexto, el es tudiante universitario). En 
relación al sujeto tuto r, la tutoría podrá ser 
docente, estudiantil o de apoyo a la enseñanza. 
En el prim ero de los casos, encontram os a la 
tutoría académica por excelencia, en la cual el 
docente cumple una clara función de 
acompañamiento y guía m ás allá de ser un 
transmisor de conocim ientos. En el otro 
extremo se encuentran los apoyos que brinda la 
institución a través de unidades o 

departamentos destinados a tal fin, donde se 
orienta al e studiante en temas curriculares, de 
rendimiento académico y de orientación a 
través de “expertos” que, de ser necesario, 
realizan la derivación oportuna en casos de 
situaciones problemáticas de m ayor 
envergadura. Ambas tareas (docente y de 
unidades académicas de apoyo a la enseñanza) 
difícilmente puedan contem plar a la totalidad 
de una generación o realizar un 
acompañamiento personalizado a todos los 
individuos que lo requieran. Es así que, 
contemplando el contexto de educació n 
superior pública en el  Uruguay, el rol que un 
estudiante avanzado puede ejercer com o guía y 
acompañamiento personalizado se vislum bra 
como una determ inante en la permanencia d e 
los estudiantes que ing resan a la Udelar. De 
esta manera contemplamos un tercer tipo de 
acompañamiento, complementario a los otros  
dos y nunca sustituti vo, pero con un gran 
potencial socio afectivo, que puede ser el m ás 
eficiente en la institu ción, la Tutoría entre 
Pares.(10) El hecho de que en la tutoría 
intervengan estudiantes (iguales), beneficia a 
ambos actores participantes del proceso, 
otorgando una serie de ventajas, entre las que 
se destacan: se crea un contexto de aprendizaje 
y comunicación favorable, un clima positivo; se 
favorece la autoestima y estimula el desarrollo 
de competencias de liderazgo,  capacidad 
instructiva y trabajo colaborativo. (7) 
Las transformaciones actuales de lo s sistemas 
educativos que involucr an convergencias de 
planes de estudios, evaluación de calidad 
educativa y mejora de los rendim ientos 
académicos, establecen como requisito para 
alcanzar una mejora educativa el apoyo for mal 
y planificado a los estudiantes que ingresan a la 
vida universitaria. En este sentido se establecen 
objetivos específicos de la práctica de la tutoría 
a saber: 1- apoyar la ac ogida y orientación al 
alumnado desde la llegada a la universidad; 2- 
ayudar al alumnado a integrarse y relacionarse 
en el entorno universita rio; 3- asesorar al 
alumnado en estrategias de aprendizaje 
autónomo; 4- m otivar al alum nado para que 
persista en el logro de sus m etas formativas; 5- 
facilitar el proceso  de plan ificación del 
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itinerario formativo del alum nado y; 5- 
contribuir a la form ación profesionalizadora 
mediante prácticas gu iadas. Para cum plir con 
estos objetivos es necesario im plementar un 
acervo de medidas así com o establecer 
estructuras de apoyo institucional que 
determinen el marco de acción y orientación de 
la tutoría. Se observa que las diferentes 
instituciones educativas en función de sus 
necesidades y posibilid ades, incorporan 
diferentes estrategias de apoyo que involucran 
a docentes, estudiantes, unidades académicas, 
personal de apoyo no docentes, etc. La tutoría 
de carrera universitaria, com o una dimensión 
intrínseca de la p ropia acción educativa,  
aparece como una estrategia de ayuda 
importante para que el al umnado se adapte a la 
vida universitaria, m ejore su desem peño y 
defina su proyecto académico y profesional. (8) 
 
3 La TEP en la Facultad de Odontología: 
primera experiencia curricular de la Udelar  
Es en este m arco que la Facultad de 
Odontología presenta su Curso de Tutoría Entre 
Pares (TEP), como primera experiencia de 
curso curricular opcional de la Universidad. 
La UAE desde el año  2010 ofrece el Curso  de 
TEP, curricular, optativo y teórico-práctico. 
Con una carga horaria de 60 horas presenciales, 
orientado a estudiantes avanzados d e 3ro, 4to y 
5to año de la carrera de  Odontología, quienes 
cumpliendo el rol de tutores pares, brindan 
acompañamiento socio-afectivo y personal 
durante el primer semestre a toda la generación 
que ingresa, procurando  también realizar una 
primera aproximación al apoyo académ ico y la 
identificación de problemáticas de aprendizaje. 
La TEP se desarrolla en tres momentos básicos 
(Fig.1): 1) fase preparatoria; 2) prim er 
encuentro y, 3) práctica de la tutoría. S e 
concibe la formación como eje transversal del 
curso. Todos los m omentos de la TEP tienen 
soporte online a través del espacio virtual 
creado para tal fin en la  plataforma educativa 
Moodle.  
Al culminar la tu toría se solicita al tu tor o 
pareja de tutores que re alicen un trabajo final 
de carácter reflexivo y crítico. 
 

 
3.1 Formación 
Comienza próximo a la culm inación del año  
lectivo y transcurre a lo largo de todo el curso 
como eje verteb rador del m ismo. Tiene po r 
finalidad capacitar a lo s tutores en el ro l que 
van a desem peñar y brindar apoyo y 
asesoramiento a lo larg o de la práctic a de la 
tutoría. Además brinda los elem entos básicos 
de apoyo académico y asesoría curricular, y de 
estrategias de apoyo estudiantil.  
 
3.2 Fase preparatoria 
Se considera oportuno abordar los fundamentos 
de la tutoría e identificar las características de 
los jóvenes estudiantes universitarios, 
contextuado, previo al inicio de la práctica de la 
tutoría.  
Se pretende que los tutores reflexionen sobre 
sus primeras experiencias en la institución  
(buenas y m alas), diferenciándolas de las que 
actualmente viven como estudiantes avanzados 
en un contexto de atención a pacientes y, con 
mayor nivel de stress y preocupaciones.  
Son componentes claves de esta fase 
preparatoria: retrotraerse al m omento de 
ingreso y analizar su s propias trayectorias; 
analizar las características de los jóvenes que 
actualmente ingresan a la educación superior 
identificando similitudes y dif erencias con 
ellos, focalizando en el  concepto “nativos 
digitales”; establecer nociones básicas sobre 
algunas dificultades propias del 
acompañamiento como identificación, 
 transferencia y proyección; apo rtar datos 
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estadísticos institucionales sobre desem peño y 
trayectorias académicas de cohortes anteriores.  
Bajo una modalidad de taller, se realizan 
encuentros presenciales de 3 horas cada uno. 
Los talleres constituyen espacios de aprendizaje 
e intercambio donde se busca que el estudiante 
participe activamente con pensamiento crítico y 
reflexivo.  
En síntesis, los tutores atraviesan un proceso de 
autovaloración de su tr ayectoria académica, 
identifican las características específicas d el 
estudiante que ingresa, abordan problem áticas 
relativas a la m otivación y a las tipologías d e 
aprendizaje, pautas para un apoyo  académico, 
la entrevista y el trabajo en grupo, finalizando 
con la elaboración de un Plan de Tutoría.  En 
dicho Plan deben dar cuenta de los autores y 
temas trabajados y -asumiendo el rol de tutores- 
planificar la tutorí a, fijando un cronogram a 
mínimo de actividades.  
Asimismo, en esta f ase se estable ce la 
planificación y puesta en m archa de la 
bienvenida a la generación que ingresa (sus 
futuros tutorados). 
3.3 Primer encuentro 
En el m arco de bienveni da institucional a la 
generación que ingresa se establece la 
presentación de los tutores y el curso  TEP a los 
estudiantes nóveles.  
Luego de los m ensajes brindados por las 
autoridades de la inst itución y representantes 
estudiantiles, a pa rtir de una dinám ica de 
entretenimiento preparada por los tutores en la 
fase preparatoria (sim ulacro de clase o de 
evaluación actuado, video institucional, grupo 
de canto, etc.), se realiza la presentación d e la 
TEP en un contexto m ás desestructurado y 
horizontal donde se infor man los aspectos 
generales de la tutoría. 
Al día siguiente, los tutores concurren a la 
primera actividad acad émica de los nuevos 
estudiantes, Curso Introductorio a la 
Odontología (IO) y se distribuyen de manera de 
realizar un m ano a m ano con un conjunto de 
tutorados ya establecido. Una vez asignados los 
tutorados, en esta in stancia se presentan 
personalmente y responden inquietudes. Este 
encuentro se considera clave como prim era 
impresión que suele ser determinante para la 

continuidad de una tutorí a fluida y receptiva. 
Se inicia de esta m anera un camino diverso en 
relación al plan de tuto ría elaborado por cada 
tutor o pareja de tutores. Dentro de las 
estrategias de acercam iento y motivación más 
empleados por los  tutores se encu entran: una 
visita guiada por la facultad donde el pasaje por 
los espacios de práctica profesional constituyen 
el elemento sustancial de m otivación; entrega 
de folletos con gráficos de los salones a los que 
tendrán que asistir en los siguientes días, 
folletos indicando teléfonos útiles con 
instituciones destinadas al apoyo estudiantil, 
comedores universitarios, residencias 
estudiantiles, medios de transporte y dónde 
tomarlos, etc. Se pretende brindar infor mación 
de utilidad para los prim eros días, teniendo en  
cuenta el desconocimiento de la institución y de 
los mecanismos propios de apoyo estudiantil. 
Una vez fi nalizado el IO (2 sem anas), en el 
caso de la cohorte 2012 se organiza una 
actividad recreativa de camaradería. 
3.4 Práctica de la tutoría 
Posiblemente este es el com ponente que m ás 
variabilidad ha presentado a lo largo de las tres  
ediciones del curso, a partir d e la evalu ación 
realizada por los tutores luego de finalizad a 
cada tutoría. 
Dado que se trata de una tutoría que incluye a 
toda la cohorte de in greso, durante las dos 
primeras ediciones la r elación tutor-tutorados 
fue de 1 a 7. Durante es te año, en cam bio, se 
logró desarrollar una tutoría por parejas y 
mejorar el ratio, 2 a 6, teniendo en cuenta las 
demandas de los tutores y el increm ento de 
inscripciones alcanzado. Se log ró además en 
esta oportunidad incorporar estudiantes que 
estuvieran recursando el prim er semestre de la 
carrera y manifestaran interés en tener tutor. Se 
comprobó una m ejora en la co municación 
tutores/tutorado (al actuar en pa rejas) con e l 
consiguiente fortalecimiento del vínculo.  
Son objetivos específicos de la p ráctica de la 
tutoría: detectar situaciones de riesg o; brindar 
apoyo institucional y social; identificar 
estrategias de ap rendizaje prevalentes; 
establecer las bases de un apoyo académ ico; 
realizar un pronóstico de rendim iento 
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académico en la prim era instancia de 
evaluación de la carrera. 
Dentro de las actividades llevadas a cabo para 
cumplir con los objetivos anteriorm ente 
planteados, se incorpor an: 1.intercambio de 
teléfonos y números de móviles; 2.intercambio 
de mails; 3.comunicación a través d e foros en 
la plataforma Moodle creados específicam ente 
para tal fin; 4.generación de grupos de 
comunicación en Facebook (d entro del 
facebook de la UAE). 
Sin olvidar que se está frente a un curso 
curricular, es necesario considerar elementos de 
evaluación de la p ráctica de la tu toría. Es así 
que la UAE establece dos m edios virtuales de 
comunicación (plataforma y facebook) 
mediante el cual el tuto r o la pare ja de tutores 
plasman las conversaciones que llevan a cabo 
con los tutorados. Se cum plen dos objetivos: 
evaluar y acelerar la com unicación con los 
“nativos digitales”. 
Detección de situ aciones de ries go: En este 
primer tramo de la práctica d e tutoría es m uy 
importante realizar el diagnóstico del grupo e 
individual y, detectar estudiantes en situación 
crítica, con riesgo de desvinculación . A través  
de los tutores se pretende actuar como factor de 
permanencia institucional frente a la 
desvinculación temprana de la carrera. E l 
primer acercamiento con los tutorados, el grado 
de empatía establecido y la capacidad de 
percepción son com petencias fundamentales 
que el/los tutor/es deben desarrollar para lograr 
este objetivo. La institución, a través de la UAE 
canalizada por la TEP, ha logrado resolver 
situaciones de acces o a becas  de apoy o 
universitario a estudiantes que, de no acceder a 
tal información, hubieran abandonado m uy 
pronto la carrera. Dentro  de las estrateg ias 
llevadas a cabo por los tutor es se encuentra la 
elaboración de una ficha para cada tutorado 
donde se introducen características que perfilan 
al estudiante determ inando su estado de 
situación social, familiar y personal e 
indagando aspectos d e índole vocacional.  
Algunos aspectos incorporados en la ficha 
incluyen: edad, sexo, calif icación en el últim o 
año de liceo, lugar de residencia, com posición 
familiar, si solicitó beca o si la necesita, si tiene 

familiares directos vinculados a la prof esión y 
 por qué eligió esta carrera. A través de la 
pronta identificación de situ aciones de riesgo,  
el tutor se pone en co ntacto con la UAE. Se  
realiza una entrevista personalizada con él o la 
tutorado/a de manera de establecer un plan de 
apoyo que puede incluir: interceder por beca de 
apoyo económico y com edor; derivación a 
psicólogo para orien tación vocacional; 
derivación con el organismo pertinente a temas 
de salud mental, etc.  
Apoyo institucional y social:  Relacionado al 
punto abordado en párrafos anteriores y com o 
meta de primer orden se encuentra la creación  
de un entorno que le permita al tutorado 
sentirse parte de un grupo y apreciar que la 
institución se encu entra comprometida en 
lograr que él permanezca en ella, acelerando su 
afiliación social e institucional. De esta manera, 
el/los tutor/es deberán establecer vínculos 
afectivos, brindar confianza y ser so lidarios. El 
intercambio de experiencias entre pares 
(algunos casi profesionales), prueba que es 
posible transitar por la carrera y culm inarla. 
Los lazos generados en este período favorecen 
la decisión de contin uar. El tutor deberá 
detectar además en esta etapa aque llos 
estudiantes que no logran adaptarse o presentan 
dificultades de af iliación (muchos de ello s 
vienen del interior del país viviendo lejos de 
sus familiares por prim era vez, algunos ya 
trabajan, otros tienen condiciones 
socioeconómicas desfavorables, otros son 
primera generación de universitarios, etc.). L a 
derivación oportuna a la UAE otorga la 
posibilidad de brindar apoyos com plementarios 
y la derivación a psicólogo si se considera 
necesario. 
Simultáneamente, se procura que los tutores 
brinden información y or ienten acerca del 
funcionamiento político y administrativo de la 
Facultad y la Universidad, para que los 
ingresantes puedan comprender el concepto de 
ciudadanía universitaria y participar libremente 
de los procesos que la im plican (cogobierno, 
Plan de Estudios, Reglam ento, entorno virtual 
de la Facultad, posib ilidades de becas, 
inscripciones a exám enes, biblioteca, costo de 
los materiales, etc.). Pa ra apoyar a los tutores 
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en esta tarea, la UAE incorpo ra toda la 
información necesaria en el espacio virtual del 
curso de manera que los tutores rápidam ente 
accedan a la m isma, sin hacer de su tare a un 
trabajo tedioso y com plejo. Es 
fundamentalmente a través de este espacio, así 
como por el Facebook, que los tutores aclaran 
sus dudas y dan aviso de  situaciones críticas 
que requieren atención personalizada. 
Apoyo académico: Un tercer com ponente de 
acompañamiento se orienta al apoyo 
académico, la identificación de es trategias de 
aprendizaje prevalentes y orientaciones para la 
mejora del aprendizaje. Se establecen lo s 
primeros pasos para abordar textos académicos, 
indagar sobre hábitos y t écnicas de estudio. A 
través del intercam bio de experiencias, se 
pretende establecer las diferencias entre la 
Enseñanza Media y la Universidad en relación 
con las nuevas exigen cias académicas para u n 
estudiante universitario.  
El objetivo final es derivar estudiantes con 
dificultades de ap rendizaje a Talleres d e 
Estrategias de Aprendizaje de la UAE.  
Este tipo de acompañam iento tiene un a 
limitante. Se parte del s upuesto de que el tutor 
ha incorporado a lo largo de la ca rrera 
estrategias de aprendizaje en profundidad. Pero 
la etapa de formación ha mostrado que más que 
estrategias de aprendizaje en profundidad, lo 
que predomina en los tutores son conductas de 
aprendizaje estratégico y m uchas veces 
superficial. Este hecho ha llevado a profundizar 
en el espacio de formación los aspectos propios 
del aprendizaje en lo s tutores, para luego  
volcarlos en la iden tificación de p roblemas de 
aprendizaje de tutorados.  
Pronóstico de rendim iento: Siguiendo un 
proceso lógico y coordinado, se pretende que el 
tutor, luego de avan zada la m ayor parte de la 
tutoría, brinde un di agnóstico de estado de 
situación académica de su/s tutorado/s  y 
establezca el pronóstico  de rendimiento de los 
mismos (Fig.2). 
En los talleres de formación se los capacita e n 
el llenado de una tabla de doble entrada donde 
deberán incorporar valores en relación a una 
escala preestablecida. 

Se solicita al tuto r o la pareja de  tutores que 
califiquen cómo ven a sus tutorados en base a 
tres categorías mutuamente excluyentes, cada  
una incorporando dos subcategorías 
contrapuestas.: 1. autónom o (autorregulado o 
inconsciente); 2. p reocupado (que controla la 
situación o superado por  las ex igencias del 
estudio) y 3. en situación crítica (posible 
abandono o ya abandonó). Adem ás se solicita 
que agregue el dato de si  se incorporó a talleres 
de aprendizaje o si el estudiante no respondió a 
la tutoría. Se establece un espacio para agregar 
observaciones y por  último se solic ita el 
pronóstico de rendimiento. 
El estudiante recibe por  escrito la descripción 
de cada categoría,  así com o una escala para 
establecer el pronóstico de rendimiento de los 
tutorados. 
Si bien se logró un avance conceptual así como 
más precisión en el establecim iento de las  
categorías y pronósticos de los tutores, se 
devela una limitante, posiblemente vinculada al 
punto anterior, ya que el tutor tiende a 
sobrevalorar el desem peño de sus tutorados. 
Probablemente, los intensos procesos de 
empatía que se establecen en esta primera etapa 
de formación, así como los bajos rendim ientos 
históricos que presenta la carrera en el prim er 
año, expliquen parte de este fenómeno. 
Trabajo final: Cada pareja de tutores debe 
elaborar un trabajo fina l basado en la práctica 
de la tutoría, con una reflexión individual sobre 
sus experiencias p articulares y aportes para 
mejorar la misma. Se busca que el tutor co teje 
lo realizado con lo plan ificado, identifique las 
estrategias que desarrolló durante la  práctica y 
reflexione sobre lo que le dejó la tutoría y lo 
que piensa que le aportó a sus tutorados. En la 
última edición de l curso, deb ido a la  
participación de los tutor es en parejas s e 
solicitó al f inal del trabajo la incorporación de 
una reflexión individual sobre la tutoría.  
Se suma a este trabajo  la evaluación continua 
de carácter for mativo, durante todo el proceso 
de la Tu toría, llegando así a una evaluació n 
final de la actividad desarrollada por el tutor. 
3.5 Cierre del curso 
Se realiza un últim o taller mediante el cual se  
establece la conclusión del curso po r medio de 
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una devolución por part e de los do centes así 
como por parte de los tutores participantes. 

 

 

 
 
En este espacio se plasm an las fortalezas y  
debilidades del cam ino transitado que son 
siempre tenidas en  cuenta p ara futuras 
ediciones del curso.  
En la f igura 3 se sin tetizan las actividades 
realizadas durante los tres momentos esenciales 
del curso TEP. 
 
3.6 Avances de la TEP en las diferentes 
cohortes / Construcción de un abordaje 
integral 
En la tabla 1 se descri be el camino construido 
hacia un abordaje integral. 
La experiencia de la TEP posibilitó conocer a 
la generación que ingresa individualm ente y 
mostró nuestros lím ites para responder al 
volumen de demandas que iban surgiendo. 
Si bien se realizaron ajustes para la segunda 
edición, no se contó con suficientes recursos 
académicos, condicionando los objetivo s 
planteados. En el año 2 012 se logró fortalecer 
la estructura de la UAE y atender con m ás 
solvencia las diferentes líneas de trabajo. En la 
Tabla 1 se esquem atiza la evolución de 
estrategias institucionales destinadas al apoyo  
estudiantil.  
3.7 Evaluación de la TEP realizada por los 
tutores 
A continuación se presenta la reproducción de 
algunas reflexiones de los tutores en el trabajo 
final.  
(…)me costó un poco adaptarme porque si bien no 
tengo problemas para hablar en público, me cuesta 

realmente vincularme y llegar a confiar en otras 
personas (…) pensaba muy prejuiciosamente que 
los estudiantes que me habían tocado iban a ser 
malísimos e iban seguramente a perder; todavía 
cuando XXX dijo que era mamá, pensé: para qué 
había venido a facultad, y que seguramente iba a 
perder.(…) Más adelante XXX comenzó bioquímica 
y es muy buena alumna, muy esforzada, en ese 
momento pensé en lo errado que estaba al principio 
y que debía ser a veces más abierto y no tener a 
priori prejuicios sobre las personas. (…)Me sentía 
una más de ellos! En un momento tuve sentimientos 
encontrados porque por un lado sentía como una 
pequeña envidia, me hubiera encantado vivir eso 
cuando ingresé a la facultad pero, por otro lado es 
lindo saber que HOY se está haciendo y ojalá sea 
solo el comienzo de una nueva Facultad de 
Odontología donde además de educación también 
se brinde comprensión, CALIDEZ, sobre todo a los 
que venimos del interior que venimos a un mundo 
totalmente nuevo, alejados de nuestra familia. 
(…)Como experiencia personal, fue genial, aprendí 
mucho como persona, como estudiante y 
especialmente como futuro docente, este fue uno de 
los motivos más grandes por lo que realicé este 
curso. (…)Al tratarse de una materia diferente se 
logran relaciones desde otro ámbito, no sólo con 
los estudiantes que ingresaron este año a nuestra 
Facultad, sino también entre el grupo de tutores. 
(…) Lo sentí como una forma de devolverle a esta 
institución parte de lo que ella me ha brindado y 
enseñado  (…)En lo personal no estoy 100% 
satisfecho ya que a pesar de haber dado todo de mí 
no se pudo lograr que al menos la mayoría de los 
tutorados pasaran el primer examen. (…)  
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3.8 Evaluación de la TEP realizada por los 
tutorados 
En el año 2011 se acredita en el Mercosur la 
carrera de Odontología. Paralelo a este proceso 
se aprueba un nuevo Plan de Estudios que 
comienza a ejecutarse en el corriente año. En 
este contexto se im plementa un cuestion ario 
autoadministrado de respuesta cerrada a través 
de la plataform a Moodle a los es tudiantes de 
primer año. El objetivo del m ismo fue indagar 
sus opiniones sobre lo s siguientes aspectos: 
cursos, actividad docente y proceso de 
aprendizaje. En este se ntido, se valora la 
oportunidad de incluir en el cuestionario de 
evaluación de cursos una  pregunta sobre la 
TEP.  
De un total de 218 estudiantes, 196 
respondieron que habían tenido tutor 
representando casi el 9 0%. De ellos, el 74 % 

consideró que la tutoría le resultó muy útil y 
útil; al 15% poco útil; al 8% nada útil; y un 3% 
no sabe, no responde. 
3.9 Incidencia de la TEP en los rendimientos 
académicos 
Uno de los aspectos que aborda la TEP es el 
apoyo académico. Tradicionalmente los 
resultados en la primera instancia de evaluación 
final (examen) muestran un gran porcentaje de 
estudiantes que reprueban. Esta arista del 
desempeño académico puede s er explicada 
desde múltiples miradas, incidencia de 
variables sociodemográficas, económicas, 
familiares, trabajo, etc. Es probable que, por las 
características de la ex periencia y los actores  
involucrados, el tipo de tutoría en juego hasta el 
momento tenga una fuer te incidencia en 
términos de inserción a la vida un iversitaria, 
integradora más que académ ica. En este 
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sentido, posiblemente los tutores no presentan 
aún las estrategias de aprendizaje m ás 
adecuadas y, quizás lo s tutorados no perciben 
aún la necesidad de mejorar las propias.  
Además no se establecen las condicion es 
edilicias más adecuadas para que se desarro lle 
este trabajo conjunto. A  partir del intercam bio 
realizado en la últim a sesión de la cohorte de 
tutores 2012 se estableció la necesidad de 
dividir el curso en dos niveles de profundidad. 
Uno, en el cual un grupo de tutores con 
intereses específicos en estrategias de 
aprendizaje, o con inte nción de iniciar una 
carrera docente, transiten un cursado específico 
en esta temática incorporados en los actuales 
Talleres de Estrategias de Aprendizaje. Otro, en 
el cual se realice u na tutoría afectiva e 
integradora a la v ida universitaria. En es te 
sentido, la UAE se en cuentra planificando una 
nueva edición de curs ado que incorpore el 
aporte realizado por los tutores. 
4 Perfil de la TEP en Odontología, Udelar 
La figura 4 m uestra de for ma sintética las  
características más sobresalientes de esta 
experiencia. 
Comprende la tutoría a toda la generación 
que ingresa: La carrera de O dontología 
presenta un nivel de in greso que ronda en los 
200 estudiantes por año. Este hecho, así com o 
la presencia de un modelo curricu lar que 
incorpora cursos optativos generó las bases que 
posibilitaron la incorporación de la TEP com o 
curso electivo en la carrera m ediante el cual 
estudiantes avanzados r ealizan su práctica d e 
tutoría con todos los est udiantes que ingresan a 
la carrera. 
Constituye un semivoluntariado. La tutoría 
obliga al tutor a desem peñarse con las 
exigencias de una materia curricular y es libre 
para el tu torado. Nada garantiza la aceptación  
de la tutoría por part e del es tudiante que 
ingresa y dependerá de la capacidad del tu tor 
lograr consolidar un verdadero grupo de 
trabajo. Este aspecto tiene sus fo rtalezas y 
debilidades. Si bien se  asegura una inscripción 
mínima de tutores, com o no existe una 
preselección, se pueden inscribir estudiantes 
que pretendan únicam ente cumplir con la 

exigencia del Plan de Estudios sin vocación de 
servicio para esta tarea. 
Contempla el respaldo integral y 
multidisciplinar. En el marco de las líneas de 
trabajo de la UAE y bajo el aporte del 
PROGRESA, se estab lece gracias al inform e 
oportuno de los tutores el abordaje de 
situaciones de riesgo con el apoyo de 
pedagogos, psicólogos, becarios y odontólogos. 
Moviliza otras estrategias de apoyo a los 
estudiantes. Se entiende la tutoría como una 
estrategia de acción que debe ser 
complementada por otras m edidas en el 
contexto de una política educativa de apoyo al 
estudiante que ingresa. En la tercera edición del 
curso (2011-2012) a través  de la identificación 
de problemáticas en las e strategias de 
aprendizaje a partir de los tutores, se generaron 
Talleres de Estrategias de Aprendizaje llevados 
a cabo por la UAE. 
5 Reflexiones finales 
 En la Facultad de O dontología, en el marco 

de las po líticas de la Udelar d estinadas al 
apoyo de las generaciones que ingresan y, 
contemplando las necesidades de formación 
de los futuros odontólogos, se incorpora la 
experiencia de TEP a m odo de curso 
curricular de carácter optativo. 

 Sus objetivos suponen las nociones de 
afiliación a la vida univ ersitaria de manera 
de acelerar este proceso y dism inuir las 
posibilidades de desvinculación temprana. 

 La TEP presenta una serie de características 
que la diferencian de tareas voluntarias así 
como de los cursos a los que los estudiantes 
de odontología se encuentran 
acostumbrados a trans itar. Entre ellas s e 
destaca: es un sem ivoluntariado; incluir a 
toda la generación que ingresa; establece un 
cronograma a cum plir que puede verse 
afectado entre otro s aspectos por la 
negación a recibir tutor por parte del 
estudiante novato; requiere y garan tiza el 
establecimiento de redes con organism os 
destinados al apoyo estudian til; moviliza 
estrategias de apoyo estudiantil. 
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 La ejecución de este tipo de experiencias 

implica compromiso institucional y  
estructuras académicas fortalecidas (en 
recursos humanos y materiales) para tal fin. 

 Las medidas generadas por la UAE para la 
mejora del desem peño académico -TEP- 
inciden más fuertemente en los procesos de 
integración institucional y so cial del 
estudiante novel que en su rendim iento 
académico inicial.  

 Para la ejecución de un curso óptim o es 
necesario organizar claram ente los canales 
de seguimiento de la práctica de los tutores, 
ya sea a través de la plataform a virtual 
Moodle o por m edio de las redes sociales. 
Hasta el momento esta última ha sido la de  
mayor aceptación. 
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Resumo  

 Este trabalho apresenta o desenvol vimento das ações institucionais 
interdisciplinares do Centro de Atenção Psicossocial – CAP, coordenado pela Pró-
Reitoria de Assuntos C omunitários – PR AC, no contexto unive rsitário da PUCRS. O 
trabalho desenvolvido pelo CAP tem  como ob jetivo a qualificação  do processo de 
aprendizagem, com o olhar voltado à constr ução do su jeito em sua inteireza, nos 
aspectos técnicos, cognitivos, emocionais e sociais, tend o em vista a constituição 
humana destes sujeito s e a qualificação e conclusão do process o de for mação 
profissional, tanto em nível de g raduação como de pós-graduação. A equipe tem como 
metodologia de ação a mediação, e, através de sta proposta, busca exercer a função  de 
organizador situacional, ou seja , realizar a escuta atenta do discurso m anifesto, da 
demanda apresentada, inte rpretando-a e, a partir disso, construindo a possível 
intervenção a ser realizada.  
  

Palavras chaves: Psicossocial. Interdisciplinaridade. Universidade. Mediação. 
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1. Introdução 

 

A Pontifícia Universidade 

Católica do Rio Grande do Sul 

(PUCRS), tem como base pedagógica 

os princípios maristas, fundamentada na 

concepção da educação com o obra de 

amor e preocupada co m a for mação 

integral do aluno. Essa for mação busca 

tanto a qualidade na construção do 

conhecimento técnico como a formação 

pessoal do educador e do educando, 

objetivando a preparação de ambos para 

a vida. 

 

Nesse contexto, a PUCRS, por 

intermédio da Pró-Reitoria de Assuntos 

Comunitários, criou, em março de 2006, 

o  CAP (Centro  de Atenção  

Psicossocial). Um dos objetivos que 

norteia o Centro é a busca pela 

qualificação dos pro cessos de ensino e 

aprendizagem da comunidade interna da 

PUCRS, voltada a alunos e professores 

da Universidade. Busca ex celência 

acadêmica com o olhar voltad o à 

construção do sujeito em  sua inteireza,  

compondo os aspectos técnicos, 

cognitivos, emocionais e sociais, 

integrantes do proce sso de construção 

profissional e da constituição hum ana 

destes sujeitos.  

 

  O CAP foi constituído para 

atender uma dem anda que já existia 

dentro da Universidade e que era 

atendida de m aneira isolada pelas 

diferentes Unidades Acadêm icas da 

Instituição. Com isso, por iniciativa da 

Pró-Reitora Prof.ª Jac queline Poersch 

Moreira, emerge a necessidade de 

criação e implementação de um espaço 

legitimado, com a participação de um a 

equipe interdisciplinar com posta por 

professores da área da Psicologia, 

Psicopedagogia, Educação Especial, 

Psiquiatria e Serviço Social, desta 

Universidade. O serviço caracteriza-se 

por atenção, atendim ento e 

acompanhamento, de form a gratuita, 

das necessidades que estejam 

dificultando ou im pedindo o processo 

de ensino e aprendizagem.  

 

A proposta está pautada por uma 

dimensão ética e hum ana, de 

responsabilidade de quem  se propõe a 

atender situações individuais ou 

grupais, de alunos (famílias) e 

professores que, por algum  motivo, 

estejam apresentando alguma 
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dificuldade em colocarem-se como 

sujeitos aprendentes e ensinantes. 

Assim, a ação desenvolvida caracteriza-

se como preventiva, como toda proposta 

de atenção institucional, mas ao mesmo 

tempo, como é do nosso conhecimento, 

muitas vezes já se tem  um sintoma 

instalado, o que dificulta a constituição 

da autoria, tornando, assim, a ação  

também terapêutica. E ssa intersecção 

entre o processo preventivo e 

terapêutico é que norteia o processo de 

construção e recons trução da ação  

interdisciplinar dessa equipe, 

considerando cada situação como única, 

mediando situações que estejam  

influenciando a qualidade nas relações 

de ensino e aprendizagem dentro da 

Universidade.  

 

2. O contexto da universidade na 

atualidade 

 

A Universidade  com o  instituição  

de conhecimento, apresenta-se  na 

atualidade   com o um  dos principais  

caminhos que   contribuem  para   que o  

aluno  possa    construir e  realizar o seu 

projeto de  vida, se ja ele pessoal  ou 

profissional.  Muitas  são  as 

dificuldades  com  as  quais   todo e 

qualquer aluno se  depa ra  ao ingressar  

no mundo  acadêmico  como  a gra nde  

promessa e possibilidade de  

transformação de   sua  história de  vida. 

 

Ao  perceber  que  a realidade   da  

formação universitária  se  contrapõe às  

próprias condições do  aluno,  muitos 

deles acabam   trilhando   ou tros  

caminhos e  abandonam  os  seus 

projetos de  vida, sejam eles  pessoais  

ou profissionais.  Nem todos os que  

ingressam  e son ham  com  a  

Universidade permanecem  nela e   

constroem  nela   um   pertencimento  e 

uma  ref erência  soc ial. Originam-se, 

então, as razões  qu e   lev am  à 

compreensão  do fenôm eno da  evasão  

do ensino  superior, uma das  questões  

que  m ais preocupam,  hoje,  as  

instituições de ensino. 

 

Em todos os processos  

interventivos que o CA P   realiza junto 

ao  público acadêm ico,  observa-se que 

as mudanças rápidas identificadas  nas 

características dos alunos,  levam  a 

refletir sobre as d emandas e form as de 

intervir para trabalhar as necess idades 

que emergem  frente às situaçõ es para 

que não haja interrupção dos  processos 

associados aos projetos de vida. 
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Assim, o estudo da evasão no ensino 

superior no Brasil nas últim as décadas 

pressupõe  que as sociedades m odernas, 

na fase da globalização  da econom ia, 

vejam o ensino superior com o 

importante forma de inserção dos 

indivíduos na soci edade e no m ercado 

de trabalho. Por isso, há m uita pressão 

para um aumento contínuo do núm ero 

de vagas, intensificada pela 

globalização. (BARREIRO e 

TERRIBILI, 2007) 

 

Compreende-se a evas ão como um 

processo de desistên cia, pelo discente, 

do curso ao qual estava m atriculado, 

sendo caracterizada  com o um 

fenômeno social definido com o 

interrupção no ciclo de estudos 

(GAIOSO, 2005). Sem  dúvida, os 

estudos de evasão constituem um 

suporte importante para os processos de 

avaliação institucional. É um  dos 

problemas que preocupam  as 

instituições de ensino em geral, sejam 

públicas ou particulares pois  a saída de 

alunos provoca graves conseqüências 

sociais, acadêmicas, econômicas e 

emocionais.  

 

São poucas as IES que possuem  um 

programa institucional regular de 

combate à evasão, com planejamento de 

ações, acompanhamento de resultados e 

coleta de experiên cias bem sucedidas 

(SILVA FILHO, 2007).  

 

Assim, estudar a evasão e pensar em 

estratégias para com batê-la é 

fundamental para a qualificação dos 

processos de ensino e aprendizagem  no 

ensino superior, considerando o 

fenômeno como um cam po vasto e 

complexo que envolve questões 

pedagógicas, psicológicas, sociais, 

políticas, econômicas e administrativas. 

 

 

3. Ação da equipe – Construção e 

reconstrução permanente 

 

 O trabalho desenvolvido pela 

equipe do CAP é de  atenção, escuta 

atendimento, acompanhamento, 

intervenção e, s e necessário, 

encaminhamento das necessidades 

apresentadas pelos alunos, professores e 

equipes diretivas. A postura de 

mediação entre os dif erentes sujeitos 

busca exercer a função de organizador 

situacional, ou se ja, realizar a e scuta 

atenta do discurso m anifesto, da 

demanda apresentada, interpretando-a e, 
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a partir disso, construindo a possível 

intervenção a ser realizada.  

 

Butelman (1998) descreve, com  muita 

propriedade, a função do profissional 

que trabalha na instituição, dizendo que 
 
 

“O institucionalista descreve o que eles 
dizem que es tá acontecendo, o que 
parece uma redundância, mas não o é , 
porque ele enuncia com  suas palavras;  
pode se fazer entender de out ra 
maneira, porque iss o que está   
acontecendo pertence ao campo dos 
fenômenos: os co nsultantes estão 
dentro, o vivenciam. O profissional ‘os 
olha’, e ‘seu olhar’ funciona como um 
organizador situacional, criando o 
espaço real: ele lhes conta prim eiro o 
que vê e, com esse dizer, afi rma esses 
fenômenos no espaço real de 
observáveis; a eles está acontecendo, e 
ele o diz.” (1998, p. 21 – 22) 

 

Nesse contexto a mediação, que 
tem centralidade na metodologia da 
equipe é vista por  Vezzulla (1995) 
como   

 
 
A mediação é uma técnica de resolução 
de conflitos não adversarial que, sem 
imposições de sentenças ou laudos e com 
um profissional devidamente formado, 
auxilia as partes a acharem seus 
verdadeiros interesses e a preservá-los 
num acordo criativo onde as 
duas partes ganham. (p.15) 

  
 

Sendo assim, produz-se um a 

leitura do que é de manda e do que é 

necessidade, o que nos leva a um 

trabalho alicerçado com os principais 

objetivos do CAP que são:   

 

- identificar as necessidades  

relacionadas ao desenvolvim ento dos 

processos de ensino e aprendizagem  no 

contexto acadêmico; 

- oferecer atenção aos alunos 

e/ou professores das diversas Unidades 

Acadêmicas, em suas necessidades e/ou 

dificuldades; 

  - prestar assesso ria a 

professores, coordenadores e diretores 

quanto às necessidades e dificuldades 

apresentadas por alunos e docentes; 

- mediar ações de adaptação  

metodológica e de avaliação entre 

alunos, professores e dem ais 

profissionais envolvidos com 

necessidades educacionais especiais. 

 

Em relação a isso, identificaram-

se limitações dentro do contexto 

acadêmico universitário uma vez que a 

partir das necessidades detectadas 

faziam-se necessárias outras  

modalidades voltadas para trabalhar a 

população acadêmica que necessitava 

de auxílio voltado para a inclusão. O 

contexto institucional criou, então,  

outros recursos e núcleos para atender 

esta demanda o que produziu um a 

importante modificação na dinâm ica 

dos encaminhamentos. 
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A dinâmica do serviço é 

constituída por parcerias com  as 

diferentes unidades e recursos que a 

Universidade dispõe.  Nossa prática está 

pautada no atendim ento de alunos que 

procuram o CAP de maneira espontânea 

ou com a indicação  de professores  ou 

gestores que observam  alguma 

dificuldade no processo de 

aprendizagem ou outras questões que 

envolvem o aluno, e que, num  primeiro 

momento, não se relaciona m 

diretamente à questão  específica da 

aprendizagem. Também trabalhamos 

com professores das diferentes 

Unidades acadêmicas da Universidade 

para auxiliar em questões relacionadas a 

dificuldades com alunos, com adaptação 

metodológica, ou por questões pessoais 

que também possam estar influenciando 

na qualidade do relacionamento e na sua 

função como educador. Realizamos  

assessoria às Unidad es acadêmicas, 

buscando trabalhar com  temas que 

sejam pertinentes para a qua lificação 

dos relacionamentos e da prática 

docente. E, por fi m, trabalhamos 

integrados com outros espaços da 

Universidade, como a PROGRAD (Pró-

Reitoria de Graduação ), que, dentre 

suas responsabilidades, pensa na 

formação continuada d os professores e 

gestores da PUCRS. 

 

O atendimento é realizado pelos 

componentes da equipe, com hora 

agendada e gratuita e também através de 

um plantão e mergencial em que os 

professores que com põem a equipe do 

CAP disponibilizam-se para receber os 

alunos e professores que, em  casos 

emergenciais,  não estão agendados. A 

intervenção é cons truída a p artir da 

demanda de cada caso, podendo ser 

prestada por um  ou mais profissionais 

simultaneamente.    

  

Dessa forma, realizamos 

atendimento aos alu nos, famílias, 

professores, equipe diretiva, 

especialistas que realizam atendim ento 

aos alunos, entre outros. Quando 

necessário, encaminha-se o aluno, para 

recursos internos ou externos da 

Universidade. 

 

Em relação aos  recursos 

internos, a Universidade dispõe dos 

seguintes serviços de atendim ento aos 

alunos:  

 

- AMPA (Am bulatório de 

Psicoterapia Analítica – FAMED); 
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- SAPP (Serviço de Atendimento 

e Pesquisa em Psicologia – FAPIS); 

- NEPAPE (Núcleo de estudos e 

pesquisas sobre aprendizagem e 

processos inclusivos – FACED);  

- LOGOS (LAPR EN – 

Laboratório de Aprendizagem – 

PROGRAD e LEPNEE – Laboratório 

de Ensino a Pessoas com Necessidades  

Educacionais Específicas - FACED). 

 

Assim, ao atendermos um aluno 

que necessita de apoio especializado, 

encaminhamos para um desses serviços 

da Universidade, realizando o 

acompanhamento e a mediação junto ao 

serviço e à Unidade, no sentido de 

pensar sobre adapt ações metodológicas 

e de avaliação, assesso ria a professores  

e equipe diretiva.    

 

Ainda com os alunos, o CAP 

promove, semanalmente, um grupo 

chamado “Grupo de Convívio 

Psicossocial” com os seguintes 

objetivos: 

    - auxiliar o estudante a 

conviver com sua nova realidade 

universitária; 

    - propiciar a com preensão do 

ingresso na Universidade com o uma 

etapa que já ve m sendo construída ao 

longo da sua vida; 

     - auxiliar o estudante a 

assumir a nova etapa do 

desenvolvimento – passagem da 

adolescência para a vida adulta, 

entendendo a form ação acadêmica 

como uma etapa do mundo do trabalho. 

  

O CAP também tem por objetivo 

atender e acom panhar professores e 

equipes diretivas nas possíveis 

dificuldades que estejam  influenciando 

na constituição da docência. Com o com 

os alunos, a m ediação junto aos 

professores é tratada de for ma singular, 

pensando em alternativas em  conjunto, 

como integrantes de uma grande equipe 

de trabalho. Prestamos assessoria a 

Unidades, atendemos individualmente 

professores, participamos da 

capacitação dos novos docentes, que é 

promovida pela Pró-Reitoria de 

Graduação da Universidad e, assim 

como, através da escuta criterio sa dos 

relatos de professores e alunos, 

levantamos temas pertinentes para 

serem trabalhados em capacitação  

docente para todos os professores da 

Universidade. Todas essas ações 

buscam a qualificação  do processo de 

aprender e ensinar e das relações que 
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são estabelecidas entre os aprendentes e 

ensinantes da nossa com unidade 

acadêmica, ratificando a concepção de 

que a intervenção institucional não pode 

perder de vista seu caráter preventivo.  

 

Esse processo tem como um dos 

seus objetivos a busca pela coerência 

entre o papel da Universidade e as 

propostas formativas mais amplas que 

não se res tringem exclusivamente à 

formação técnica, voltando-se p ara a 

real construção de um a identidade 

integral. 

 

4.  Considerações Finais 

 

Uma das principais questões 

relacionadas ao aprender e ao ensinar é 

a atenção voltada para os desafios que 

exigem dos contextos educativos  

compreensões e concepções que não são 

lineares e hom ogeneizantes. Elas 

também não se restringem a um padrão 

de aluno idealizado e a um  docente, que 

como outrora, atingia um 

funcionamento de com pletude. Ao 

contrário, é preciso cada vez m ais lidar 

com a desestrutu ração e reestruturação  

das mudanças rápidas que envolvem  

tanto o ser em for mação quanto o ser 

voltado para a sua p reparação. Ambos 

os elementos envolvidos nesse contexto, 

necessitam enfrentar lim ites e bu scar 

constantemente aprendizagem entre os 

pares e não m ais uma aprendizagem 

hierarquizada, uma vez que quem 

ensina por m ais que tenha conquistado 

um saber, depara-se constantem ente 

com novas exigências tecnológicas e 

humanas, tendo que lidar com  o 

sentimento de incompletude e incerteza, 

próprio de quem  ensina e aprende 

enquanto o faz.  
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LA INTEGRACIÓN SOCIAL COMO FACTOR DE ADAPTACIÓN UNIVERSITARIA: EXPERIENCIA DOCENTE 
CON ESTUDIANTES DE INGENIERÍA DE PRIMER AÑO. 

Línea Temática: Prácticas para la reducción del abandono: Acceso, Integración y Planificación 
 

MATUS, Omar, 

KÜHNE, Walter, 

PAINEPÁN, Beatriz y 

PÉREZ Patricia 

           Universidad de Santiago de Chile. CHILE 

                                                                                                                                 omar.matus@usach.cl 

Resumen: La Integración Social es un factor reconocido en el fenómeno del abandono académico. 
Este trabajo aborda específicam ente la inte gración social. La Facultad de In geniería de la 
Universidad de Santiago de Chile, en el presente  año, con la finalidad de  disminuir la deserción, 
facilitar la inserción de los nuevos estudiantes y entregar herramientas al estudiante con la finalidad 
de enfrentar de mejor forma su proceso for mativo, realizó un ca mbio en las mallas curriculares de 
todas sus carreras. En este cambio en el primer año se incluyó la asignatura de “Taller de Desarrollo 
Personal”, donde participaron 1.105 estudian tes de ambos sexos, repartidos en 17  secciones. El 
objetivo de la asignatura m encionada anteriormente es, usando herram ientas de la psicología , 
promover la reflexión personal para el desarrollo de una mayor autoconciencia y conocim iento de 
sus características de personalidad y el estilo de relacionarse con los otros y el m undo. A través de 
un trabajo vivencial se busca tamb ién promover la integración soci al y facilitar el p roceso de 
adaptación a la vida u niversitaria. La m etodología utilizada en el  Taller, fue un proceso que se 
centro en primer lugar en el alum no (a) desde su propia reflexión y desafío de este prim er año. En 
este sentido, los temas comunes fueron los miedos, el temor al fracaso, la presión de la familia y la 
expectativa en el rendimiento académico, las dudas de las capacidades, entre otras. Lo fundamental 
de estas temáticas, que fueron abordadas desde el ju ego y la representación teatral, lo que significó 
la identificación en el o tro del mismo sentimiento. Al escuchar al otro compañero (a) las m ismas 
dificultades que uno sentía, eran absorbidas y reflexionadas, pr oduciéndose en primera instancia 
que era algo sim ilar, y por lo tanto tam bién eran vivenciadas por todos. Al c ompartir estos 
sentimientos, se produjo sentido de pertenencia grupal, se fortalecieron lazos afectivos en el trabajo 
en equipo, y se logro adquirir sentido del compromiso y responsabilidad por el desafío de entrar a la 
Universidad, y que el éxito d e este primer año radicaba en la propia capac idad de la  toma de 
decisión de cada uno, y la integración con los dem ás. El interés de presentar es ta experiencia 
docente, radica, en abordar el factor de integración social del es tudiante, en sus vínculos con el 
profesor y los com pañeros, como parte relevante del proceso de  adaptación Universitaria. La 
presentación incluye breves testimonios de reportes escritos (Bitácoras)  en donde los alumnos clase 
a clase han descritos su s experiencias personales; tanto de las act ividades individuales y grupales 
realizadas. También se presentarán videos del trabajo en equipo.  

 Palabras Claves: Integración social, Deserción, Autoconciencia, Desarrollo personal 
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Introducción 

Uno de los objetivos fundamentales que tuvo la 
Facultad de Ingeniería para solicitar el apoyo de 
Psicólogos (as) al Departam ento de Promoción 
de la Salud , fue el interés de inc orporar un 
nuevo modelo desde el aprendizaje y la propia 
vivencia del alumno (a) que aportara en for ma 
distinta a un primer año de Ingeniería, en donde 
la mayoría de los ramos son de formación desde 
la ingeniería, llámese ramos como: calculo,  
física, química, entre otros, faltando el propio 
proceso interno tanto de sde la pers pectiva del 
cambio de la llam ada enseñanza media, que es 
la etapa previa en donde el alumno y alumna ha 
permanecido por 4 años en un sistem a que 
adolece de método y planificación, y el ing reso 
al aula universitaria en donde el cambio exige 
una rápida adaptación a las nuevas exigencias 
en donde el primer shock son las primeras notas 
rojas. Según Aguilar ( 2007) “En si m isma la 
transición a la Universidad es un proceso 
complejo, multifactorial, que re quiere del 
estudiante, significativos y m últiples cambios, 
adaptaciones, comprendiendo un período, 
aproximado de dos años. Si bien conocemos los 
intentos de articulación entre el ciclo medio y el 
universitario a esta co mpleja situación se le 
agregan variables com o ser: la desmotivación, 
ciertas confusiones con respecto a la elección  
de carrera, desinform aciones sobre la vida 
universitaria, sobre los pl anes y contenidos de 
las carreras, pobre formación académica previa, 
sentimientos de inadecuación e inseguridad, y 
descenso de la autoes tima entre otras cosas , 
etc.” 

Este cambio o paso desde la enseñanza m edia 
hacia la Universidad, ha sido la preocupación 
central de la Facultad de Ingen iería, siendo un 
proceso complejo y que según datos de la 
misma facultad existiría  alrededor de un 50%  
de deserción de alum nos (as) en tercer año,  
dentro de las distintas carreras impartidas. Dado 
este contexto, la im plementación del ramo 
Taller de Desarro llo Personal como parte del 
Módulo Básico de la Facultad de Ingeniería en 
que se dictan otros ramos, surge desde una 
visión en donde el alumno (a) es parte de un  

 

proceso individual, para reflejarse en los otros, 
y ser participe en conjunto de una integración y 
adaptación a los desafíos del prim er año. Desde 
este contexto,  y así se expresa en los objetivos 
de la im portancia del desarrollo integral de la 
Facultad de Ingeniería en el siguiente 
enunciado “ para mejorar la progresión 
curricular y la f ormación integral de los  
alumnos, lo que debería traducirse a corto plazo 
en un incremento de los promedios de notas de 
asignaturas de matemáticas y en general de las 
ciencias básicas (lo que tien e un efecto 
multiplicador hacia el resto del curriculum), de 
las tasas de aprobación de éstas y de los 
indicadores de acred itación de las carreras, as í 
como posteriormente impactar positivamente en 
las cifras de retención y titulación, aportando al 
cumplimiento de los comprom isos estratégicos 
de la  

Características Alumnos (as) Universidad de 
Santiago de Chile. 

Según datos de  Usach en cifras 2012 el alumno 
o alumna que ingresa a estudiar a la 
Universidad de Santiago de Chile, proviene de 
los quintiles 1, 2 y 3 de m enores ingresos y 
corresponde al 67% de alumnado total. 
Tabla 1 Quintiles Mensuales de Ingreso Percápita 

Proceso de asignación 2012 

Quintiles Monto 
Mínimo 

Monto 
Máximo 

1 0 $ 62.090 

2 $  62.091 $106.214 

3 $ 106.215 $168.366 

4 $ 168.367 $301.741 

5 $ 301.174 $ sin tope 

Fuente :www.becasycredito.cl 
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Por lo mismo, según tabla el alum no y alumna, 
proviene de familias de esfuerzos en  donde sus 
padres han depositado expectativas tanto 
psicológicas y a su vez económ icas en sus 
hijos, siendo claramente muchos de ellos la 
primera generación de su familia que ingresa a 
una Universidad del E stado. Otro aspecto a 
considerar, es que son alum nos (as) con 
rendimiento promedio de notas 6,1, es decir con 
una adecuada capacid ad intelectual para el 
aprendizaje (Fuente Cifras Usach  2012). 
Existen ciertos cód igos de identidad y  
pertenencia a la Universidad, que se observan 
tanto en el proceso de form ación de pre-grado, 
como en la futura inserción laboral, uno de ellos 
y es el que más sobresale es el perfil del alumno 
(a) Usach denominado “todo terreno” capaz de 
realizar cualquier tipo de función en for ma 
efectiva, con las mínimas condiciones. 

1.Consideraciones acera de la Deserción 
Universitaria 

Existen diferentes causas a nivel m undial que 
han sido analizadas y di scutidas en congresos y 
por los m ismos investigadores del área de la 
educación. Según el Do cumento Claves para el 
Debate Público (2009) el género, el desaliento 
del estudiante, los an tecedentes sociales y 
culturales de los padres, la formación educativa 
del alumno, la infraestructura de la Universidad 
y las carencias del s istema.  Por otra parte,  el 
documento del Centro de Microdatos del 
Departamento de Econom ía de la Universidad 
de Chile “Estudios sobre las causas de la 
Deserción Universitaria (2008), establece qu e 
existirían tres causas determinantes: problemas 
vocacionales, situación económica de sus 
familias, y rendim iento académico. Para Díaz 
(2008) hasta el m omento no hay un concepto 
preciso de deserción, no obstante habría 
consenso en la definición de abandono 
voluntario, en donde existirían variables de tipo 
socioeconómicas, individuales, institucionales y 
académicas. 

Esta complejidad de definición es evidente, esto 
posibilita ampliar la discusión  existente y 
comprender que el alum no y alum na se 
encuentran con variab les que afectan de for ma 

directa e indirecta el abandono de la carrera que 
eligió. Desde esta pe rspectiva, el in vestigador 
propone el siguiente esquem a acerca de la 
deserción y sus posibles variables, producto de 
su análisis del tema y experiencia docente en la 
Universidad de Santiago de Chile con alum nos 
(as) de Ingeniería.      
 

Figura 1  Variables Deserción 

Modelo  de  Conductas  Padres,  Valores  y  Ética, 
Aprendizaje  para  tolerar  la  frustración,  persistencia 
disciplina  y  planificación,  expectativas, 
autoconocimiento de  sí mismo  (a),  flexibilidad  para 
enfrentar cambios

Modelo  de  Conductas  Padres,  Valores  y  Ética, 
Aprendizaje  para  tolerar  la  frustración,  persistencia 
disciplina  y  planificación,  expectativas, 
autoconocimiento de  sí mismo  (a),  flexibilidad  para 
enfrentar cambios

SISTEMA INDIVIDUALSISTEMA INDIVIDUAL

SISTEMA ESCOLARSISTEMA ESCOLAR
Apoyo  y  orientación en  conocer  capacidades  y 
habilidades, aprendizaje del error, Manejo de emociones 
negativas,  apoyo  psicológico,  orientación  vocacional, 
flexibilidad ante  los cambios, dirección para la transición 
a la enseñanza superior.

Apoyo  y  orientación en  conocer  capacidades  y 
habilidades, aprendizaje del error, Manejo de emociones 
negativas,  apoyo  psicológico,  orientación  vocacional, 
flexibilidad ante  los cambios, dirección para la transición 
a la enseñanza superior.

Logro + = 
Retención
Logro + = 
Retención

Efecto - = 
Deserción
Efecto - = 
Deserción

Logro + = 
Retención
Logro + = 
Retención

Efecto - = 
Deserción
Efecto - = 
Deserción

SISTEMA UNIVERISIDADSISTEMA UNIVERISIDAD
Problemas  económicos  para  el  pago  de  aranceles  y 
otros gastos,  Infraestructura,  servicios de atención al 
alumno, mallas curriculares coherentes,  formación de 
académicos,  espacios  adecuados  y  áreas  verdes, 
apoyo  económico  de  la  Universidad  becas  y  otros 
aspectos.  Problemas  académicos,  Variables  externas: 
protestas, paros, suspensión de clases reiteradas.

Problemas  económicos  para  el  pago  de  aranceles  y 
otros gastos,  Infraestructura,  servicios de atención al 
alumno, mallas curriculares coherentes,  formación de 
académicos,  espacios  adecuados  y  áreas  verdes, 
apoyo  económico  de  la  Universidad  becas  y  otros 
aspectos.  Problemas  académicos,  Variables  externas: 
protestas, paros, suspensión de clases reiteradas.

Logro + = 
Retención
Logro + = 
Retención

Efecto - = 
Deserción
Efecto - = 
Deserción

Retroalimentación

Retroalimentación

Retroalimentación

  Fuente: Elaboración propia de Omar Matus Pérez (2012) 

 

Análisis y elaboración de lo s Sistemas 
señalados en cuadro anterior, como factores de 
deserción. 

1.1Sistema Individual: El alumno y alumna 
en primer lugar se e ncuentra desde si 
mismo (a) e n la tom a decisión frente a la 
carrera que escogió, desde esta perspectiva 
el carácter subjetivo  de esta decis ión 
conlleva una serie de aspectos que a sim ple 
vistas no son fáciles de distinguir. Al 
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referirnos a elem entos como modelo de 
conductas de sus padres, se hace alusión a 
un conjunto de patr ones conductuales que 
son percibidos y asimilados por ellos y que  
en el tiem po hace q ue este alu mno y 
alumna respondan a situaciones que debe  
enfrentar, de forma similar como sus padres 
reaccionaron. Según Matus (20 11) “El 
contexto define la percepción. Los sucesos 
que acontecen definen nuestra percepción 
de ellos, y por consecuencia la conducta”. 
En este sentido, el m odelo de aprendizaje 
social señala que apren demos mediante la 
observación y la expe riencia directa. Lo 
más probable que al ver a nuestros padres 
enfrentarse a dificultad es, aprenderé una 
forma efectiva o no de responder.  
 

Figura 2 

 
                                      Fuente: (Robbins 1987: 66) 
 

En cuanto a los aspectos de valores y éticos, los 
autores Huse y Bo wditch (1976) hacen 
referencia que los v alores y actitu des de la  
familia, también tendrían influencia en la  
percepción. Un niño podr ía desarrollar una 
mayor sensibilidad por aspectos d e justicias y 
sociales, si ha ap rendido de su padre estos 
referentes al actuar, es decir por m odelo, por lo 
tanto su comportam iento estaría supeditado a 
este tipo de valores y principio. Siguiendo este 
enunciado, elementos como la plan ificación y 
disciplina estarían dentro del esquem a de los 
hábitos, pensando com o recurrencias de 
acciones que se dan en el tiempo, esto haría que 
el aprendizaje se haría consistente y efectivo en 
la medida que se repita  la acción, la que no se 
olvidaría, manteniéndose  y realizando. Tiene 
valor esta aspecto, debido a que el m étodo de 
estudio, el preparar un a prueba disertación, y 
estructurar los tiempos para su im plementación 

permitirán al alumno o alumna la confianza y la 
efectividad en el logro de sus objetivos. 

Otro aspecto fundam ental de este sistem a 
individual, se relaciona con la adaptación a los 
cambios y tolerancia a la frustración. En la 
historia de cada alumno y alumna se encuentran 
experiencia y situaciones vivenciadas que 
tienen  im pacto positivo y negativo en la 
atribución propiamente tal, esto quiere decir 
que la exp eriencia y el aprendizaje de ésta, 
permite obtener recursos internos que pudiesen 
aumentar la probabilidad futura de una 
respuesta efectiva frente a dificultad es e 
impedimentos de distintas causas y orígenes. La 
reacción de un alumno o alumna a una nota roja 
de 1, 5 teniendo una historia de prom edio 6,1 
no necesariamente debe ser la mism a para 
todos, no deja de ser impactante en el prim er 
año de Universidad una not icia de esta índole, 
no obstante realizando un ejercicio práctico en 
clases, comencé a preg untar a los alum nos y 
alumnas en el tem a de las em ociones, y fueron 
respuestas distintas Ej “No me desmotive, todo 
lo contrario m e dio fuerza, para seguir 
estudiando” otro comentario de un alumno “Me 
dio mucha rabia, me frustré” Po r lo m ismo, 
estas reacciones frente a una situación  
configurada de la m isma forma son distintas. 
Según Robbins (1987:75) “El aprendizaje es 
cualquier cambio relativ amente permanente en 
el comportamiento que se debe a la 
experiencia” 
 

1.2 Sistema Escolar en Chile : Nuestro  
sistema escolar ado lece de debilid ades, el 
documento Comisión intersectorial de 
reinserción educativa (2006) enfatiza 
refiriéndose a la deserción escolar: “Las 
diversas interpretaciones sobre los factores 
que inciden en la deserción escolar, 
coinciden en señalar que la re levancia del 
tema está en que la deserción unida a un 
bajo nivel de aprendizaje de los contenidos 
y de desarrollo de habilidades m ínimas, son 
los principales conspi radores contra el 
aprovechamiento del potencial de niños, 
niñas y jóvenes desde tem prana edad.“Sus 
efectos negativos se acumulan a lo largo del 
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ciclo escolar, incidiendo de m anera muy 
desigual en las oportuni dades de bienestar, 
sobre todo entre los sectores más pobres” 

El enunciado de este documento es muy claro, y 
necesariamente es un  antecedente para pod er 
comprender el tema de la deserción 
Universitaria. Por lo mism o, existirían c iertos 
colegios en el cual sus estudiantes pudiesen 
recibir el apoyo de orie ntación psicológica, 
vocacional, apoyo en talleres de m anejo de las 
emociones, dirección para el p aso hacia la 
Universidad, no obstante, y com o habíamos 
señalado anteriormente, los alum nos (as) que 
ingresan a la Universidad de Santiago de Chile, 
pertenecen en su gran mayoría, es decir el 67% 
a los prim eros tres qui ntiles más pobres del 
país.  

Por lo tanto, y lo he experimentado en clases, lo 
alumnos y alum nas, hacen esfuerzos 
sobrehumanos para ponerse  al día en m aterias 
propias de la Ingeni ería. La m ayoría no 
provienen de colegios particulares, y tam poco 
han tenido el respectivo apoyo en cuanto a 
directrices vocacionales o redes  para un a 
elección de carrera con consisten cia de 
información. Tampoco el reporte que m e han 
realizado, en cuanto a profesionales com o 
psicólogos, orientadores en sus respectivos 
establecimientos ha sido positivo, si no m ás 
bien, han desarrollado una  alta capacidad d e 
resilencia y deseos de salir ade lante frente a las 
distintas adversidades. Dado este contexto, en  

Chile sería un porcentaje m uy menor de 
alumnos (as) que ingresan a la Universidad, 
logrando alcanzar las variables de este sistem a 
escolar con éxito, que supuestam ente 
permanecerían en las respectivas carreras y no  
desertarían.   

En este sentido, la Universidad de S antiago de 
Chile tratando de rom per esta brecha social y  
económica ha im plementado el Program a 
“Propedéutico Usach-Unesco” que consiste en 
“Desarrollar un m odelo replicable al acceso  
equitativo y eficiente al sistem a de educació n 
superior, que mejore la inclusión y retención de 
alumnos/as talentosos y socialm ente 
vulnerables. Contribuir a la equ idad en el 

ingreso a la educación superio r de jóvenes con  
talentos académicos a los que, el actual pro ceso 
de selección universitaria deja fuera del 
sistema. El objetivo fin al del Prop edéutico es 
lograr que este Modelo se convierta en Política 
de Estado, dando la oportunidad de poder 
acceder a la Educación Superior, a los m ejores 
alumnos/as de cada Establecim iento 
Educacional que se encuentren en el 10% 
superior del ranking de  su curso.” Figueroa y 
González (2011) 

Quisiera comentar una experiencia docente en  
relación a este proy ecto, en el cual fui 
protagonista principal, y aporta a nuestro tem a 
en cuestión. Fui profesor de los prim eros 
talleres del programa, en el cual desarro llamos 
intervenciones en área s cómo conocimiento de 
uno mismo, motivación, y adaptación 
universitaria. Después de un tiempo fui invitado 
a una reunión de pares evaluadores, para la 
acreditación de la Universidad y por lo m ismo  
para conocer el program a y su impacto en los 
alumnos y alum nas, y en la Universidad. La 
sala de reunión estaba com puesta por 
profesores (as), de los alumnos de sus 
respectivos liceos y colegios, los padres de los 
alumnos (as), los alumnos (as) y algunos 
profesores como yo, y siete académ icos que 
eran los pares evaluadores.  Fue muy 
impactante, al com enzar a escuchar la 
experiencia de los prof esores, que tuvieron que 
reforzar materias débiles los fines de sem ana, 
desarrollando guía de ej ercicios, y entregando 
todo lo posible para que sus alum nos (as) 
tuvieron éxito en este proyecto, también los 
padres comentaron del proceso que tuvieron 
que vivir, y las expectativas depositadas en este 
proyecto, que si no hubiese sido realizado, sus 
hijos (as) no podrían haber ingresado a la 
Universidad. Conmueve la experiencia de una 
alumna que ha sido la primera de su familia que 
ingresa a la Universidad, y la descripción de sus 
vecinos del pasaje, que la recibieron con globos 
y abrazos cuando supieron que com enzaba su 
proceso Universitario. 

1.3 Sistema Universidad: Todo sistem a de 
Universidad presenta sus propias dinámicas, 
lo importante en este sentido es no perder 
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de vista que es una organización. En el 
caso, que estam os exponiendo en nuestro 
artículo, dice relación con una Uni versidad 
con más de 160 años, que ha sido pionera y 
protagonista en los cambios sociales de 
nuestro país. Desde esta reflexión, presenta 
un sentido alto de pluralism o, tolerancia, 
integración entre los distinto s estamentos 
como son los académ icos, funcionarios, y 
alumnos (as) com o parte de un todo. Esto 
hace, que se produzcan  prácticas y  formas 
de relacionarse  entre los académ icos y 
alumnos, que imprimen cercanía, confianza, 
y deseos por el conocim iento. Darío 
Rodríguez (1991) señala que “Las 
organizaciones pueden ser entendidas como 
sistemas sociales que tienen la p articular 
característica de condi cionar pertenencia”. 
Esta pertenencia e identidad, se observa 
cuando el alum no(a) ingresa a la 
Universidad, y com ienza inmediatamente 
ser parte del itinerario usachino (a) (form a 
para nombrar alumno(a)usach) Comienza a 
formar redes, visita los lugares de 
encuentro, participa en marchas, se integra a 
su centro de alumnos.  

 

En un trabajo práctico realizado con los 
alumnos de Ingeniería de prim er año (as) 
pregunté por la percepci ón que tenían de la 
Universidad y realizam os un m icro análisis 
FODA, y la conclusión fue la siguiente en este 
cuadro. 
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                     Tabla 2 Ejercicio FODA 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              
Fuente: alumnos Ingeniería primer año 20112012. Ciclo Básico T aller 
de Desarrollo Personal. Básico Taller de Desarrollo Personal. 

En general, posibles vari ables que afectaran en 
forma directa a lo s alumnos (as) Usach, en s u 
deserción en este sistema, no estarían dadas en 
aspectos económicos, ya que existe un apoyo 
importante de becas en la Universidad, tampoco 
en aspectos de manifestaciones  o paros, ya que 
existe una tradición universitaria, y para bien o 
para mal, se encuentra el estigm a por ser una 
“Universidad Combativa”, lo que sí es 
necesario detenerse y analizar com o una 
variable que incide sería problem as 
académicos, pero esto s problemas habría que 
mirarlos con una cierta distancia, ya que en 
general la población de alum nos (as) posee 
promedio de 6,1 por lo tanto y sería motivo de 
otra investigación, el profundizar con los planes 
curriculares de Ingen iería, su s istema de 
evaluación, y el rol del docente frente a los 
cambios y adaptació n al p rimer año d e 
Universidad. 

La integración social como factor de apoyo, 
desde la asignatura Taller de Desarrollo 
Personal. 

En primer lugar señala r que el objetivo del 
Taller de Desarrollo Personal es: Asignatura 
orientada a la reflex ión personal desde 
herramientas de la psicol ogía, con la finalidad 
de posibilitar el desarrollo de habilidades de 
autoconciencia en los estudiantes, que permitan  

 

 

generar un proceso de adaptación a la vida 
universitaria, utilizando como recurso personal  
la capacidad de observar sus procesos internos, 
conocer características de su  perso nalidad y el 
estilo de relacionarse consigo mismos, con lo 
otros y con el mundo exterior. Dicho proceso se 
genera tanto  a nivel personal com o en la 
relación y vinculación con los otros, lo cual 
abre la pos ibilidad de g enerar una vincula ción 
significativa con los dem ás en este proceso de 
adaptación a una nueva etapa de la vida. 

El hecho de que la Facultad de Ingeniería de la 
Universidad de Santiago de Chile, 
implementara este tipo de asignatura, logra 
entregar una herram ienta fundamental a los 
nuevos alumnos (as) que com ienzan una nueva 
etapa. Por su naturaleza, esta asignatura vincula 
al profesor y los alumnos (a) en una dinámica e 
interacción sui generis, a dif erencia de las  
prácticas habituales de otro tipo de asignatura 
como son calculo o física, en donde el o la  
docente enseña una materia propia de la ciencia 
de la ingeniería y que debe ser aprendida 
rigurosamente para la form ación profesional, y 
con la proyección futura de la inserción laboral.  

Desde este contexto, esta asignatura de Taller 
de Desarrollo Personal, lo que persigue es 
entregar herramientas fundamentales a los 
alumnos (as) de prim er año, a tener su propia 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Prestigio de la 
Universidad, sobre 
todo en carrera de 
Ingeniería. 

 Inserción laboral 
rápida. 

 Buenos docentes. 
 Clima 

Universitario. 
 Pluralismo y 

respeto. 
 Sólo un campus en 

donde se 
encuentran todas 
las carreras. 

 Dependencias 
deportivas.  

 Becas alimenticias 
y beneficios 
económicos. 

 Deficiencias en 
atención alumnos. 

 Desinformación en 
áreas críticas, como 
son finanzas y área  
de créditos 
universitarios.  

 Faltan recursos 
tecnológicos nuevos 
y modernos. 

 Deficiencia en 
dependencia de 
casino de estudiantes. 

 Falta acercamiento al 
mundo laboral, clases 
muy teóricas. 

 Realizar 
convenios con 
empresas externas 
e invitar a  
profesionales de 
la Ingeniería. 

 Salir a terreno, en 
primer año, para 
conocer las áreas 
de trabajo, y así  
comprender que 
lo que se está 
estudiando. 

 Abrir la 
Universidad a la 
sociedad y 
mostrar la vida 
universitaria, sus 
alumnos, las 
investigaciones de 
académicos. 

 Las Universidades 
privadas, que 
tienen mayor 
tecnología e 
infraestructura. 

 Fuga de profesores 
a otras 
Universidades por 
mejor renta. 

 Convenios que 
tienen las 
Universidades 
privadas, sin tener 
tradición, poseen 
recursos para 
establecer redes 
con Universidades 
Internacionales. 
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capacidad, autonomía y tom a de decisión para        
enfrentarse a este prim er año, y continuar sin 
desistir. Por lo m ismo, la integ ración social 
juega un rol funda mental, en esta etapa, según 
Aguilar (2007) “La inte gración social se 
manifiesta como compatibilidad y bue n 
entendimiento con la com unidad universitaria, 
con especial atención a las relaciones y vínculos 
con los profesores y com pañeros. La 
integración académica se mide por el grado de 
congruencia entre el de sarrollo intelectual del 
individuo y el clima intelectual de la 
institución.” 

Cuales fueron las primeras reflexio nes que me 
surgieron, para integrar este factor en este 
primer año de Ingeniería.  

 Son alumnos con prom edio de 
enseñanza 6,1, por lo tanto buenos 
alumnos (as)  

 Un 67 % provienen de  los tres quintiles 
más pobre de nuestra sociedad   

 Sus familias son de esfuerzo 
 La resilencia es un fac tor común, han 

tenido que enfrentarse a dificultad es, y 
han logrado con éxito salir. 

 Muchos (as) van a ser los prim eros 
profesionales de su familia. 

Teniendo estos elementos a favor, 
indudablemente refleja ciertas similitudes y que 
necesariamente desde un com ienzo en esta 
transición son parte del sentido de pertenencia y 
de identidad. Características de personalidad 
común, capacidad intelectual, niv el 
socioeconómico y cultural, ex pectativas y 
temores compartidos. 

Por  lo tanto al llegar al aula, en la atmósfera se 
encuentran con códigos, señales, gestos y temas 
en común. El sigu iente cuadro muestra los  
elementos de la integ ración social, que for man 
un proceso recursivo que se influyen 
mutuamente, y que son parte fundam entales de 
la retención de los alumnos (as) Usach. 

 

 
Figura 3 Proceso recursivo de la Integración Social 

RETROALIMENTACION

INTEGRACIÓN SOCIAL

Provienen de lugar común

Familias de esfuerzo
Buenos Alumnos (as) promedio 
6,1
Resilencia como característica 
de personalidad.
Pertenecen a los tres quintiles
67%
Primero profesionales de su 
familia.

Universidad con tradición y 
pertenencia

Recibe a los alumnos (as) de 
escasos recursos.
Otorga beneficios importantes 
financieros.
Posibilita la integración en el 
desarrollo académico, deportivo, y 
social.
Es una micro sociedad en donde el 
alumno (a) simboliza lugares 
comunes.

Aula, lugar de encuentro, 
compañeros y profesor

Comparten sentimiento y 
emociones.
Se  apoyan en los buenos 
momentos y malos.
Sus temores y 
expectativas son 
similares.
El profesor, se integra en 
estos códigos y los 
descifra.

 Elaborado por Omar Matus Pérez (2012) 

¿Cómo se logró llevar esta inform ación en las 
actividades de la as ignatura para este proceso 
de adaptación e in tegración social en este 
primer año?  

Fueron ocho unidades de trabajo, en la cual 
cada unidad es desarrollada en forma presencial 
por el profesor en sus contenidos y alcances, y 
los alumnos (as) podían trabajar desde 
cualquier computador las actividades 
pertenecientes a cada uni dad vía moodle, ya  
que la asignatura se da en forma presencial cada 
quince días. Los tem as de cada unidad son los 
siguientes. 

1 Funcionamiento de la psiquis y gestión del 
mundo interno  

2 Responsabilidad y m anejo de las 
emociones 

3 Recursos Personales 

4 Aspectos a trabajar de la personalidad 

5 Estilo interaccional y redes sociales 

6 Autocuidado y cuidado de los otros 

7 Autogestión y sentido en el proyecto de 
vida 
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La metodología utilizada fueron trabajos 
grupales, representaciones teatrales, juegos de  
salón, presentaciones in dividuales. El objetivo 
fue la co-construcción del aprendizaje y 
afianzamiento entre los  mismos compañeros y 
los apoyos esenciales en las m aterias de mayor 
dificultad. En varias o casiones, este tipo  de 
actividad permitió generar grupos de estudio, y 
ampliar las redes en caso de dudas y de obtener 
algún material importante para el estudio de 
alguna materia en partic ular. Cada alum no (a) 
registraba en su bitácora  virtual la experiencia 
vivida en la clase presencial, y en la últim a 
unidad debía de realizar una bitácora final de su 
experiencia de la asignatura. 

 

Como este artícu lo presenta la experiencia 
docente en el pro ceso de ad aptación e 
integración social a la  Universidad, quisiera 
compartir los aportes  desde la percepció n 
subjetiva de los alumnos (as) una vez terminado 
este asignatura en el sem estre anterior, 
mediante el trabajo final llam ado resumen de 
bitácora, en donde se reflejan opiniones, ideas y 
conclusiones, no son datos cuantitativos, y 
tampoco existen gráficos con puntuaciones, 
simplemente permiten adentrarnos en la 
palabra, el símbolo, y la m etáfora, cuyo efecto 
no se podría m edir en este m omento, pero sí, 
podrían ser recursos personales que determ inen 
la permanencia en la Universidad, y la 
obtención del título profesional anhelado. 
                     Tabla 3  Resumen de Bitácora 

               

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión 

Tema enriquecedor, complejo, y no definido. 
Las variables que afect an al ser h umano son 
diversas, los sistemas culturales se funden con 
los educacionales, los personales con lo 
colectivo, y en fin observam os ciertas 
predicciones que pueden estar cam biando en el 
tiempo, y que tam poco somos capaces de tener 
control sobre ellas. Este aporte en general, me  
permitió formar parte de la bú squeda del 
alumno (a) que ingresa a la Universidad con 
desorientación, confusiones, y con una alta 
dosis de inseguridad. Pero a su vez tam bién, 
abrió insospechadas respuestas en apoyo que 
necesitan para dilucidar su proyecto  
universitario. Creo que la cercanía, el gesto, una 
mirada de regalo, provoca cambios sustanciales. 
Considero que la teoría  y la explicación del 
análisis mismo, pierde sentido si su 
aplicabilidad no es pr ofundamente desarrollada 
por el docente en el aula. Por lo m ismo, el 
docente debe m irar desde lo más alto, y 
comprender el proceso de cam bio que vive el 
alumno (a) desde su propi a construcción de la 
realidad, y como se acerca a este sistem a 
Universitario. Sin esta capacid ad de absorber 
esta sensibilidad en la piel, es difícil realizar 
cambios en cualquie r sistema de educació n 
superior. Pueden fallar los contenidos, las 
mallas curriculares, y los métodos de 
evaluación, pero si falla el rol del docente en el 
proceso de formación del alumno (a) el sistema 
se autodestruye. 

 

Alumno (a) 1 Alumno (a) 2 Alumno (a) 3 Alumno (a) 4 

“Uno de los temas que más me gustó 
y considero que es uno de los tem as 
más difíciles es a sumir como es  e l 
cambio del colegio a la Universidad,  
el concepto de  resilencia, me 
permitió no hundirme en este primer 
año.” 

“Gracias al taller  
pudimos saber cuáles 
eran nuestros miedos, 
enfrentarlos y 
combatirlos de c ierta 
forma” 

“He reflexionado gracias a las experiencias 
vividas, ya no te ngo esa actitud d e darme por 
vencido por cualquier cosa, siempre trato de 
fortalecerme después de haber co metido algún 
error del que me arrepiente mucho, trato de 
aprender de ellos par a no volver los a co meter y 
superar de mejor manera futuras adversidades.” 

“Ahora me 
siento seguro 
con los 
conocimientos 
que tengo, y al 
afrontar una 
prueba ya no 
estoy tenso, ni 
me sudan las 
manos.  
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Resumo: O Centro de Atenção  Psicossocial da PUCRS atende professores e 
estudantes quanto a dificuldades no pro cesso de ensino-aprendizagem. Te m sido 
realizadas intervenções e m grupo, possi bilitando melhores condições de escuta, 
distencionamentos nas situações de conf lito, condições de diálogo,  aceitação das  
diferenças e m elhor aproveitamento acadêmico. Os m otivos da solicitação para  
trabalhos grupais de modo geral, são os se guintes: Dificuldades de relacionam ento 
e/ou comunicação entre os com ponentes dos  grupos de professores; relação  dos 
professores com seus alunos; relação interpessoal entre os estudantes; 
acompanhamento da integ ração dos estuda ntes ao ambiente un iversitário. O 
referencial teórico empregado pela equipe situa-se dentro da linha da Psicossociologia 
(Moraes e Marques, 2001), apoiando-se tanto nos pressupostos fundam entais da 
Psicanálise, como em aportes relacionados  à teoria da Com plexidade. (Alves e 
Seminotti, 2006). Em termos de intervenção, h á uma identificação co m o m odelo 
teórico da Mediação de Conflitos (Teixeira, 2007), bem como o emprego de técnicas 
de dinâmica de grupo e/ou jogos coopera tivos. Os encontros são planejados 
conjuntamente com a coordenação da unid ade envolvida em  termos de objetivos, 
datas e horários. As atividades realizadas nos encontros são planejadas pela equipe do 
setor. Participam das interven ções os pr ofissionais da equipe que se encontram 
disponíveis ou que se sentem  mais m obilizados. As interven ções são pontuais,  
dirigidas às situações apontadas. 

                                                 
1 Psicóloga - Professora da FAPSI - PUCRS 
2 Assistente Social – Professor da FSS 
3 Psiquiatra - Professor da FAMED - PUCRS  
4 Pedagoga - Especialista em Psicopedagogia – Professora da FACED - PUCRS 
5 Psicóloga - Pró-Reitora de Assuntos Comunitários – FAPSI - PUCRS 
6 Especialista em Educação Especial – Professora da FACED - PUCRS 
7 Psicóloga - Professora da FAPSI - PUCRS 
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Introdução 

 

 O presente trabalho apresenta 

uma das atividades desenvolvidas pela 

equipe do Centro de Atenção 

Psicossocial junto a grupos de 

estudantes e de professores. Desde o 

início da s ua instalação, o serviço  

depara-se com a demanda de trabalhos 

em grupo, t anto com estudantes como 

com professores. Embora sejam 

solicitações diferentes, a equ ipe tem 

procurado da m esma forma, 

compreender a natureza da dem anda 

tanto de uns com o de outros, para 

poder proporcionar um  trabalho que 

atenda aos objetivos qu e a institu ição 

universitária se pr opõe – relações 

humanizadas entre as diferen tes 

instâncias. Dentro do referencial 

marista que preside a esta instituição, 

torna-se muito im portante que os 

professores assumam funções 

realmente educativas junto aos 

estudantes, auxiliando-os a fortalecer 

valores de cooperação, justiça e 

equanimidade. Igualmente a instituição 

se propõe a que os professores 

estabeleçam entre s i estes m esmos 

valores, de modo a que  o ambiente de 

trabalho possa estim ular a interação  

positiva e a troca afetiva e profissional 

entre os diversos atores do cenário 

acadêmico. Quanto aos estudantes,  

também é importante que possam 

despertar para valores de cooperação e 

criatividade entre si e com  os dem ais 

membros da comunidade universitária.  

 Dentro de uma instituição 

universitária, grupos de professores e 

grupos de estudantes vivenciam tarefas 

específicas no que se refere aos 

processos de ensino-aprendizagem. 

Aos professores cabe propiciar 

condições adequadas para que a 

aprendizagem possa acontecer da 

melhor forma possível. Estas 

condições são representadas pelos 

conteúdos trabalhados, pelos 

procedimentos pedagógicos 

empregados, pelo uso adequado das 

tecnologias educacionais e, finalmente, 

pela qualidade da interação que 

estabelecem com estes alunos.  Aos 

estudantes, cabe buscar am pliar seus 

conhecimentos, desenvolvendo 

iniciativas que envolvem  

aprofundamento de conteúdos e 

aprofundamento das interações com  

seus pares e com  seus professores. No 

entanto, os encontros que ocorrem a 

todo instante dentro da instituição 

universitária, em muitos m omentos 

produz conflitos e até enfrentam entos, 
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tornando-se difícil a interação tanto 

entre professores, entre os estudantes e 

entre professores e estudantes. Surge a 

necessidade de que alguém  possa 

mediar estes conflitos que podem 

ocorrer pelos mais diversos motivos – 

competições de poder, dificuldades de 

levar em consideração o ponto de vista 

do outro, uso de novas tecnologias, 

etc... A equipe do C AP tem sido 

chamada a intervir em  diversas 

situações, realizando trabalhos com 

professores e/ou estudantes dentro das 

diversas unidades. Igualm ente, alguns 

membros da equipe acom panham 

grupos de estudantes no próprio espaço 

do serviço. Estes grupos tem  atendido 

a diferentes dem andas. No item 

referente a grupos com  estudantes, 

especificamos as principais 

solicitações que motivaram este tipo de 

trabalho. 

  Deste modo, a equipe 

do CAP tem  desenvolvido trabalhos 

grupais, reunindo professores em  

unidades específicas ou de várias 

unidades como é o caso das atividades 

de capacitação docente. Dos trabalh os 

grupais com estudantes  de modo geral, 

participam estudantes das m ais 

diversas unidades, podendo tam bém 

haver atividades com representantes do 

corpo discente de unidades específicas. 

 Este artigo con templa 

primeiramente uma breve exposição 

dos fundamentos teóricos que 

embasam os procedimentos da equipe 

do CAP. Em  seguida, passam os a 

descrever os procedim entos adotados 

para contratar o trabalho, para realizar 

a atividade com os participan tes dos 

grupos contratados e tam bém para 

avaliar os resultados junto aos m esmos 

participantes. 

 

Pressupostos teóricos 

 

 Do ponto de vista teórico, a 

equipe fundamenta suas intervenções 

em primeiro lugar no pensam ento 

sistêmico segundo Alves e Sem inotti 

(2006). De acordo com os autores, os 

pequenos grupos, assim denom inados 

pois se co nstituem em núm ero que 

possibilita a visualização e escuta de 

cada participante em  relação aos  

demais, são a unidade básica nesta 

modalidade de trabalho.  Consideram 

que os em bates vividos pelos grupos 

não necessariamente são reproduções 

transferenciais de conflitos já 

vivenciados em outras instâncias, m as 

se constituem em fenômenos 
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produzidos no aqui e no agora. Já para 

Moraes e Marques (2001), todo grupo 

encontra-se profundamente imbricado 

no contexto social, cu ltural e histórico 

do qual faz parte, trazendo para o 

mesmo as contradiçõ es e dilem as 

vividos extemporaneamente. Ao 

mesmo tempo, nos grupos apresenta-se 

a condição existencial presente em 

cada ser hum ano: pertencemos à 

humanidade, comungamos de um a 

forma ou outra, das m esmas 

contingências presentes nas vidas de 

todos e, ao m esmo tempo, vivemos 

questões típicas das nossas 

singularidades. Portanto, no grupo, 

vivemos uma contradição basilar: 

somos ao mesmo tempo “eu”  e “nó s”. 

Assim, os grupos vivem  situações de 

permanente mudança, fragmentação, 

ordem e desordem. As diferenças entre 

os diversos com ponentes, mesmo que 

produzam estranhamentos e m al-

estares, são funda mentais para que os 

participantes tenham oportunidade de 

rever conceitos, comparar suas 

perspectivas teóricas e p ráticas com as 

dos demais e estabelecer novos 

parâmetros que possam  melhor 

fundamentar os objetivos e propostas 

nas práticas coletiv as. Guareschi 

(2004) afirma que a mudança social 

ocorre em função do embate entre os 

diferentes pontos de vista, mais do que 

pela identificação entre os saberes.  

 Alves e Se minotti (2006) 

apontam para a auto-organização que 

ocorre nos pequenos grupos, suposto 

presente já no pensam ento de Rogers 

(1994) que propunha aos facilitadores 

grupais cultivassem uma crença 

incondicional na capacidade dos 

participantes no sentido de auto-gerir-

se, desenvolvendo m odos próprios de 

administração dos s eus conflitos. Para 

o autor, é funda mental que o 

facilitador, denominação dada por ele 

ao coordenador de grupos, tenha um a 

legítima convicção de que os 

participantes apresentam condições de 

se organizarem sem que sejam 

necessárias ações diretivas vindas de 

fora para dentro. A convicção do  

facilitador é capaz de proporcionar aos 

participantes ambiente propício para 

que floresçam idéias e propostas 

adequadas aos objetivos aos quais o 

grupo se propõe.   

 Seminotti (2012) propõe que o 

coordenador de grupos acom panhe os 

fenômenos ocorrentes no seio do 

próprio grupo ao invés de relacioná-los 

a esquemas conceituais prévios. O q ue 

ocorre no aqui e no agora dos grupos 
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constitui a vivência precípua do grupo, 

oferecendo as possibilidades de que os 

participantes encontrem soluções  

adequadas ás questões com  que se 

defrontam. Para o autor, os 

acontecimentos no grupo agem e 

retroagem constantemente entre si, 

produzindo lógicas próprias daquele 

grupo específico. Assim, cada grupo 

apresenta sua origin alidade, não 

repetindo lógicas de outros grupos ou 

de outros mom entos de si m esmo. O 

coordenador, segundo o m esmo autor, 

deve ser capaz de criar “Um  clima no 

qual seja possível tam bém a aceitação 

do conflito e tensão,  resultado de 

lógicas concorrentes ou coliden tes 

entre si: in clusive a tensão originada 

pelas diferenças en tre as lóg icas do 

coordenador e as dos participantes”. 

 O grupo é espaço de 

diversidade e de encontro das 

alteridades. Neste entrecruzam ento de 

diferentes lógicas, produzem-se idéias, 

criam-se soluções para prob lemas 

emergentes e estab elecem-se os 

vínculos necessários para que o 

diálogo entre diferent es interlocutores 

seja enriquecedor e produtor de 

crescimento para os diversos 

participantes. Pichon-Rivière (1988) 

considera que quando as comunicações 

dentro de um  grupo tornam-se 

verdadeiras, os particip antes passam a 

conhecer-se mais a si m esmos e aos  

outros e desta form a, mesmo que o 

grupo não tenha se con stituído como 

grupo terapêutico, passa a produzir 

verdadeiros efeitos terapêuticos. 

 

Modalidades de grupos 

Grupos com estudantes 

 Com estudantes se realizam 

sistematicamente os grupos de 

convívio psicossocial.Estes grupos 

formam-se a partir do encaminhamento 

e colegas, professores ou por procura 

espontânea dos próprios estudantes. 

São convidados a participar destes 

grupos os estudantes que, tendo sido 

encaminhados para atendimentos 

individuais, apresentam um conjunto 

de características que a equipe 

considera adequadas às ativ idades 

grupais. As indicaçõ es se referem 

basicamente a estudantes que por  

diversos motivos, encontram-se 

sozinhos, não tendo com  quem 

compartilhar desde ass untos os mais  

cotidianos, até suas an gústias frente à 

escolha profissional. São grupos 

semanais, com sistema aberto, isto  é, 

podem entrar sempre novos 

participantes, assim como é possível 
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deixar de participar do processo 

sempre que o participante assim  o 

decidir. Estes grupos são coordenados 

de modo geral, por dois integrantes da 

equipe do CAP, de acordo com  sua 

disponibilidade e motivação. 

 Os objetivos deste m odelo de 

grupo se referem  ao auxílio no 

processo de adaptação ao universo  

acadêmico. Esta adaptação não  

significa postura passiva frente ao 

novo ambiente vivenciado pelo 

estudante, mas à possibilidade de 

buscar as infor mações necessárias ao 

exercício das atividades acadêmicas. 

Para tanto, são importan tes as 

informações compartilhadas entre os 

diversos participantes. Se os estudantes 

provém de outras cidades ou até de 

outros estados, são importantes as 

informações a  respeito de locais  de 

comércio ou lazer. Com  o convívio no 

grupo, estes estudantes estabelecem 

parcerias tanto para ev entos culturais, 

como para situações de entretenimento. 

   O trabalho também se propõe 

a oferecer um  espaço de troca em 

relação a dúvidas, questionam entos, 

ansiedades e desejos. Busca-se 

igualmente proporcionar condições de 

desenvolvimento da condição de 

escuta dos outros colegas, 

relativizando desta forma, os 

sentimentos de inadequação  e 

“estranhamento” no meio social no 

qual estão inseridos. Os sentimentos de 

estranhamento encontram-se presentes 

particularmente nos estudantes 

oriundos de meio sócio-cultural menos 

favorecido. Muitos de stes estudantes 

são a primeira pessoa da família ou da 

comunidade a ingressar no universo 

acadêmico, o que causa reações  as 

mais diversas nos f amiliares ou 

vizinhos, incluindo condutas de 

desestímulo ou até de franca 

hostilidade em relação à continuidade 

do curso universitário. Alguns 

estudantes queixam-se muito desta 

situação, buscando nos profissionais do 

CAP e nos colegas do grupo a 

confirmação de sua escolha. 

 A dinâmica destes grupos não 

segue um m odelo programado 

previamente, mas baseia-se nos tem as 

que emergem da discussão grupal. Os 

participantes trazem assuntos do seu  

cotidiano tanto na esfera acadêm ica 

quanto na e sfera familiar, qual sejam, 

dificuldades para es tabelecer diálogo, 

desconhecimento dos diversos recursos 

que a universidade oferece, vontade de 

ter amigos, conflitos com colegas e/ou 

professores, etc... Às vezes, utilizam-se 
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técnicas de dinâm ica de grupo para 

facilitar a exposição de idéias ou 

sentimentos. Sempre busca-se 

socializar os conteúdos para que todos 

possam ver-se contem plados em suas 

questões, mesmo que o tem a debatido 

esteja mais ligado esp ecificamente à 

situação de um  colega do grupo. Isto 

também é feito p ara que o âm bito da 

discussão seja sem pre ligado às 

interações entre os par ticipantes entre 

si e com as pessoas de seu convívio e 

não se configure com o grupo 

psicoterapêutico. Os estudantes que 

participam referem sentir-s e 

acompanhados, com novas referências, 

tendo conseguido estabelecer laços de 

amizade até então, m uito difíceis em  

alguns casos. O trabalho se torna um a 

referência, pois al guns estudantes, 

mesmo não tendo vindo mais ao grupo, 

comparecem para dar notícias de s uas 

conquistas pessoais e acadêmicas. 

 Há também intervenções 

pontuais em grupos em determinadas 

unidades, de acordo com  demandas 

diversas: conflitos em sala de a ula, 

enfrentamento de situações de final de 

curso, como o TCC, ou algum a outra 

questão que venha a se apresentar e 

que mobilize a an siedade dos 

estudantes. Estas intervenções de modo 

geral, são assinaladas pelos professores 

das unidades. Já ocorreram  situações 

de solicitação de intervenção grupal, 

por parte dos próprios estudantes. A 

partir da solicitação, entra-se em 

contato com representante do grupo, 

estudante ou um  professor designado 

pelos estudantes e faz-se as devidas 

combinações para realizar a 

intervenção. O processo nestes casos é 

mais rápido pois faz-se um a ou duas 

reuniões com os participantes, 

dependendo das circunstâncias práticas 

de que se dispõe e tam bém do sucesso 

obtido com a intervenção. Da m esma 

forma, ocorrem grupos com  familiares 

e alunos, e/ou fa miliares, alunos e 

professores, quando há um a 

necessidade derivada de situações 

conflitivas no gru po familiar e 

institucional. 

 

Grupos com professores 

 

 O serviço também realiza 

acompanhamentos grupais com 

professores no âmbito das unidades, de 

acordo com as d emandas das mesmas. 

Quando os gestores percebem  alguma 

dificuldade seja no relacionam ento 

entre os professores , entre professores 

e estudantes, ou questões relativas à 
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identidade dos participantes de 

determinada unidade, tem  acontecido 

de solicitarem a presença da equipe do 

CAP. Realizam-se reuniões prév ias à 

intervenção propriamente dita, para 

definir os objetivos da intervenção e 

fazer as co mbinações  necess árias no 

que se refere a horár ios, datas, local e 

os participantes do processo. A maioria 

dos participantes da equipe do CAP 

participa destes trab alhos, de aco rdo 

com suas disponibilidades, tanto no 

seu planejamento como na sua 

execução. 

 As atividades são avaliadas e,  

após a identificação das  necessidades, 

planejadas de acordo com os objetivos 

combinados com os representantes das 

unidades, incluindo de m odo geral, 

técnicas de dinâm ica de grupo e 

discussões a respeito de tem as 

pertinentes ao caso . Após estas 

combinações, o trabalho se realiza,  de 

modo geral, ao final dos sem estres 

quando é possível dispor de tempo 

mais longo – 3 ou 4 horas-aula juntas. 

Algumas unidades tem  solicitado este 

acompanhamento sistematicamente, o 

que possibilita crescim ento e 

amadurecimento, principalmente no 

que se refere às questões de identidade 

grupal. A elaboração do s objetivos e a 

avaliação do trabalho  se re aliza junto 

ao grupo, de m odo a que os 

participantes assumam o processo 

trabalhado como parte de suas 

identidades profissionais e não como 

um programa a que devem se submeter 

contra suas vontades. Estes trabalhos 

tem sido avaliados m uito 

positivamente pelas unidades 

contempladas, o que tem  repercutido 

favoravelmente em outras, produzindo 

cada vez mais novas solicitações. 

 Algumas unidades tem 

solicitado intervenções dentro da  

programação das capacitações  

docentes que se realizam  na 

universidade duas vezes ao ano. Destas 

intervenções podem participar 

professores de outras unidades, pois a 

inscrição é aberta, m esmo que a 

maioria pertença a u m determinado 

curso. Estas intervenções também tem 

sido muito bem avaliadas, fortalecendo 

a proposta de que se jam reeditadas nas 

próximas capacitações. 

 

 Considerações finais 

 

 O espírito do trabalho que 

buscamos realizar se refere a fornecer 

elementos para que os próprios 

professores possam pensar ativam ente 
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a respeito d e suas posturas frente a s i 

mesmos e frente aos estudan tes. Às 

vezes, a reflex ão produz 

estranhamentos, pois torna-se d ifícil 

reconhecer em si m esmo alguns 

aspectos que se costu ma atribuir ao 

outro. Com a continuidade do trabalho 

e com o cuidado que procuramos 

sempre ter para que as pessoas não se 

sintam invadidas em suas 

subjetividades, os participantes iniciam 

um processo de auto-exam inar-se, 

podendo confiar uns nos outros neste 

exame e aprendendo a crescer juntos, 

ao mesmo tempo que preservam  suas 

características pessoais.  Este 

trabalho tem sido muito importante na 

medida em que fortalece os laços entre 

os diversos atores do cenário 

acadêmico, propiciando o sentim ento 

de pertença, funda mental para que 

estes mesmos atores p ermaneçam em 

suas trajetórias dentro da institu ição, 

cumprindo, ao m esmo tempo, com os 

objetivos pessoais aos quais se 

propuseram.  

 Desta forma, corroboram os o 

pensamento dos principais teóricos da 

Psicologia dos G rupos quando 

enfatizam o f ato de que um  grupo 

desenvolvido é m  grupo que coopera, 

que dialoga, que respeita as diferenças 

e é o m elhor terreno para que 

floresçam as qualidades individuais. 
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Resumen: Uno de los  factores que puede prevenir el abandono en la educación superio r es la 
Integración Académica. El presente trabajo mues tra la experiencia de un curso de Métodos de  
Estudios para el primer año de la Facultad de Inge niería de la Universidad de Santiago de Chile. La 
experiencia se inserta como parte de un programa mayor tendiente a apoyar y facilitar la transición 
de los estudiantes desde la educac ión secundaria a la educ ación universitaria. Se atendieron 1568 
alumnos en 30 secciones diferentes con una dupla de profesores: un psic ólogo y un profesor de  
matemáticas. El cu rso da cuen ta de la particip ación de un profesional psicólogo abordando la 
temática de los métodos de estudios de los alum nos como una intervención educativa y preventiva 
fomentando la integración académica de los alumnos. El objetivo de la in tervención psicológica es 
promover la toma de conciencia sobre el estilo cognitivo personal y cómo la s estrategias para el 
estudio deben adaptarse al estilo personal de aprendizaje. Los resultados de la aplicación del test del 
canal preferencial de recepción de inform ación de la Program ación Neuro Lingüística (PNL) da  
cuenta que el 44,5% de los alum nos presentan el canal visual preferencial como receptor de 
información, el kinestésico el 27,5 %, el auditivo el  13,5%, visual-kinestésico el 8,5%, el auditivo-
kinestésico el 4% y el visual-auditivo el 2%. Y entre los estilos de aprendizaje de Kolb el 69,5% de 
los alumnos presenta el estilo de  aprendizaje de concep tualización abstracta, el 15,5% el estilo de 
aprendizaje de la experiencia concre ta, el 9% de los alum nos el estilo de experimentación activa y 
el estilo de aprendizaje de la observación reflexiv a 6%.  En la presentación tam bién se aborda la  
intervención del profesor-psicólogo y se muestran los resultados cualitativos basados en la opinión 
de los estudiantes atendidos. Estos resultados adquieren relevancia al cu antificar antecedentes que 
permiten validar prácticas de enseñanza universitari a que considere las  características particulares 
de aprendizaje del grupo de alumnos con que se está trabajando y apoyar un proceso de enseñanza -
aprendizaje cada vez más efectivo. 
  
Palabras Claves: Integración académica, Deserción, Estilos de aprendizaje, Canales de recepció n 
de información. 
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1. Introducción 

1.1. Deserción Universitaria 

Según Díaz (2008), la deserción estudiantil es 
uno de los problemas que abordan la m ayoría 
de las instituciones de educación superior de 
toda Latinoamérica. A través de distintas  
investigaciones, se da cuenta de un núm ero 
importante de estudiantes que no logran 
culminar sus estudios universitarios, con el 
consecuente costo personal y social asociado 
a este fenóm eno. Por lo anterior, algunos 
países diseñan profundos procesos de 
mejoramiento para aum entar la retención en 
los primeros años de estudios universitarios 
(UNESCO 2005). 

Entre las consecuencias asociadas a la 
deserción estudiantil universitaria se 
encuentran las cons ecuencias sociales en 
términos de las expectativas de los estudiantes 
y sus familias; emocionales por la disonancia 
entre las aspiraciones de los jóvenes y sus 
logros y, también, im portantes consecuencias 
económicas tanto para las personas como para 
el sistema en su c onjunto. Adicionalmente, 
quienes no concluyen sus estudios se 
encuentran en una situación d e empleo 
desfavorable respecto a quienes term inan. 
Algunos estudios estim an una diferencia en 
más de un 45% en los salarios a favor de  
quienes terminan sus e studios universitarios, 
respecto de quienes no  lo hacen (UNESCO, 
2005). 

Existe consenso en definir la deserción como 
un abandono voluntario que puede ser 
explicado por diferentes categorías de 
variables: socioeconómicas, individuales, 
institucionales y académicas. Sin embargo, la 
forma de operacionalizar las m ismas depende 
del punto de vista desde el cual s e haga el 
análisis; esto es, individual, institu cional y 
estatal o nacional. T into (1989) afirma que el 
estudio de la deserción en la educación  
superior es extremadamente complejo, ya que 
implica no sólo una variedad de perspectivas, 
sino que, adem ás, una gam a de diferentes 
tipos de abandono. Adicionalm ente, afirma 

que ninguna definición puede captar en su 
totalidad la complejidad de es te fenómeno, 
quedando a criterio de los investigadores la 
elección de la definición que mejor se ajuste a 
sus objetivos y al problema a investigar. 

No es claro que todos  los tipos de abandono 
requieran la m isma atención o exijan 
similares formas de intervención por parte de 
la institución, siendo ésta la g ran dificultad 
que enfrenta las instituciones educativas. El 
conocimiento de estas diferencias constituye 
la base par a elaborar políticas un iversitarias 
eficaces con el fin de aumentar la reten ción 
estudiantil. (Tinto, 1989) 

 

Una de estas perspectiv as se relaciona con la 
intervención preventiva desde el inicio de los 
estudios universitarios. Las instituciones de 
educación superior tienen un gran  desafío 
durante la etapa de trans ición (primeros 
meses) del ingreso de los alum nos, en la cual 
los estudiantes calibran sus expectativa s y 
evalúan lo que realmente es la institución y su 
desempeño en ella (Díaz, 2008). 

Una segunda etapa crític a en la trayectoria 
académica del estudiante, después del ingreso 
del estudiante a la un iversidad (Tinto, 1989), 
es la de transición entre la enseñanza media y 
la institución, inm ediatamente después del 
ingreso a la instituci ón (Montes 2002). En el 
primer semestre, en particular en las primeras 
seis semanas, se pueden presentar grandes 
dificultades. Esto se presenta en las grandes  
universidades, porque los estudiantes son 
obligados a trans itar desde el am biente 
conocido y relativamente seguro del colegio, 
al mundo en apariencia im personal de la 
universidad, en el cual  deben valerse por sí 
mismos, tanto en el aula como en los distintos 
espacios institucionales. La rapidez y el grado 
de la transición plantean serios problem as en 
el proceso de ajuste a muchos estudiantes que 
no son capaces d e cumplir en forma 
independiente. La sensación de estar ' perdido' 
o de no s er capaz de establecer contacto con 
otros miembros de la  institución expresa, en 
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parte, la situa ción anímica en que se  
encuentran muchos estudiantes. 

El problema de la transición en la u niversidad 
es común para una divers idad de estudiantes, 
no sólo para aquellos que pasan desde la 
enseñanza media a una institución de 
educación terciaria, con grandes espacios para 
la vida académica, sino que, tam bién, es una 
cuestión no m enos importante, en aquellas 
instituciones con gran cantidad de estudiantes 
de generaciones anteriores. Para el estudiante 
que ingresa a la universidad y lleva más de un 
año fuera del sistem a terciario puede resultar 
traumática la transición  entre el en torno del 
hogar o del trabajo y el am biente juvenil de la 
institución (Tinto 1989). Los problem as 
originados en la transición p ueden ser 
igualmente severos para jóvenes provenientes 
de comunas rurales y pertenecientes a estratos 
socioeconómicos bajos, ya que poseen 
condiciones económica y sociales, en 
términos relativos, desventajosas al ingresar a 
una universidad o carrera que posee 
mayoritariamente estudiantes pertenecientes a 
los estratos socio económicos superiores. 

Durante el periodo de transición el abandono 
es más frecuente en la últim a fase del primer 
año de estudios y an tes del comienzo del 
segundo (Tinto, 1989). Algunos de estos 
abandonos se originan debido a la 
incapacidad de satis facer exigencias 
académicas, la m ayor parte son d eserciones 
voluntarias. Finalmente, algunos estudiantes 
deciden que las exigencias de la v ida 
académica no son co ngruentes con sus 
intereses y preferen cias; otros tienen 
dificultades para logr ar relaciones en los  
ambientes académico y social de la 
universidad, y aun hay estudiantes que 
prefieren no establecer esas relaciones, porque 
encuentran que las características de la 
comunidad institucional son inapropiadas 
para sus escalas de valores y afinidades 
sociales; en tanto que cierto núm ero de 
sujetos son incapaces de tom ar decisiones 
sobre la form a en que deben dirigir sus 
energías y recursos, otros llegan a la 
conclusión de que com pletar estudios 

universitarios no consti tuye una m eta para 
ellos (Tinto 1989). 

 

1.2. Factores influyentes en la Retención 

La mirada inversa y preventiva a la deserción 
es el fom ento de la retención, entendida  
como la  permanencia de los estudiantes en la 
universidad hasta su titulación (Jensen, 2008). 

Diversos estudios señalan que la retención es 
mayor entre aquellos es tudiantes con m ayor 
capacidad académica y m ejor desempeño 
académico antes de ingresara a la universidad 
(Tinto, 1993 en Jensen, 2008). 

Cuanto mayor sea la posición socioeconómica 
de la fam ilia, también se espera una m ayor 
probabilidad que el estudiante perm anezca en 
la universidad hasta titu larse. Es decir, la 
retención tiene una relación positiva con la 
posición socioeconómica de la fam ilia del 
estudiante (Hamilton y Ham ilton, 2006; 
Tinto, 1993 en Jensen, 2008). 

 

1.3. Contexto Universida d de Santiago de 
Chile 

 

En la experiencia que se presenta se considera 
la integración académica como un factor 
importante a reforzar a través d e 
intervenciones tendientes a rev isar las 
técnicas y estrategias de estudios de los 
alumnos de primer año para apoyar un diseño 
personal de método de estudios que le permita 
al alumno la integración reflexionada y rápida 
desde el primer semestre de la carrera y desde 
su ingreso a la universidad. 

 

A fines de 2011 la Facultad de Ingeniería de 
la Universidad de Santiago de Chile solic itó 
apoyo al Departam ento de Prom oción de la 
Salud Psicológica de la misma universidad 
para participar de una asignatura académ ica 
nueva llamada Métodos de Estudios (ME) que 
se dictaría en el prim er semestre del prim er 
año de los estudiantes de  toda la facultad, con 
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una expectativa inicial de atender 
aproximadamente 2000 alum nos entre 
aquellos que ingresan vía PSU y otras vías de 
ingreso (dato de Registro Curricular, Usach, 
2012) 

Esta asignatura form a parte de un program a 
mayor dirigido a paliar la s cifras de deserción 
de los alum nos. Algunos antecedentes 
estadísticos son los siguientes: 

 

• Tasa de Retención 2 Primeros Años de 
Carrera: Hasta ingreso 2009, solo 7 de un 
grupo de 10 alumnos se mantenía en la carrera 
el 2° año. (Curso 60 alum nos ingresados,  18 
alumnos eran eliminados el segundo año)  
• Tasa de Titulación: Sólo 4 de un grupo de 
10 alumnos que ingresaban juntos se titulaba. 
• Periodo de Titulación: Sólo 1 de 10 
alumnos ingresados juntos se titula en 6 años. 
La mayoría se demora en promedio 7,5 años 
en titularse. 

Con la incorporación del Módulo Básico 
donde se incluye la asignatura de ME y el 
Sistema de Nivelación  de com petencias se 
espera apoyar al 30% de los alum nos en 
riesgo de ser elim inados de la Univ ersidad y 
aumentar la tasa de titu lación al mejorar las 
habilidades de estudio de sde el inicio de los  
estudios universitarios. 

 

1.4. Relevancia de las Estrategias y Hábitos 
de Estudio como factor promotor de retención 

 

Desde la perspec tiva de la psicología se 
considera el aprendizaje como un proceso que 
logra cambios de conducta, relativam ente 
permanentes que son consecuencia de las 
prácticas o las experiencias de las personas 
(Bermeosolo, 2007). 

 

Estudiar en la universidad y desempeñarse 
óptimamente en ella es una gran m eta a 
alcanzar por los estud iantes que requiere, en 
la mayoría de los casos, que ellos adapten las 

estrategias y hábitos de estudios utilizados en 
la educación secundaria a la educación  
superior. Esto im plica una revisión detallada 
del método de estudio de cada alumno y el 
desarrollo de la auto conciencia de las propias 
habilidades de aprendizaje. 

En muchos casos, la f alta de adaptación a 
estas nuevas exigencias y el desarrollo de 
mejores hábitos de estudio es la causa de la 
obtención de bajas calificaciones, una o varias 
asignaturas reprobadas o, en grado extrem o, 
causal de eliminación de la institución.  

La trayectoria académica del alum no 
universitario puede ser interferida 
negativamente por causas em ocionales, 
dificultades familiares, escaso trabajo 
académico, entre otras y/o pueden incluso  
presentarse un conjunto de ellas. 

Aquellas causas que se relacionan con el bajo 
esfuerzo académico o deficitario  sistema de 
estudio requiere de cam bios drásticos y 
urgentes en las estrategias y  hábitos d e 
estudio del alumno que se pueden aprender y 
mejorar (Huidobro, Gutiérrez y Condem arín, 
2003). 

Modificar los hábitos de estudio requiere a 
nivel personal de un diagnóstico, la apertura a 
practicar nuevos m étodos y estrategias, 
revisar los resultados y ev aluar o 
retroalimentar la forma de estud iar para 
mejorar cada vez más. 

La educación superior plantea la posibilidad 
de probar la m etodología de estudio 
frecuentemente, ya qu e la du ración de los  
estudios universitarios suelen ser al m enos de 
tres años. Por tanto, es aconsejable 
replantearse la f orma de estud iar anualmente 
para mejorar en esta actividad (Pain epán,  en 
Kühne et al., 2010). 

La intervención planteada con el curso de ME 
implica la revisión y perfeccionamiento de la 
metodología de estudio, y es un aporte 
también, directa e indirec tamente en la 
adaptación a la vida universitaria e 
integración académica y social en tre 
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compañeros y pares (P ainepán, en Kühne et 
al. 2010). 

Recogemos las conclusiones de la Dra. Elsa 
Josefina Antoni (1997) quien con su 
investigación aporta que “es urgente producir 
cambios en la m odalidad de la acció n 
educativa universitaria, siendo uno de ellos, el  
brindar apoyo para el manejo de metodologías 
de estudios que faciliten al alum no construir 
su propio conocim iento y una integración 
académica más pronta y efectiva”. 

 

1.4. Presentación Interv ención Asignatura 
Métodos de Estudios  

Los objetivos generales de la asignatura  de 
Métodos de estudios para el primer año de 
Ingeniería fueron: 

 

- Promover el aprendizaje autónomo mediante 
el conocimiento y la práctica de técnicas y 
estrategias de estudio. 

- Favorecer el proceso de autoconocim iento 
mediante el recono cimiento de 
potencialidades, habilidades y debilidades 
personales en relación al aprendizaje. 

- Facilitar la adaptación académica y social en 
un entorno universitario de alta exigencia 

Entre los o bjetivos específicos del curso de 
Métodos de estudios pa ra Ingeniería en la 
parte de la participación de Psicólogos se 
planteó: 

- Conocer las propias potencialidades y 
falencias en relación al proceso de 
aprendizaje. 

- Identificar los factores que influyen en el 
proceso de aprendizaje 

- Incorporar técnicas de com prensión y 
retención de información o conocimientos. 

- Reconocer fuentes de apoyo y ayuda en el 
proceso de aprender 

- Manejar los principios de distribución o 
gestión del tiempo de estudio. 
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. Sesiones con participación de psicólogos: 7 
sesiones (5 al in icio, 1 seguimiento, 1 final 
del curso) 

. Sesiones tipo taller con aplicación de 
instrumentos de autoevaluación, desarrollo de 
técnicas de estudios, foro de discusión 

. Actividades grupales e individuales 

. Dos evaluaciones con calificación de 1 a 7 y 
un examen al final del curso 

(tomado de la 1ª sesión del Programa del curso) 

 

Los contenidos propuestos y tratados en cada 
sesión en que participaron los psicólogos, se 
parearon con los objetivos específicos 
señalados anteriormente: 

 

1.5. Contenidos del Programa 

1.5.1. Sesión 1     Introducción 

- Aplicación de Test de Estilo s de 
Aprendizaje de Kolb y de Test de Canales de 
Comunicación desde la P rogramación 
Neurolinguística 

 

1.5.2. Sesión 2     Diagnóstico y 
Conocimientos Previos 

- Conceptos básicos de aprendizaje,  técnicas, 
estrategias, autoestima académica, habilidades 
metacognitivas 

- Ejercicio de estim ación de conocim ientos 
previos. 

Fig. 1 Metodología del Curso 
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1.5.3. Sesión 3     Factores que influyen en el 
Aprendizaje 

- Factores que influyen en el aprendizaje 

- Habilidades cognitivas implicadas en el 
aprendizaje 

- Factores em ocionales que participan del 
proceso del aprendizaje 
 

1.5.4. Sesión 4     Técnicas de Comprensión y 
Retención de Información 

- Proceso de comprensión de información 

- Estrategias de comprensión 

- Técnicas de retenc ión de inform ación: 
Resumen y representaciones gráficas: 
esquema y diagrama. 

- Técnicas Nmotécnicas 

 

1.5.5. Sesión 5     Abor daje Estratégico del 
Estudio 

- Principios de la concentración y repetición 

- Fuentes de ayuda y acceso a la información 

- Distribución o gestión del tiempo de estudio. 
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2. RESULTADOS 

 

2.1. Análisis Cuantitativo 

De los contenidos propuestos en el program a 
inicial se r ealizaron en promedio 3 sesione s 
de 5 en un total de 30 s ecciones o cursos con 
la colaboración de 15 psicólogos docentes. 

 

En el siguiente gráfico de barras se muestra la 
cantidad de sesiones realizadas según el 
reporte de los psicólogos docentes. 

 

Fig. 2 Cantidad de temas revisados por docente-
psicólogo 
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En la primera sesión se  aplicó u n test de 
recepción de canales d e comunicación desde 
la perspectiva de la P NL, se utilizó por ser 
breve, sencillo de apli car y corregir y con el 
fin de introducir a los alumnos en la temática 
de reconocer caracterí sticas de su propio 
estilo de aprendizaje. Con ello se pretende 
identificar el canal de co municación 
preferente que da cuenta del sis tema 
representacional dominante en el ap rendizaje 
(Sambrano, 1997). 

 

Del universo de 1568 a lumnos atendidos los 
resultados del Test de canal preferencial de la 
recepción de la información de la PNL da 
cuenta que: 

• El 44,5 % de los alum nos presentan el 
canal visual como preferencial de 
recepción de información. 

• El 27,5 % el kinestésico 
• El 13,5 % el auditivo 
• El 8,5% el visual-kinestésico  
• El 4% el auditivo-kinestésico 
• El 2% el visual-auditivo  

 

Entre las características de aprendizaje 
asociadas a las personas según la 
predominancia de canal de recepción de 
información se destacan las siguientes: 
Tabla 1. Características según canales preferenciales de 

recepción de información. 
VISUAL AUDITIVO KINESTÉSICO 
Organizado Se habla a sí mismo Responde a 

estímulos fijos 
Prolijo y ordenado Habla rítmicamente Expresa 

corporalmente 
Observador Puede repetir lo 

escuchado 
Siente y se mueve 
mucho 

Memoriza con 
imágenes 

Memoriza secuencia - 
procedimiento 

Memoriza 
caminando 

Cuida su aspecto Se distrae fácilmente Prefiere escribir, 
actuar y dramatizar 

Concentrado aún 
con ruidos 

Aprende oyendo Aprende haciendo 

Prefiere leer a 
escuchar 

Prefiere escuchar Recuerda lo que 
hace, siente o 
experimenta 

Recuerda lo que  
ve 

Habla mientras escribe Chequea con s us 
sentimientos 

Más facilidad para 
absorber grandes 
cantidades de 
información 

Aprende de manera 
secuencial y ordenada 

Es el canal de 
comunicación que 
permite procesar la 
información más 
lentamente. Se 
requiere más tiempo 
para aprender 

Permite establecer 
relaciones entre 
ideas y conceptos 

Se necesita escuchar la 
grabación mental paso 
a paso 

Es profundo, utili za 
todo el cuer po para 
aprender 

Puede alcanzar 
una alta capacidad 
de abstracción y 
capacidad para 
planificar 

Dificultad para 
relacionar conceptos o 
elaborar conceptos 
abstractos 

Se aprende cuando 
se hacen las cosas 

Este tipo de inform ación fue expuesta y 
revisada en conjunto por el docente-psicólogo 
con los alum nos pretendiendo un 
acercamiento inicial a estas referencias 
teóricas y fomentar la motivación personal de 
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los jóvenes por conocer las propias 
debilidades y fortalezas  en sus procesos de 
aprendizaje.  

También se revisó lo s resultados d el test de 
Kolb (2005) que se basa en  la teoría de 
aprendizaje experiencial (TAE) donde se 
identifican los estilos  de aprendizaje en  
función de cuatro m odos de aprender nueva 
información: conceptualización abstracta 
(CA), experiencia concreta (EC), observación 
reflexiva (OR) y experimentación activa (EA) 
. Estas cuatro tendencias se agrupan para 
identificar estilos de aprendices entre los 
cuales se encuentran: Asimilador, Divergente, 
Convergente y Acomodador (Bitrán et 
al.,2003) 

Con los estudiantes se revisó la perspectiva de 
Kolb y los resultados obtenidos en relación a  
los cuatro modos generales de acercamiento a 
la información nueva. Se presentó y describió 
el ciclo del aprendizaje experiencial para que 
los alumnos lograran comprender contenidos 
sobre la tem ática e identificar algunas 
fortalezas personales en este ciclo de 
aprendizaje (Arancibia, Herrera y  Strasser, 
1997).  

Dicho conocimiento aportará en el desarrollo 
de sus habilidades m etacognitivas, entendida 
como aquellas habilidades que perm iten 
dirigir, monitorear, evaluar y m odificar el 
aprendizaje y pensam iento personal (Brown, 
1987 en Arancibia, Herrera y Strasser, 1997). 
Con este aporte se incentiva a los e studiantes 
a responsabilizarse sobre cóm o pueden 
modular su aprendizaje.  

 

Entre los estilos de  aprendizaje de Kolb  
identificados en la aplicación a los estudiantes 
los resultados generales fueron: 

- El 69,5% de los alumnos presen ta el es tilo 
de aprendizaje de conc eptualización abstracta 
(CA) 

- El 15,5% el estilo de aprendizaje de la 
experiencia concreta (EC) 

- El 9% de los a lumnos el e stilo de 
experimentación activa (EA) 

- El 6 % el es tilo de aprendizaje de la 
observación reflexiva (OR) 

Con los alum nos se interpretaron sus 
resultados de acuerdo al siguiente esquema  
informativo: 

Tabla 2. Características de los modos de aprender 
según Kolb 

EC OR CA EA 

Tendencia a 
aprender basada 
en la 
experiencia y 
juicios 
intuitivos 

Tendencia a 
aprender en 
forma 
imparcial y 
reflexiva 

Tendencia a 
aprender basada 
en el análisis y 
la 
conceptualizaci
ón 

Tendencia a 
aprender 
haciendo 
cosas y 
experimentand
o alternativas 

Establecen 
buenos 
contactos con 
otros, 
orientados a las  
personas 

Aprenden 
basándose 
en juicios 
sobre 
observacion
es precisas 

Tienden a 
orientarse más 
hacia las cosas y 
los símbolos 
que hacia las 
otras personas 

Aprenden más 
cuando 
participan en 
proyectos, 
trabajos o 
discusión de 
grupo 

Aprenden de 
ejemplos 
específicos 

Prefieren 
clases 
expositivas 
en que su rol 
es más bien 
imparcial 

Aprenden del 
análisis 
sistemático y de 
la teoría 

No se sienten 
atraídos por 
clases 
expositivas y 
situaciones de 
aprendizaje 
pasivo 

Aprenden más 
de iguales que  
de superiores 

 

 

Requieren de 
retroalimentació
n permanente 

Suelen ser 
introvertidos 

Aprenden de 
situaciones 
impersonales 
con una clara 
autoridad 

 

Se frustran y 
obtienen poco 
beneficio de 
experiencias 
poco 
estructuradas 

Suelen ser 
extrovertidos 

La evaluación for mal de los contenidos 
tratados por los docentes-psicólogos se realizó 
a través de una prueba escrita (1886 alumnos) 
donde el alumno tenía qu e revisar contenidos 
y aplicar esta información. Con esto se 
pretendía revisar la as imilación de la teo ría, 
así como reforzar el aprendizaje y  
retroalimentar a los alumnos. 

 

Los docentes psicólogos señalan que: 
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En relación a la cantidad de alumnos por 
sala de clases (50-75 estudiantes) según los 
docentes psicólogos: 

“Dificultó que se p udieran realizar las 
actividades de forma más personalizadas, tipo 
taller como se planteó inicialmente” 

“Si bien los estudiantes fueron divididos en 
grupos pequeños para re alizar las actividades 
programadas, la supervisión de cada grupo y 
las respuestas a las du das de los estudiantes 
complejizó el uso del tiem po en las 
actividades propuestas, retrasando el 
desarrollo de la programación de la clase. 

En el siguiente gráfico s e muestra la cantidad 
de alumnos por sala de clases o sección 
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2.2. Resultados Análisis Cualitativo 

2.2.1. Objetivos y Contenidos del Programa 

- Los objetivos plantea dos inicialmente se 
cumplieron. Cada profesor (a) se esforzó por 
el logro desde su ro l, como a su v ez en la 
intervención en el aula con los alum nos. 
Independiente de imponderables como 
suspensiones de clases. 

- En alg unas experiencias el profesor 
psicólogo (a) compensó el tiempo restado de 
clases otorgándole a los estudiantes la 
posibilidad de realizar una activ idad extra en 
horario fuera de clases. 

- En relación a la p rimera sesión se ofreció a 
los alumnos que no se presentaron, la 
posibilidad de contestar los tests propuestos 
de estilos de apren dizaje y canales de 
comunicación en un horario alternativo y con  
presentación de forma voluntaria. 

- En relación a las fortalezas del periodo lo s 
profesores refieren que “la dispon ibilidad del 
material de apoyo y las presentaciones 
comunes entregadas eran adecuadas  para los  
objetivos iniciales. Así com o las activid ades 
propuestas son pertinentes con los objetivos 
planteados” También se res cata la 
“colaboración entre profesionales psicólogos 
como un aporte”. 

Aspectos de mejora: 

- Incluir uso de TICs en la asignatura. 
Ejemplo: Plataforma Moodle Usach. 

2.2.2. En relación a Roles Docente Psicólogo 
(a) y Docente Profesor(a) Matemáticas: 

“Se reconoce como una m uy buena 
experiencia de trabajo para m í fue una 
oportunidad de aprendizaje y com partir 
“saberes”, formas de hacer las  cosas y 
miradas de los estudiantes”, ref iere un 
profesor psicólogo. 
 

2.2.3. Sobre el am biente físico y la gestión 
administrativa 

“Distancia entre las salas de clases. Los 
profesores(as) se encontraban con su tiem pos 
limitados, y por lo tanto se perdía tiem po en 
recorrer el campus”. 

“En ocasiones hubo dificultad en las 
instalaciones del com putador y data, lo que 
hizo perder tiempo y retrasar e l comienzo de 
la clase”. 

Aspectos de mejora: 

- Destinar persona con experiencia 
tecnológica, para el apoyo a profesores (as) en 
la instalación y uso de la tecnología en sala de 
clases. 

2.2.4. Opinión de los Estudiantes 
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En relación a los comentarios de los alumnos, 
algunos refirieron: 

“Me sirvió para reflexionar de cómo eran m is 
métodos para estudiar y en qué podía 
mejorar” 

“Me sirvió para conocer las capacidades que 
poseo, como las cognitiv as, y poder 
desarrollarlas de mejor manera” 

Sirve “para saber qu é estilo de ap rendizaje 
tengo” 

Para “practicar el estudio en base a m is 
capacidades personales” 

“Para comprender de qué forma yo aprendo y 
cómo estudiar de acuerdo a esta forma” 
 

3. Discusión y Conclusiones 

 

El presente trabajo  se b asó en la 
consideración que la capacidad de aprendizaje 
es generalizada a todo ser hum ano y que se 
puede perfeccionar s obre la base del 
reconocimiento de las propias hab ilidades y 
capacidades básicas que se pueden desarrollar 
y potenciar. 

 

El objetivo de la inte rvención fue facilitar a 
los estudiantes el co nocer, aceptar  y 
desarrollar su poten cial personal para 
aprender. Así com o reconocer y afrontar las 
dificultades o debilidades personales en el 
área del aprendizaje. Se espera con es to 
aportar a una m ayor y más fácil integración 
académica del joven al nivel de estudios  
universitarios. Considerando la variable 
integración académica como factor preventivo 
y protector frente a las dificu ltades que 
enfrentan los jóvenes para su perm anencia y 
éxito académico en la universidad. 

 

Se rescata la iniciativa de hacer partícipes de 
este proceso a docentes-psicólogos pues la 
metodología propuesta de trabajo con los 
alumnos se esf uerza en tras mitir los 

conocimientos así como el acercamiento a las 
vivencias personales de los estudiantes con el 
objetivo de lograr un aprendizaje profundo y 
crítico, tanto de las te máticas tratadas como 
de la ap licación de e llas a su vida personal. 
Con esto, adem ás, se está proponiendo un 
trabajo interdisciplinar interesante de 
continuar y evaluar, pues el proceso de 
adaptación y desem peño conjunto entre un 
psicólogo-docente y un profesor de 
matemáticas puede, por sí m ismo, ser un área 
de interés investigativa. 

 

Esta intervención educativa es un a porte a la  
vida personal de los estudiantes y a la 
retención de estos  en la  institución 
educacional desde el ámbito del fomento de la 
adaptación e integración académica. 

 

El impacto de esta exp eriencia, y aporte del 
curso de ME, para abordar la variable 
integración académica como factor influyente 
en la reten ción de la facultad de ingeniería 
Usach requerirá investigaciones a m ediano 
plazo y largo plazo, ya que el prim er semestre 
del año 2012 fue sólo la prim era experiencia 
de trabajo conjunto entre profesionales 
psicólogos y profesores del área matemática.  

 

En la m edida que se repita la experiencia se 
podrá comparar datos estadísticos de uno a 
otro año. En térm inos individuales, sin 
embargo se puede considerar ya un aporte 
significativo para gran  cantidad de alum nos 
anónimos que rescataron conocim ientos 
importantes para apoyar su rendim iento 
académico inicial. 

 

El impacto personal d e esta exp eriencia no 
sólo implica la posibilidad de enf rentar con 
nuevos recursos el inicio de la etapa 
universitaria, también aporta a los es tudiantes 
en el desarr ollo de habilid ades necesarias y 
recurrentes para toda la vida estudiantil y 
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profesional futura en un contexto que exigirá 
aprendizajes frecuentes. 
 

La posibilidad d e las in stituciones 
educacionales de aprender desde las historias  
estudiantiles es uno de los desafíos 
permanentes que deben enfrentar y 
aprovechar, ya que, en este caso, es una 
oportunidad de conocer la realidad de sus 
alumnos y unir las aspiraciones con que 
llegan los estudiantes a la m isión y objetivos 
institucionales. Con infor mación como la 
recogida por esta expe riencia, la institu ción 
puede crear y ajustar acciones de intervención 
focalizadas a las n ecesidades específicas de 
sus estudiantes, entre otras in iciativas que s e 
pueden desprender de es ta actividad. Com o 
por ejemplo, sólo a partir de la ap licación del 
test de Kolb es posible identif icar el estilo d e 
aprendizaje preferencial del es tudiante, el 
promedio de estilos de aprendizaje del grupo, 
como también revisar y proponer 
metodologías de enseñanza-aprendizaje de 
acuerdo a las caracterís ticas propias de cada 
grupo. 
 

Esta experiencia también brinda antecedentes 
interesantes y es un ni cho de investigación 
multidisciplinar para in vestigadores de pre-
grado y post-grado motivados en generar 
conocimientos y teorías en el área de la 
prevención y educación a nivel universitaria. 
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DESARROLLO DE HABILIDADES LINGÜÍSTICAS COMO ESTRATEGIA PARA LA 

PREVENCIÓN DEL ABANDONO POR FACTORES ACADÉMICOS 
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Resumen: La falta de habilidades lingüísticas puede favorecer el abandono por factores asociados 
al rendimiento académico (Gilardoni 2008, Velásquez et al. 2008). Por ello, la Universidad de Talca 
ha implementado desde el año 2006 un programa orientado a la nivelación de competencias 
instrumentales en este ámbito como parte de un conjunto de buenas prácticas para apoyar la 
inserción académica de sus estudiantes. A partir de 2011, el proceso de nivelación ha sido 
complementado con la aplicación de instrumentos de diagnóstico en los dominios de comprensión 
lectora, producción de textos y expresión oral, para conocer las capacidades de los estudiantes y 
adecuar la respuesta institucional de acompañamiento en esta materia. Estudios muestran que si en 
los primeros niveles de aprendizaje los estudiantes consiguen entender textos simples, los textos 
avanzados presentan dificultades para muchos estudiantes, en especial aquellos provenientes de 
familias de menores ingresos (Hirsch 2007). Los estudiantes universitarios no han desarrollado 
adecuadamente el manejo del razonamiento inferencial como estrategia de comprensión lectora de 
textos escritos (Gilardoni 2008). El escaso desarrollo de esta habilidad, fundamental para enfrentar 
textos de naturaleza académica, dificulta que el estudiante universitario aprenda leyendo y sea un 
miembro competente de la comunidad académica (Velásquez et al. 2008). La insuficiente 
comprensión lectora redunda en escasa capacidad para expresarse adecuadamente de manera oral y 
escrita, impactando en el desempeño en la universidad. Métodos: el diagnóstico permitió clasificar 
a los estudiantes que ingresan a la universidad según niveles de logro, de acuerdo a su desempeño 
en comprensión lectora, producción de textos y expresión oral de acuerdo a pautas pre-establecidas. 
Resultados. La aplicación de pruebas de diagnóstico revela que 40% de los estudiantes que 
ingresaron a la universidad en 2011 y 2012 no supera el nivel básico esperado en lectura, oralidad y 
producción de textos. A partir de este resultado, los estudiantes pueden acceder a dos niveles de 
instrucción para fortalecer sus habilidades lingüísticas. Comparaciones realizadas entre las 
condiciones de entrada de cada cohorte de estudiantes y los resultados académicos obtenidos en los 
módulos de refuerzo de las competencias lingüísticas sugieren que el acompañamiento institucional 
es efectivo, reforzando la importancia de contar con programas institucionales de apoyo. En este 
sentido, la Universidad de Talca ha implementado un programa que busca disminuir el abandono 
estudiantil como consecuencia de bajos rendimientos en los primeros años del pregrado. 

Palabras Clave: Habilidades Lingüísticas, Programas de Apoyo, Factores Académicos del 
Abandono, Educación Superior en Chile. 
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1 Introducción 

Diversos estudios nacionales e internacionales 
han mostrado que, en Chile, la gran mayoría 
de las personas tiene niveles de desarrollo 
bajos en habilidades lingüísticas en su idioma 
materno –específicamente, en los dominios de 
comprensión lectora y expresión oral y escrita. 
Por ejemplo, un estudio realizado en 2011 por 
la Universidad de Chile por encargo del 
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 
reveló que en el segmento etario de 15 a 65 
años (en el cual se incluye a los estudiantes de 
educación superior) el 84% de la población en 
ese rango no demuestran una comprensión 
adecuada de textos largos y complejos cuyo 
tema no les resulta familiar (Consejo Nacional 
de la Cultura y las Artes y Centro microdatos 
2011b).  

La situación de los y las estudiantes de la 
Universidades chilenas no parece ser muy 
diferente de la de la población en general. Si 
bien el estudio mencionado arriba indica que 
los lectores entre 15 y 34 años tienen un nivel 
de comprensión lectora mejor que los de 35 a 
65 años –probablemente debido al aumento de 
los años de escolaridad formal en la sociedad 
chilena en el pasado reciente–, Velásquez, 
Cornejo y Roco (2008) y Gilardoni (2008) 
muestran que el grupo específico de los 
estudiantes universitarios no presenta 
habilidades significativas en este ámbito. 
Particularmente, los estudios orientados a ese 
segmento muestran que los y las estudiantes de 
la educación superior tienen bajas capacidades 
de enfrentar textos complejos que requieran 
capacidades de lectura inferencial –el tipo de 
texto predominante en la educación superior.  

La comprensión lectora en este nivel resulta 
fundamental, pues esta actividad cognitiva es 
la que posibilita que la persona desarrolle un 
sinnúmero de aprendizajes relacionados con la 
adquisición, análisis, procesamiento y 
evaluación de información. Autores como 
Martínez (1997) y Stone Wiske (1999) 
plantean que, en el caso de la educación 
superior universitaria, la comprensión lectora 

está vinculada con al menos tres puntos 
fundamentales para el desempeño académico: 

a) el proceso acelerado de renovación y 
actualización de saberes, b) la necesidad de 
contar con estrategias de aprendizaje 
diversificadas, en función de la naturaleza de 
dichos saberes (cognitivos, procedimentales, 
etc.) y c) la exigencia de desarrollar 
capacidades analíticas que permitan transferir 
lo aprendido desde el texto a problemas y 
situaciones aplicadas al campo del saber que 
se estudia. Como señalan Velásquez et. al: 

“La relación entre estos aspectos y un nivel de 
competencia lectora satisfactorio es innegable. 
Comprender grandes volúmenes de 
información, discriminar entre información 
apropiada y no apropiada, distinguir entre 
información relevante y aquella que es 
secundaria, captar la intención del autor del 
texto son habilidades fundamentales para los 
profesionales del siglo XXI” (2008:125). 

En una línea similar, la capacidad de 
expresarse por escrito más allá de la función 
expositiva resulta particularmente importante 
en un contexto educativo que promueve la 
vinculación temprana de los y las estudiantes 
con el entorno social y laboral. 

Conscientes de esta situación y de la necesidad 
de reparar las deficiencias, más que buscar 
causas, en muchas universidades chilenas y 
latinoamericanas se han implementado 
programas remediales de habilidades 
lingüísticas para estudiantes que ingresan a las 
aulas de educación superior. En el caso 
específico del cual se ocupa esta ponencia, la 
Universidad de Talca (Chile) implementó, a 
partir del año 2006, cursos orientados a la 
nivelación de competencias instrumentales en 
este ámbito como parte de un conjunto de 
buenas prácticas para apoyar la inserción 
académica de sus estudiantes. Dichos cursos 
forman parte de un programa de formación 
general –el Programa de Formación 
Fundamental, PFF de aquí en adelante– que a 
su vez se implementó como parte de la 
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transformación curricular basada en el 
desarrollo de competencias de esta casa de 
estudios. El objetivo de la transformación es, 
básicamente, implementar planes de 
formación, en todas las carreras de la 
institución, orientados a apoyar el desarrollo, 
por parte de los y las estudiantes, de 
competencias profesionales –entre ellas, 
competencias relacionadas con habilidades 
lingüísticas (comprensión lectora, 
comunicación oral y escrita).  

Esta ponencia se centra en la implementación 
y evolución de esta iniciativa, desde el punto 
de vista de su papel como práctica que facilita 
la inserción académica de los estudiantes y 
que, al proporcionarles herramientas para 
alcanzar mejores niveles de comprensión 
lectora y expresión oral y escrita, ofrece la 
posibilidad de elevar la capacidad de análisis y 
un manejo conceptual más profundo que, a su 
vez, permitiría mejorar su competencia para 
comprender información mucho más 
compleja. Con ello, ofrece la posibilidad de 
reducir los factores académicos asociados al 
abandono, aunque esta relación particular no 
se explora en este trabajo.  

2. Nivelación de competencias lingüísticas 

Como se observó en la sección precedente, a 
partir del año 2006 la Universidad de Talca 
implementó un curso –obligatorio para todas 
las carreras de dicha casa de estudios– 
orientado a mejorar las competencias 
lingüísticas del alumnado. Este curso se 
dictaba el primer semestre del primer año, con 
la finalidad de preparar a los y las estudiantes 
recién ingresados para enfrentar los textos 
complejos que son parte esencial de la mayoría 
de las asignaturas. 

Sin embargo, a poco andar pudo observarse 
que existía una gran disparidad en las 
competencias de entrada de los y las jóvenes, 
asociadas tanto a los colegios de origen 
(públicos, privados o mixtos) como al puntaje 
obtenido en la Prueba de Selección 
Universitaria (PSU), examen nacional cuyos 
resultados determinan la posibilidad de ingreso 
a determinadas carreras. Estas relaciones 

marcaban tendencias, aunque no se 
encontraron asociaciones fuertes que 
permitieran determinar que una variable podía 
predecir a la otra. Esta constatación, con todo, 
sugería la necesidad de contar con un sistema 
de “filtros” que permitieran distinguir entre, 
por una parte,  estudiantes que difícilmente 
alcanzaban los niveles mínimos de 
comprensión lectora y expresión oral y escrita 
acordes con lo requerido para abordar 
aprendizajes más complejos asociados 
frecuentemente a las demandas que impone la 
educación superior; y por otra, aquellos 
estudiantes que cumplían con los niveles más 
básicos pero que requerían de apoyo para 
alcanzar niveles medios en estas competencias.  

Según la literatura, entre los factores asociados 
a bajos niveles de comprensión lectora y 
expresión oral y escrita está el origen socio-
económico de los y las estudiantes. Ello, 
porque la amplitud de vocabulario con que 
cuentan los jóvenes y el conocimiento previo 
de los temas sobre los que se lee –aunque sea 
conocimiento superficial– resulta clave para el 
desarrollo de habilidades lingüísticas (Hirsch 
2007). Hay que subrayar la importancia que la 
investigación concede al conocimiento o la 
experiencia previos (background knowledge) 
del lector cuando se habla de comprensión 
lectora: se sostiene que cuanto mayores sean 
los conocimientos previos de que disponga el 
lector, mayor será su conocimiento del 
significado de las palabras, así como su 
capacidad para predecir y elaborar. De acuerdo 
a la Encuesta Nacional de Comportamiento 
Lector aplicada por el Consejo Nacional de la 
Cultura y las Artes en 2011, al examinarse el 
tiempo dedicado a la lectura según ingreso 
socio-económico, el quintil V –
correspondiente al 20% de la población de 
mayores ingresos en Chile– tiene un 
comportamiento significativamente diferente 
del resto de la población en lo que se refiere a 
lectura: se declaran lectores frecuentes en 
porcentajes mayores que el resto de los 
quintiles (77%, frente a un promedio de 58% 
en los quintiles I a IV) y también señalan con 
mayor frecuencia leer por placer y no por 
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obligación. Consultados acerca del origen del 
hábito de leer, este segmento de la población 
también señaló –en proporciones 
significativamente mayores que el resto de los 
encuestados– haber sido estimulados a leer 
más allá de las obligaciones escolares por sus 
padres o familiares cercanos, quienes además 
tenían el hábito de la lectura (45% del V 
quintil frente a un promedio de 23% de los 
quintiles I a IV). Se observa que a medida que 
las personas se declaran como lectoras 
frecuentes, aumenta la proporción de quienes 
declaran que en su casa las personas con las 
que vivía leían habitualmente libros, diarios o 
revistas (Consejo Nacional de la Cultura y las 
Artes y Centro Microdatos 2011a).  

Este antecedente es relevante para la 
Universidad de Talca, debido a que un 
porcentaje mayoritario de los y las estudiantes 
que ingresan a nuestra casa de estudios 
provienen de los quintiles menos favorecidos,  
por lo tanto tienen menos posibilidades de 
verse expuestos a situaciones que les permitan 
ampliar su vocabulario y sus horizontes de 
interés en términos de materias de las cuales 
tengan un conocimiento previo, lo cual 
favorecería el desarrollo de sus habilidades 
lingüísticas. En una línea similar, cerca del 
70% de nuestros estudiantes  provienen de 
familias en las cuales ellos y ellas son la 
primera generación en acceder a la educación 
superior (Universidad de Talca 2011); por este 
motivo, no cuentan con el apoyo de familiares 
que hayan pasado por la experiencia de 
enfrentar un texto de nivel universitario o de 
producir un escrito del mismo nivel. Un 
pequeño porcentaje, que no supera el 10%, 
cuentan con padres que han pasado por la 
experiencia de la educación superior.  

Considerando todos estos antecedentes, a 
partir de 2007 el proceso de nivelación ha sido 
complementado con la aplicación de 
instrumentos de diagnóstico en los dominios 
de comprensión lectora, producción de textos 
y desde 2011 en expresión oral, para conocer 
las capacidades que traen los y las estudiantes 
al momento de ingresar a la Universidad y 
adecuar la respuesta institucional de 

acompañamiento en esta materia. Asimismo, 
desde este año 2011 se definieron dos niveles, 
consistentes con la clasificación internacional 
en esta materia: 

Comunicación Oral y Escrita I, que en 
términos de comprensión lectora se sitúa en el 
nivel de la comprensión literal. En él, el lector 
debe poner en práctica dos capacidades 
fundamentales: reconocer y recordar. Los 
lectores de este nivel focalizan uno o más 
fragmentos de información explícita, tienen 
dificultades para distinguir entre información 
relevante y no relevante; reconocen tema 
principal o propósitos en textos cuyo 
contenido les resulta familiar, y realizan 
conexiones simples entre el contenido del 
texto y conocimientos de la vida cotidiana 
(Pérez Zorrilla 2005). En términos de 
expresión escrita, se esperaba la capacidad de 
estructurar un texto expositivo coherente, sin 
errores ortográficos o gramaticales que 
comprometieran la legibilidad del texto y el 
uso adecuado de formato para citas y 
referencias. Este fue definido como el nivel 
mínimo. En términos de expresión oral, se 
definió como umbral mínimo la capacidad de 
estructurar una presentación en un tiempo 
estipulado, presentando toda la información 
que se definiera como relevante de manera 
clara y ordenada.  

Comunicación Oral y Escrita II, en tanto, se 
sitúa en el nivel de la reorganización de la 
información, esto es, una nueva ordenación de 
las ideas e informaciones mediante procesos 
de clasificación y síntesis (Pérez Zorrilla 
2005). Los lectores de este nivel localizan uno 
o más fragmentos de información que satisfaga 
múltiples criterios en textos de diversos 
propósitos; reconocen la idea principal de un 
texto, realizan relaciones simples y 
discriminan información satisfactoriamente en 
términos de su relevancia para el tema 
principal; son capaces de hacer inferencias de 
bajo nivel y de hacer comparaciones asociadas 
entre el texto y sus conocimientos externos. En 
términos de expresión escrita, se esperaba la 
capacidad de estructurar un texto 
argumentativo básico que tuviera una 

611



 
 
 
 

 
estructura clara (tesis, bases, garantías, 
respaldos), estableciendo una distinción entre 
argumentos y evidencias, usando formatos 
adecuados para citas y referencias. En cuanto a 
la expresión oral, se añadió al umbral mínimo 
la capacidad de responder preguntas y 
objeciones. 

3. Metodología. 

Como parte del perfil de egreso basado en 
competencias de cada carrera de la 
universidad, se incluye el apoyar a los y las 
estudiantes en el logro de la competencia de 
“Comunicar de modo pertinente en forma oral 
y escrita en situaciones diversas y propias de 
su formación profesional”. Como se ha 
explicado en los puntos anteriores, esta 
competencia lleva asociada el logro de las 
habilidades de comprensión lectora, 
comunicación escrita y oral. Es por ello que 
inicialmente en cada año académico las nuevas 
cohortes de ingreso a la Universidad de Talca 
deben, obligatoriamente, enfrentar una batería 
de tres pruebas que miden niveles de entrada 
en los planos de comprensión lectora, 
redacción de textos y expresión oral. Tales 
pruebas permiten evaluar las capacidades de 
entrada de los estudiantes a la vida 
universitaria. De los resultados obtenidos en 
ellas los alumnos pueden eximirse, en el nivel 
1, de la realización del módulo Comunicación 
Oral Escrita I, si superan el umbral mínimo 
definido para el curso.  

En lo específico, las pruebas corresponden a:  

Una prueba de comprensión lectora en la cual 
se presentan tres textos de distinta 
complejidad: un texto narrativo literario, un 
texto no literario expositivo, un texto literario 
argumentativo. A partir de estos textos se 
estructuran tres tipos de ítems:  

Comprensión literal: el alumno demuestra su 
capacidad para identificar información 
explícita en el texto. 

Comprensión inferencial: el alumno 
demuestra su capacidad para realizar 
inferencias directas del texto a partir de la 
información que aparece ahí. 

Lectura crítica: el alumno demuestra su 
capacidad de evaluar y emitir juicios fundados 
acerca de la información presente en el texto a 
partir de los significados y de las estructuras 
textuales. 

La prueba considera como puntaje de corte 
para la aprobación 60% de logro en la prueba 
(16 puntos).  

La segunda, una prueba de comunicación 
escrita en la que esta habilidad se evalúa a 
través de un ensayo en que los alumnos deben 
expresar y fundamentar su opinión con 
respecto a un tema preestablecido. Este tipo de 
evaluación, que en términos lingüísticos 
corresponde a un discurso de tipo 
argumentativo, es una importante herramienta 
para buscar evidencias de las habilidades de 
comunicación escrita, como asimismo, de los 
procesos de razonamiento de quien los 
produce. En lo específico, la prueba contempla 
la medición de las siguientes dimensiones: 

Ortografía: empleo de las reglas ortográficas 
de la lengua (literal, puntual y acentual). 

Vocabulario: amplitud y precisión del 
vocabulario; adecuación de éste al registro de 
habla formal. 

Cohesión textual: corrección gramatical 
oracional y uso adecuado de conectores. 

Uso de párrafos: corrección en el uso de 
párrafos e inclusión de una idea central en 
cada uno de ellos. 

Estructura global: el texto presenta tesis, 
argumentos, contraargumento y conclusión. 

Calidad de la argumentación: coherencia 
global de la argumentación; variedad y calidad 
de los argumentos en función de una tesis. 

Contraargumento: coherencia de la 
argumentación a partir de uno o más 
contraargumentos. 

Evaluación global: evaluación de la 
efectividad del texto en función del grado de 
comunicabilidad del mensaje requerido. 

En el caso de comunicación escrita, se tomó 
como punto de corte el nivel de desempeño de 

612



 
 
 
 

 
la rúbrica que representa un nivel 
mínimamente aceptable (2 puntos). 

La tercera prueba corresponde a una prueba 
de comunicación oral. La comunicación oral 
puede definirse como el intercambio de 
información que acontece en toda relación 
interpersonal y su importancia para la vida 
académica y profesional es de más en más 
reconocida y demandada como una habilidad 
deseable de ser evidenciada. La prueba que 
midió esta habilidad consistió en una 
evaluación de desempeño en la que se miden 
los siguientes aspectos: ritmo, volumen, 
entonación, léxico, organización de la 
exposición, norma lingüística, expresión 
corporal, gestual, sintaxis, presentación.  

Para dar por aprobada esta prueba los 
estudiantes debían aprobar con carácter de 
satisfactorio los criterios de léxico, 
organización de la exposición y presentación. 

Se realizó un muestreo por conveniencia para 
evaluar las habilidades de comprensión 
lectora, comunicación oral y escrita de los 
estudiantes que ingresaron a las 21 carreras de 
pregrado dictadas en la Universidad de Talca 
durante el año 2011. De esta manera 1.227 
alumnos (equivalente al 97,34% del total de 
estudiantes que ingresaron a la universidad en 
dicho año) fueron evaluados en expresión 
escrita, mientras que 1.201 alumnos 
(equivalente al 95,98% del total de estudiantes 
que ingresaron a la universidad) fueron 
evaluados en relación a sus habilidades de 
comprensión lectora.  

Las pruebas de comprensión lectora y 
comunicación escrita fueron aplicadas a la 
cohorte de ingreso 2011, al inicio del año 
académico, durante el periodo de inducción 
para estudiantes nuevos que realiza 
tradicionalmente la institución.  

Posteriormente se procedió a la generación de 
base de datos y corrección automatizada para 
el caso de la prueba de comprensión lectora, 
sus resultados fueron revisados y validados por 
el equipo de Vicerrectoría de Docencia a cargo 
del proceso global de aplicación. 

Asimismo, las pruebas de comunicación 
escrita fueron revisadas una a una por un 
equipo de 14 correctores especializados. Este 
proceso también incluyó corrección de doble 
ciego y verificación de correcciones. 

Los estudiantes que aprobaron 
satisfactoriamente las tres pruebas se 
eximieron de cursar el módulo Comunicación 
Oral y Escrita I. Los estudiantes que no 
aprobaron alguna de las pruebas debían 
realizar el módulo mencionado. En tanto, 
todos los estudiantes debieron cursar el 
módulo Comunicación Oral y Escrita II 
durante el segundo semestre. 

4. Plan de análisis. El rendimiento de los 
estudiantes en cada prueba es descrito usando 
medidas de tendencia central y de dispersión. 
Para estimar la proporción de estudiantes que 
fueron calificados como aprobados y 
reprobados se utilizaron pruebas de 
significancia a partir de la prueba X2 para 
comparación de proporciones. Con el objetivo 
de determinar si el rendimiento en las pruebas 
diagnósticas era un predictor del rendimiento 
en el módulo de “Comunicación oral y escrita 
II” se realizó una regresión lineal múltiple de 
pasos sucesivos. Finalmente se comparan los 
rendimientos por carrera usando un ANOVA 
simple.  

5 .Resultados 

Como se señaló anteriormente, el 97,34% de la 
cohorte de ingreso 2011 fue diagnosticada en 
relación a sus habilidades de ingreso en 
comunicación escrita, mientras que el 95,98% 
de dicha cohorte fueron evaluados en relación 
a sus habilidades de comprensión lectora al 
momento de matricularse en la universidad.  

Según la metodología implementada, los 
estudiantes que aprobaron satisfactoriamente 
la prueba de comprensión lectora y la de 
comunicación escrita fueron 533. Estos 
estudiantes rindieron la prueba de 
comunicación oral. Los que aprobaron esta 
última prueba fueron 285, siendo finalmente 
este número de alumnos el que se eximió de 
cursar Comunicación Oral y Escrita I. 
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El listado de carreras se indica en la tabla 
siguiente. 

Tabla 1. Listado de carreras de pregrado. 

CARRERA 

AGRONOMÍA 

ARQUITECTURA 

CPA 

DERECHO 

DISEÑO 

FONOAUDIOLOGÍA 

Ing. CIVIL EN COMPUTACIÓN 

Ing. CIVIL INDUSTRIAL 

Ing. COMERCIAL 

Ing. EN BIOINFORMÁTICA 

Ing. EN CONSTRUCCION 

Ing. EN INFORMÁTICA 
EMPRESARIAL 

Ing. EN MECATRÓNICA 

Ing. FORESTAL 

Ing. MECANICA 

MUSICA 

KINESIOLOGÍA 

MEDICINA 

ODONTOLOGIA 

PSICOLOGÍA 

TECNOLOGÍA MEDICA 

Una vez que los 1227 estudiantes 
correspondientes a la cohorte de ingreso 2011 
cursaron durante ese año el módulo 
Comunicación Oral y Escrita II se contó con 
resultados sobre su rendimiento. Esta 
información se analizó en relación con los 
logros reportados por estos mismos estudiantes 
al iniciar el año en el proceso de evaluación 
diagnóstica que se describió durante este 
estudio. A partir de ello se puede inferir que el 
rendimiento general de los estudiantes de 
ingreso 2011 se encuentra por sobre los 

criterios mínimos de aprobación tanto para 
comprensión lectora (M= 17,94 sobre 15,00; 
DT= 4,11) como comunicación escrita (M= 
2,05 sobre 1,99; DT= 0,10). De esta manera la 
frecuencia de aprobados fue de 67,1% (f= 889) 
de aprobación para comprensión lectora y 
55,2% (f= 732) para comunicación escrita. 
Cabe destacar que la proporción de estudiantes 
que aprobaron resulta ser significativamente 
superior a la proporción de estudiantes que 
reprobaron (X2

[1]=154,875 y 14,582; ps= 0,001 
en ambos casos). 

Se realizó una regresión lineal simple de pasos 
sucesivos para identificar si el rendimiento 
general obtenido en las pruebas diagnósticas es 
un predictor del rendimiento en el módulo de 
comunicación oral y escrita II. Para ello se 
consideraron como variables independientes 
las puntuaciones obtenidas en cada prueba. El 
modelo de regresión utilizado indica que ni las 
habilidades de comunicación escrita ni las de 
comprensión lectora son predictores 
significativos del rendimiento final de éstos en 
el curso de Comunicación oral y escrita II (R2= 
0,104; F[2]= 2,164; p= 0,144). Fortaleciendo la 
hipótesis (al menos en forma indirecta) 
respecto a que los estudiantes tienden a nivelar 
sus competencias en comunicación oral y 
escrita durante el primer semestre. La Tabla 2 
en la página siguiente presenta los cambios en 
la estimación del modelo. 

614



 
 
 
 

 
Tabla 2. Resumen del modelo 

Resumen del modelo 

Modelo R R2 R2
 

corregida 

Error típ. 
de la 

estimación 

1 ,440a ,194 ,104 23,03865 

a. Variables predictoras: (Constante), CompLect, 

ComEscr 

Cuando se comparan los niveles diagnósticos 
por carrera se observa que sólo Medicina y 
Psicología presentan niveles más altos que el 
resto de las carreras respecto a comunicación 
escrita (M= 2,27 y 2,18). Mientras que los 
niveles más bajos corresponden a Ingeniería 
Informática Empresarial e Ingeniería Mecánica 
(M= 1,84 y 1,91). Todos los casos 
significativamente más altos respecto a la 
media total evaluada (F[20]= 4,363; ps≤ 
0,001), tal como se observa en la Fig. 1. 

Respecto a la prueba de comprensión lectora 
se observa una mayor heterogeneidad en la 
distribución de los resultados, tal como puede 
ser visto en detalle al observar la Fig. 2. De 
esta manera destacan las carreras de Medicina 
y Odontología como aquellas que presentan 
los mejores puntajes (M= 23,23 y 20,32), 
mientras que las carreras de Ingeniería Forestal 
e Ingeniería Mecánica presentan los puntajes 
más bajos respecto a la media general de 
puntuación obtenida en esta prueba 
diagnóstica (M= 15,29 y 15,37). En todos los 
casos las medias descritas son 
significativamente diferentes respecto a la 
media general de todos los estudiantes 
evaluados para esta prueba diagnóstica 
(F[20]= 11,731; ps≤ 0,001). 

En relación al rendimiento observado en el 
módulo de comunicación oral y escrita II, se 
identifica la misma tendencia general, de 
modo que el rendimiento en las pruebas 
diagnósticas no resulta ser un predictor 
significativo del rendimiento en el módulo en 
ninguno de los casos (R2s≤ 0,093; F[2]= 2,213; 
p ≥0,320).  

El rendimiento en cada prueba, por carrera, se 
muestra en las figuras 1 y 2 en la página 
siguiente: 
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Fig. 1 Puntaje promedio en prueba diagnóstica de comunicación escrita por carrera.

Nota: CPA corresponde Contador Público y Auditor 

Fig. 2 Puntaje promedio en prueba diagnóstica de comprensión lectora por carrera.

Nota: CPA corresponde a Contador Público y Auditor. 
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6. Conclusiones. 

El modelo de regresión utilizado indica que ni 
las habilidades de comunicación escrita ni las 
de comprensión lectora demostradas por los y 
las estudiantes en las pruebas de diagnóstico 
son predictores significativos del rendimiento 
final de éstos en el curso de Comunicación 
oral y escrita II (R2= 0,104; F[2]= 2,164; p= 
0,144). Ello fortalece la hipótesis (al menos en 
forma indirecta) respecto a que los módulos 
remediales implementados por la Universidad 
de Talca favorecen la nivelación de las 
competencias de los(as) estudiantes en los 
ámbitos de comunicación oral y escrita. Con 
ello, se cumpliría el objetivo de proveer al 
estudiantado con un "piso mínimo" de 
habilidades en este ámbito, que les permita 
enfrentar con éxito la vida universitaria -aún 
cuando, cabe señalar, se encuentran en un 
nivel todavía bajo desde el punto de vista 
global. 

Como buena práctica para disminuir el 
abandono de los estudios superiores, el 
fortalecimiento de las habilidades de 
comprensión lectora y comunicación escrita 
aumenta las posibilidades de que los y las 
estudiantes enfrenten con éxito las exigencias 
académicas de la vida universitaria. Ello 
dependerá, por supuesto, de que dichas 
habilidades continúen desarrollándose y el 
estudiante aplique (y amplíe) las estrategias 
aprendidas en la etapa de nivelación de 
competencias para lograr superar la etapa de la 
lectura literal y la expresión escrita básica. No 
obstante, contar con datos respecto de las 
competencias comunicativas que los y las 
estudiantes logran al terminar el primer año de 
universidad también permitirá avanzar en la 
dirección de pensar estrategias metodológicas 
que incentiven la lectura y la expresión escrita 
en un nivel superior. 

Agradecimientos 

Agradecemos al Magíster Felipe Cornejo por 
su invaluable apoyo en la elaboración de bases 
de datos y análisis estadísticos para este 
trabajo.  

 

Referencias 

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y Centro 

Microdatos (2011a) Diagnósticos del Estado de la 

Lectura en Chile: Encuesta de Comportamiento 

Lector a Nivel Nacional. Extraído el 14 de Agosto 

2012 de: www.cultura.gob.cl/wp-

content/uploads/.../planfomentolectura1. pdf 

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y Centro 

Microdatos (2011b) ¿Comprendemos lo que leemos? 

Hacia una sociedad lectora. Entrega de resultados de 

la encuesta de comportamiento lector. Documento 

de divulgación a la prensa, Diciembre 2011.  

Hirsch, E.D. (2007) La comprensión lectora requiere 

conocimiento de vocabulario y del mundo. Estudios 

Públicos 108. Santiago: Centro de Estudios 

Públicos, pp. 229-252. 

Gilardoni, C. (2008) Hábitos lectores de los universitarios. 

Ponencia presentada XIII Conferencia Internacional 

de Bibliotecología: Acceso a la información y 

ciudadanía: experiencia e innovación. Santiago de 

Chile, 4-5 Octubre 2008.  

Martínez, M.C. (1997). El desarrollo de estrategias discursivas 

a nivel universitario. En M.C. Martínez (comp.)  Los 

procesos de la lectura y la escritura. Santiago de 

Cali: Universidad del Valle, pp. 11-41. 

Pérez Zorrilla, M. (2005) Evaluación de la comprensión 

lectora: dificultades y limitaciones. Revista de 

Educación, núm. extraordinario 2005, pp. 121-138. 

Stone Wiske, M. (1999). La importancia de la comprensión. 

En M. Stone Wiske (comp.). La Enseñanza para la 

Comprensión. Barcelona: Paidós. 21-31. 

Universidad de Talca – Dirección de Análisis y planificación 

institucional (2011) Informe 2 de progresión del 

estudiante: matrícula de primer año 2011. Talca: 

documento de trabajo interno.  

617



 
 
 
 

 

EL CURSADO DEL PRIMER AÑO DE LAS CARRERAS EN LA FACULTAD DE 
CIENCIAS ECONÓMICAS.  

UN ANÁLISIS DE PROCESOS Y RESULTADOS EN EL MARCO DE DOS 
INNOVACIONES ACADÉMICAS. 

 
Línea Temática: Prácticas para la reducción del abandono: Acceso, Integración, Planificación 

 

GOLDENHERSCH, Hebe 
AMBROGGIO, Gladys 

CORIA, Adela 
SAINO, Martín 

Universidad Nacional de Córdoba - ARGENTINA 
e-mail: msaino@eco.unc.edu.ar 

 
Resumen: La problemática del acceso a las nuevas reglas de juego del m undo académico por 
parte de los ingresantes es una preocupación emergente de estudios sistemáticos de los procesos 
de deserción, duración de las car reras y rendimiento de los alumnos. En distintos trabajos se ha 
puesto de relieve la importancia de la primera etapa en el cursado de los estudios universitarios a 
los efectos de garantizar acceso pleno, perman encia y egreso de los estudiantes, en una 
perspectiva de inclusión. En la Universidad Nacional de Córdoba (UNC) y particularmente en la 
Facultad de Ciencias E conómicas (FCE) hay al gunos estudios que dan cuenta de ello. En 
referencia a la etapa inicial, que se considera crítica, se señala la importancia de analizarla ya que 
se ha mostrado que el desem peño en primer año permite predecir con precisión la perform ance 
en los años subsiguientes. Por otra parte, se so stiene que ser estudiante universitario supone una 
mayor exigencia en el p lano de la “autoregu lación”: en la e lección de trayectos cu rriculares, en 
la gestión del tiem po, en el m anejo de las norm as, destacándose una marcada diferencia con el  
desempeño en los niveles anteriores,  relacionada  con criterios de enseñanza y de evaluación”.  
Esta Facultad, a partir de 2009, inició dos pr ocesos convergentes: uno general, la re-
estructuración del plan de estudi os, producto de discusiones entre los distintos claustros, trabajo 
de comisiones y resulta do de investigac iones. Y una política m ás específica, común a otras  
carreras de la UNC y otras universidades, instrumentada a través del “Proyecto de Apoyo para el 
mejoramiento de la en señanza en prim er año de carreras de grado de Ciencias Exactas y 
Naturales, Ciencias Económicas e Informática” (PACENI). Este prog rama sostuvo acciones de 
apoyo para la m ejora del rendim iento de los al umnos ingresantes, de su form ación básica y 
general, de los procesos de enseñanza y apre ndizaje, con énfasis en  la prob lemática de la 
inserción plena de los alum nos en la Universida d y la m ejora de la pe rmanencia y rendimiento 
académico en el p rimer año. El trabajo que se presenta busca dar cuenta de lo s perfiles d e 
ingresantes, de sus resultados académ icos en el acceso (curso de nivelación y prim er año) y 
articuladamente, los resultados alcanzados en el desarrollo de esta política específica, a partir de 
la percepción de los estudiantes como protagonistas principales.  

 
Palabras Clave: Primer año, Rendimiento, Deserción, Acompañamiento 
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1. Introducción  

La problemática del acceso a las nuevas 
reglas de juego del m undo académico por 
parte de los ingresante s es una preocupación 
emergente de estudios sistem áticos de los 
procesos de deserción, duración de las 
carreras y rendim iento de los alumnos. En 
distintos trabajos se ha puesto de relieve la 
importancia de la primera etapa en el curs ado 
de los estudios universitarios a los efectos de 
garantizar acceso pleno, permanencia y egreso 
de los estudiantes, en una perspectiva de 
inclusión. En la Universidad N acional de 
Córdoba – Argentina (UNC), y 
particularmente en la Facultad de Ciencias  
Económicas (FCE)  hay algunos estudios que 
dan cuenta de ello. En Goldenhersch, H. y 
otros (2006, p. 44) en referencia a la etapa 
inicial se se ñala que “re sulta particularmente 
importante profundizar en  este período de la 
vida estudiantil, porque el desempeño durante 
el mismo permite predecir con m ucha 
precisión la performance en los años 
subsiguientes. Se trata de una etapa crítica 
[…]. El “estado” de alum no universitario 
supone en cierto sentido la ruptura con 
algunas “reglas de juego” ya incorporadas 
[…]. La institu ción universitaria su pone una 
mayor exigencia en  el plan o de la 
“autoregulación” en la gestión del tiem po, de 
los trayectos curriculares pos ibles, del 
conocimiento de la norm ativa y una 
importante diferencia respecto de los criterios 
de enseñanza y particularmente de evaluación. 
Autoregulación que, por otra parte, constituye 
un desafío a las estrategias ya incorporadas 
para “acomodarse” a las dem andas de 
aprendizaje, sobre todo  en un co ntexto de 
masividad”. 
La Facultad de Ciencias Económ icas a partir 
de 2009 inició dos procesos convergentes: 
uno general, la reestructuración del plan de 
estudios, producto de discusiones entre los 
distintos claustros y al inter ior de ellos,  
participación de una Com isión Especial 
creada para tal fin, conclusiones de 
Comisiones Asesoras y trabajos de 
investigación que fueron sintetizados y 

formalizados por la Secretaría Acad émica.1 Y 
una política m ás específica, propuesta por la 
Secretaría de Política s Universitarias de l  
Ministerio de Educación, Ciencia y 
Tecnología de la Nación, com ún a otras 
carreras de la UNC y otras Univ ersidades, 
instrumentada a través de un program a 
denominado PACENI2 que bus ca llevar 
adelante acciones de apoyo para la mejora del 
rendimiento de los alum nos ingresantes, 
mejorar la for mación básica y general, los 
procesos de enseñanza y aprend izaje con 
énfasis en la problem ática de la inserción  
plena de los alum nos en la Universidad y la 
mejora de los índices de retención y 
rendimiento académico en el primer año.  

 

2. Rendimiento de los alumnos en primer 
año 
Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se 
procedió a la conform ación de las bases de 
datos de los alum nos de primer año, cohortes 
2008, 2009 y 2010. Dada la complejidad del 
problema en estudio, se partió de la prem isa 
de que el rendim iento es una expresión que 
resume muchas otras variab les subyacentes 
sobre las que se pretendió indagar. Pero a su 
vez esa expresión de rendim iento puede ser 
medida de varias form as; se optó aquí por 
tomar la cantidad de m aterias aprobadas  a 
julio del año siguiente al ing reso. El cuadro  
que sigue muestra alg unas de las categorías 
que agrupan la cantidad de m aterias 
aprobadas para cada una de las cohortes, 
como así ta mbién la ca ntidad de reinscriptos 
al año siguiente. Es te último porcentaje nos 
da una idea global respecto de la deserción en 
el primer año. Puede observarse que en 
términos de rendimiento, el año de 
implementación de los planes de estudio sigue 
la performance del año 2008; la diferencia se 
observa en la última categoría (aprobó más de 
10) y se debe fundam entalmente a la cantidad 
de materias que incluye el nuevo plan. Así, 
                                                           
1 Ferrero Fernando (2002). Bases del nuevo plan de estudios.  
2 PACENI: Pro yecto de Apo yo para el mejora miento de la  
enseñanza en p rimer año de ca rreras de grado de Ciencias 
Exactas y Naturales, Ciencias Económicas e Informática. 
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para el año 2008 hasta ju lio del año siguiente 
la cantidad teórica de m aterias que debieran 
aprobar los alum nos para estar al día con su 
carrera, es de un tota l de 12 (incluyendo las 
del Ciclo de Nivelación); m ientras que, para 
los nuevos planes de estudio el total de 
materias alcanza a 14. Por lo que, en términos 
generales, se podría decir que la reform a 
curricular no ha producido variaciones 
importantes en cuanto al rendim iento de los 
alumnos y m uchas de las deficiencias 
aparentes están asociadas a in cluir los 
recursantes de prim er año, por pases al plan 
nuevo.3   
 
Tabla 1.- Reinscriptos y cantidad de materias 
aprobadas por cohorte.  

Año 
(cohorte) 

Reinscriptos Aprobó 
alguna 

Aprobó 
más de 
3 

Aprobó 
más de 
10 

2008 65,76 79,68 54,51 10,77 
2009 65,74 81,57 55,07 21,10 
2010 64,55 82,08 53,87 19,22 

 Nota: los porcentajes están calculados con b ase al total de 
matriculados de cada año.   
 
3. Experiencias escolares y perfiles de 
ingreso 
 
Para la cohorte 2009 se aplicó una encuesta a 
los alumnos (en el m arco del proyecto 
PACENI) acerca de la  experiencia de 
escolarización en la escuela secundaria, 
preferencias y em pleo del tiempo libre,  
relaciones sociales y f amiliares, hábitos y 
métodos de estudio actuales, y a partir de la 
unión de esta base con la del sistem a de 
gestión de alumnos (denominado Guaraní) se 
procedió al procesam iento de toda la 
información recabada. Así, se tab ularon las 
respuestas de los es tudiantes teniendo en 
cuenta si se trata de nuevos inscriptos 
(ingresantes 2009) o recu rsantes (ingresantes 
de años anteriores). Co mo era de esperar,  en 
la mayoría de los aspectos considerados  las 
respuestas a las encuestas realizadas se 

                                                           
3 Es oportuno señalar que se exponen estas variables a 
modo de ejemplo entre las muchas analizadas y con el 
objeto de mostrar que los nuevos planes de estudio no 
han cambiado las condiciones de los alumnos de 
cohorte correspondiente. 

distribuyen de m anera semejante, por lo que 
se comentarán las correspondientes a la 
cohorte 2009, y solo se hará referencia a los 
recursantes en lo s casos en qu e aparecen 
diferencias interesantes. Luego, se 
construyeron tipologías de alumnos mediante 
la aplicación de métodos de análisis 
multivariado. Los principale s resultados se  
exponen a continuación.  

En primer lugar se com entarán las respuestas 
a los cuestionarios,  ta nto los referidos a las 
experiencias en la escu ela secundaria, como 
los que bucean en los hábitos y métodos de 
estudio, así como los datos objetivos sobre el 
desempeño que surgen de los registros de la 
Facultad. 

Estas tabulaciones perm iten advertir que de 
las respuestas surgen algunos porcentajes 
interesantes, que apuntarían a definir ¨el 
perfil¨ del ingresante a la FCE. Sin em bargo, 
tal como ocurre en la in mensa mayoría de los 
fenómenos sociales, este perfil oculta la 
existencia de diferencias notables entre 
subgrupos. La aplicación del Análisis 
Factorial de Correspondencias Múltiples, 
seguida de un análisis de Cluste r permitió 
diferenciar varios grupos de estudiantes, cada 
uno con características propias, que brindan 
diferentes perfiles en la caracterización y 
desempeño de los estudiantes que inician sus 
estudios en la universidad. 

3.1. Caracterización general de los 
estudiantes encuestados 

 Un 56% de  los ingresantes son m ujeres, un 
3,5% tiene hijos, un  6% tiene fam iliares a 
cargo, casi un 80% viv e con su fam ilia de 
origen y el resto se reparte entre varias 
categorías. Para costear sus estud ios el 86% 
recibe aporte de su  familia, el 22 % lo hace 
con su trabajo (hay un solapam iento, lo que 
significa que algunos  r eciben aportes de la 
familia y además de su traba jo). Solo un 2% 
tiene beca. Un 26 % trabajó en lo s últimos 
tres meses, y hay un 20 % que no trabajó pero 
buscó trabajo. Más del 80% de los que 
trabajan lo hacen en relación de dependencia.  
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Casi un tercio de los qu e trabajan lo hacen 35 
o más horas semanales.  
Con respecto al nivel educacion al de los 
padres, un 17% de los padres y 15% de las 
madres tiene menos que estudios secundarios, 
un 17% de los padres y 20% de las m adres 
tiene universitarios co mpletos y un 3,4% y 
3,5% respectivamente los tienen de posgrado. 
Estos porcentajes reflejan claram ente el 
diferente perfil educativo de los padres de los 
estudiantes con resp ecto al conjunto de la 
población, ya que el 33, 6 % de la población 
tiene estudios m enores al secundario y el 
12,6% tiene universitario completo.  
Al considerar el acceso  a nuevas tecnologías, 
el 85% disponen de PC u otra en su casa y un 
25% lo tiene en la Universidad  (no son 
excluyentes); el 73% accede a Internet en  su 
casa y un 19,3% en la Universidad. Tam bién 
lo hacen en  el trabajo  o en otros lugares. E l 
uso de Internet es co n fines variados, pero 
pocos lo hacen para cu rsos a distancia, y casi 
todos para consultar infor mación de estudio, 
trabajo, de interés personal o correo 
electrónico.  
En relación con el m anejo de idiom as, es 
interesante destacar qu e casi el 9 6% de los 
estudiantes tiene por lo m enos conocimientos 
básicos de inglés, un 15% de portugués y un 
9% de francés.  

3.2. Experiencias en la escuela secundaria y 
en el tiempo de ingreso a la Facultad 

Se sintetizan el lo que  sigue lo que m uestran 
las distribuciones de frecuencias de los datos 
relevados. 

3.2.1. Con respecto a la experiencia en el 
secundario: 

En relación con el desem peño y las 
dificultades escolares, alrededor de un tercio 
manifiesta haber tenido buen rendim iento en 
Matemática y en Contabilidad, Econom ía y 
Gestión; el resto se distribuye entre m uchas 
asignaturas; en cuanto  a las d ificultades, hay 
porcentajes cercanos al 20% en  Historia, 
Geografía y Antropol ogía; porcentaje 
semejante en Lenguas, y paradojalm ente 
también un 14% m anifiesta haber tenido 

dificultades en Matemática, y algo m enos en 
Ciencias Naturales. Solo alrededor de un 20%  
ha repetido algún curso del nivel m edio, y 
muy pocos más de uno. 
En lo referido a las formas de estudio, más del 
80% señala haber tenido que realizar trabajos 
grupales y exposiciones orales, un 25% 
realizó talleres y/o seminarios. A su vez, 
indican haber sido evaluados de diversas 
formas: exámenes parciales, incluyend o 
parciales “integradores", participación en 
clase, evaluaciones esporádicas, y otras.  
Con respecto a la participación en activid ades 
extracurriculares y sociales durante el cursado 
en el secundario, los datos m uestran que 
alrededor de un 30% las tuvieron, de la m ás 
diversa índole. Se destaca sob re todo la 
participación en las ¨tribus¨ urbanas (36%), 
mientras que en organ izaciones estudiantiles 
lo hizo un 22% y en organizaciones sociales 
un 16%.  
Con respecto al tiem po diario dedicado al 
estudio, casi el 85% lo hacía por menos de 4 
horas, un 70% m enos de 3. En el m aterial 
utilizado para estudiar, se destaca un muy alto 
porcentaje de uso de fotocopias, aunque  
muchos de ellos tam bién utilizaban guías de 
estudio y libros, seguidos del uso de páginas 
de Internet. 
Los estudiantes refieren una gran v ariedad de 
actividades relacionadas con el uso del tiempo 
libre, entre las que solo se destacan  la 
actividad física o deportiva, estar con a migos, 
mirar TV, escuchar m úsica, leer. Más de la 
mitad afirma que le gustar ía participar en 
actividades deportivas en la universidad, un 
45% en actividades recreativ as, mientras que 
poco más del 20% lo ha rían en a ctividades 
culturales, artísticas y científ icas. Muy pocos 
manifiestan interés por la participación en 
actividades políticas. 
En relación a los vínculos con otros jóvenes y 
adultos, prácticamente todos dicen tener 
amigos (muchos o pocos, pero m ás de uno), 
solo algo más del 15% se  consideran líderes 
de su grupo de am igos, y muy pocos son los 
que se consideran discrim inados. Consideran 
que tienen relaciones cordiales con sus 
familiares y otras personas próximas, si b ien 
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solo la m itad dice par ticipar en proyectos  
familiares. 

3.2.2. Con respecto a las actividades en los 
primeros tiempos de la vida universitaria 

Al momento de ingresar a la Facultad, el 18% 
de los estudiantes trabaja. En es te aspecto, es 
interesante señalar que entre los r ecursantes 
de primer año el porcen taje se e leva al 49%.  
Es necesario profundizar más en este aspecto, 
que podría estar refleja ndo dificultades en el 
desarrollo del ciclo de nivelación y/o el 
primer año cuando el estudian te necesita 
trabajar varias horas diarias.  
En cuanto a las condiciones para estudiar, el 
90% cuenta con un lugar donde hacerlo,  
especialmente en su cas a (la gran m ayoría) o 
en la biblioteca. Pocos son los estudiantes que 
estudian en horario nocturno.  
Alrededor del 20% d eclara que recu rre a 
ayuda en academias o profesores particulares, 
especialmente en relación con el aprendizaje 
de Matemática. 
Con respecto a las ac tividades típicas de l 
oficio de estudiante, una gran m ayoría refiere 
estudiar en libros, y en segundo lugar en 
apuntes de clase, y con respecto a los métodos 
para estudiar, lo hacen por resum en propio, 
resumen hecho por otro, lecturas varias, 
confección de cuadros y gráficos. Buscan el 
material de estudio con an ticipación, 
consultan libros, apuntes y fotocopias. Casi la 
mitad dicen recurrir a la bib lioteca o a 
Internet. Casi todos subrayan  y hacen 
resúmenes. Cerca de la m itad realizan mapas 
conceptuales, otro tanto m emoriza lo que lee. 
La mayoría dice seña lar las ideas principales 
y las secun darias. Casi un tercio m anifiesta 
dificultades para encontrar las ideas  
principales. Hay quienes estudian en voz alta, 
otros en silencio, escuchando m úsica o con la 
TV encendida. Son num erosos los que 
afirman que interrumpen con frecuencia sus 
momentos de estudio, y se distraen. Algo m ás 
de la mitad sostiene que se pone nervioso con 
las evaluaciones, y un grupo importante siente 
que se olvida lo que estudió. Casi un tercio 
dice no tener tiem po para repasar lo qu e 
escribió en una evaluación.  

Con respecto al tiem po de anticipación con 
que se preparan para evaluaciones o 
exámenes, casi la m itad dice que es de una 
semana, hay quienes se preparan sólo entre 
uno y tres días antes, y porcentajes m uy 
inferiores que dicen prepararse un mes antes o 
durante todo el cu atrimestre. Un alto  
porcentaje prefiere las evaluaciones escritas a 
las orales (84%). 
Algo más de la m itad dice que está conform e 
con los resultados de su s estudios, m ientras 
que el resto plantea que debería revisar su 
forma de estudiar. 
A un porcentaje importante (65%) le 
desagradan algunas m aterias,  especialm ente 
Ciencias Sociales, aunque algunos tam bién 
manifiestan desagrado por cada una de las 
otras materias. Hay un 30% que indica haber 
tenido dificultades con algún profesor. 
Con respecto al desem peño, un 62% 
regularizó Matemática, un 76% Contabilidad 
y un 86% Introducción a los Estudios 
Universitarios y a la Economía (IEUyE). 
Casi un 80% rindió las asignaturas del Ciclo 
de Nivelación en marzo, y entre un 40 y 60% 
las aprobó en esa oportunidad. El m enor 
porcentaje de aprobados fue en Contabilidad, 
y el mayor en IEUyE. 
A fines del 2009, un 68% había aprobado 
Matemática, igual porcentaje Contabilidad y 
algo menos IEUyE. 

 

3.3. Acerca de “los perfiles” de ingreso: 
uno o varios? 

Se han identificado siete grupos de 
ingresantes 2009, cada uno con sus 
características particulares. No obstante, por 
razones que se explican más adelante, los tres 
últimos grupos tienen características  
comunes, por lo que este análisis diferencia 
cuatro conjuntos con identidades específicas y 
un quinto, que agrupa a los restantes en  
función de lo que tienen en común. 

1. El primero, con un 14,5% del total de 
estudiantes, se trata de jóvenes que 
trabajan, con ello costean sus estudios, 
y si bien u tilizan variadas técnicas de 
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estudio, están bien con sus 
compañeros, no le desagradan 
materias, ni tienen  dificultades 
particulares con profesores, no han 
logrado regularizar ni aprobar las 
asignaturas del ciclo de nivelación.  

No tienen acceso a tecnologías en  su 
casa, lo hacen en los Cyber o en el 
trabajo. 

Piensan que deben revisar su form a de 
estudiar.  

2. El segundo grupo, con un 22% del 
total de ingresantes, está formado por 
jóvenes que no trabajan, costean sus 
estudios con aportes familiares, tienen 
buena relación con sus com pañeros 
aunque estudian so los, no tienen 
métodos especiales para estudiar 
aunque aplican diversas estrategias. 
Sostienen tener buenas relaciones 
familiares, y que no tien en interés por 
participar en actividades culturales, 
científicas, deportivas o recreativas en 
su ámbito. Han regularizado y 
aprobado las tres asignaturas. Piensan 
que no deben revisar su m étodo de 
estudio. La m adre de los estudiantes 
de este gru po no trab aja fuera d el 
hogar. 

3. El tercer grupo, con un 25% del total 
de estudiantes, tam bién aprobaron las 
tres materias, y con muy buenas notas. 
Tienen muchos aspectos en común 
con el grupo anterior, pero se 
diferencian en algunos otros: la m adre 
trabaja fuera del hogar, tienen m uchos 
amigos, estudian con  compañeros. 
Han participado en el secundario en 
actividades de diversa índ ole, 
practican deportes.  

4. Un cuarto grupo, que contiene el 12% 
de los ingresantes,  tiene dificultades 
con el estudio, utilizan la 
memorización, entre otros, com o 
método de estudios, se ponen 
nerviosos en las evalu aciones, no se 
concentran.  Mucho s de ellos  no 

aprobaron matemática, y ya tenían 
dificultades con esa m ateria en el 
secundario. Algunos buscaron ayuda 
para preparar m atemática. Aprobaron 
las materias pero con notas bajas. 
Piensan que deberían revisar su form a 
de estudiar, no obstante están 
conformes con lo que han hecho hasta 
ahora. Estudian solos. No se sienten 
marginados, pero no tienen interés en 
participar en activ idades 
extracurriculares. 

5.  Los grupos 5,6 y 7 que en conjunto 
reúnen un 27% de los estudiantes, se 
caracterizan por una gran can tidad de 
¨respuestas faltantes¨ tanto en lo que 
se refiere a las preguntas de la 
encuesta, como a los datos surgidos de 
los registros. Ello se debe a q ue 
muchos de ellos se quedaron libres en 
las asignaturas. La m ayoría de lo s 
estudiantes pertenecientes a es tos 
grupos no tienen PC en sus casas, las 
utilizan en otros lugares. Hay algunas 
pequeñas diferencias entre estos tres 
grupos, en uno de ellos m uchos 
estudiantes trabajan, solo rindieron el 
primer parcial y abandonaron; en otro, 
no trabajan pero b uscan trabajo 
(desocupados), fueron aplazado s en 
los parciales y queda ron libres. En el 
tercero de estos grupos, los estudiantes 
rindieron todos los parciales y 
quedaron libres.  

 
4. Tutorías en el marco del PACENI 

La ejecución del PACENI en la Facultad d e 
Ciencias Económicas inicia en el año 2009. El 
rendimiento académico de los es tudiantes en 
el tramo inicial de la c arrera y en particula r, 
los índices de deserción observados 
constituyen problemáticas que operan en la 
base y com o motor de las  acciones 
formuladas desde el proyecto. En conjunto, 
las distintas acciones emprendidas  plantean 
como objetivo principal la incorporación 
plena a la vida académ ica del alum no 
ingresante mediante estrategias de trabajo que 
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permitan identificar problem as a los que el 
mismo puede enfrentarse en el primer período 
de la carrera, así com o la potenciación de su  
autonomía y desenvolvim iento como 
aprendiz. 

Uno de los com ponentes centrales d el 
proyecto consiste en la  implementación de un 
sistema de tutorías. El mismo se caracteriza, 
en rasgos generales, por la designación de 
docentes asistentes o adscriptos de la  
institución como ‘tutores’ (66 en el comienzo, 
reduciéndose luego a 33) que, en el 
desempeño de su tarea com o tales, asum en 
instancias de trabajo con grupos de alum nos 
que cursan el primer año. 

Son diversos los niveles de análisis en que 
puede apreciarse el funcionam iento de un 
proyecto. En este caso, el interés se centró en 
relevar percepciones y opiniones de actores 
importantes: los responsables de la gestión 
que están en relación directa con el alumnado, 
y los estudiantes mismos, como protagonistas 
principales. 
 
4.1. Percepciones y opiniones desde la 
Gestión y el Centro de Estudiantes 
 
Se llevaron a cabo entrevistas a inform antes 
clave de la Facultad: Secretario d e Asuntos 
Académicos (SAA), Secretario de Asuntos  
Estudiantiles (SAE) y presiden te del Centro 
de Estudiantes (CECE), focalizando la visión 
que tienen del programa.  
En términos generales podem os decir que 
ambas Secretarías co inciden en que la 
problemática de la  deserción estudiantil es 
compleja y en ella confluyen diversas 
variables; en este sentido comprender su 
complejidad siempre fue un desafío  en esta 
Facultad 4 donde sus autoridades y docentes 
han contribuido en el intento de  mitigarla. En 
cuanto a las razones a las que  atribuyen su 
ocurrencia, señalan princ ipalmente  las 
“económicas como las más evidentes aunque 

                                                           
4 En la FCE se realiza un seguimiento de los índices 
respectivos desde fines del el año 1996. 

también manifiestan que muchos casos 
obedecen a situaciones personales”. 
Destacan además los problem as que se 
manifiestan en la “ falta de adaptación a la 
Universidad”, el ab ismo cada v ez mayor 
entre escuela secundaria y un iversidad. Pero 
ante esa realidad h ay que decir, “bueno, este 
es el alumno medio que llega, qué hacemos 
con él, como lo interesamos y eso es 
responsabilidad de la facultad, nuestra, del 
docente, de la gestión”.  Es allí dond e 
perciben que PACENI  comienza a m ostrar 
sus  aportes, a pesar de la m asividad de la 
Facultad. Además, consideran que el nivel de 
deserción no está asociado al ingreso 
irrestricto, y sostienen que el ingreso debe ser 
abierto, acompañado (como en esta Facultad) 
con un Ciclo de Nivelación.   

Respecto a la visión que tienen de PACENI, 
la SAE manifiesta que el programa “está más 
instalado, funciona mucho “el boca a boca”, 
se van trasladando las experiencias de una 
generación a otra, hoy lo podemos ver, al 
principio costaba instalarse, como es propio 
de lo nuevo”. Por su parte la SAA –de la que 
depende el Programa- valora positivamente la 
experiencia y destaca la im portancia de 
PACENI en esta Facultad,  más aún 
conociendo las form as particulares y 
características con qu e se desarrolla en o tras 
Facultades. En un análisis crítico de la una 
problemática institucional que el proyecto  
PACENI podría contribuir a resolver , la SAA 
señala que “ Nuestra Facultad, por su 
organización departamental tiende a 
mantener los departamentos estancos, 
aislados unos de otros, lo que 
lamentablemente se trasmite a la enseñanza. 
En ese sentido, el estudiante recibe 
departamentalizado el conocimiento. Lo que 
hay que lograr es que la persona sepa buscar, 
donde está la información, y que resuelva 
problemas” 
Desde el CECE consideran  que la 
implementación del program a PACENI ha 
sido muy buena, si bien com o todo proyecto 
al inicio tuvo sus dificultades, no dudan que  
los objetivos planteados se están cumpliendo. 
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Sostienen que sería m uy importante que el 
programa no term inara este año  y fuera 
institucionalizado por la  Facultad. Mantienen 
que “hay mucho por trabajar aún, hay que 
articularnos, retroalimentarnos, los alumnos 
muchas veces plantean cosas que desde 
PACENI se podrían contemplar como así 
también sabemos que PACENI  detecta 
situaciones  desde donde poder asesorarlos, 
sería muy importante una planificación y 
coordinación de los docentes de primer año”.  

En función de los result ados obtenidos en el 
año 2009, desde la SA E  destacan  fortalezas  
de  PACENI, lo caracterizan “como una  
herramienta fabulosa para la inserción del 
alumno en la Facultad”; la contención, el 
acompañamiento, la posibilidad de tener un 
referente dentro de la Facultad, el tutor, que lo 
va asistir no solo desde el punto de vista 
académico sino en  otros aspectos.  Señalan 
también la importancia de la revalorización de 
las funciones del gabinete, antes sólo 
pensadas en relación con las becas. 
Respecto de la tarea de los tutores, se destaca 
el esfuerzo de acercarse a los  docentes 
llevándoles la problem ática y brindándoles 
apoyo con cursos de capacitación pedagógica.  
La incorporación que se hizo  a través d e 
PACENI de PCs en el ámbito del Centro de 
Recursos para el Aprendizaje y la 
Investigación (CRAI), todo esto “se va a 
aprovechar muy bien”. En la m isma línea e l 
CECE aporta “ la más importante de todas es 
que generó espacios de encuentro, de 
compartir momentos y aún la posibilidad de 
armar grupos de estudio.” 

Decíamos inicialmente que la e strategia de 
PACENI fue convergente con la de 
modificación del Plan de Estudios. Sin dudas 
hubo una importante interacción entre am bas 
estrategias. Al respecto  se destaca desde la 
SAA que “ fue a partir de la experiencia de 
PACENI, y en su marco, del contacto con los 
alumnos, que se tomaron decisiones de 
importancia para el cursado” como por 
ejemplo, la m odificación en el dictado y  
cambio de semestre entre álgebra y análisis, y 
el cambio de orden en el dictado de las 

materias de prim er año para dism inuir la 
carga del primer semestre.  

Entre las debilidades que se observaron 
durante el 2009, que son diversas, desde el  
CECE expusieron que al  principio había una 
cierta falta de organi zación, en relación a los 
tutores, funciones y contenidos de las tutorías, 
situación que ya no se observa. Señalan 
también que al principi o había una falta de 
seguimiento de los alum nos, que se 
evidenciaba al com ienzo del segundo 
semestre.  

Todos coinciden en la importancia de poder 
enseñarles a los alum nos las d iferentes áreas 
de la Facultad, acom pañarlos y mostrarles  
cada una de ellas. 

Desde las Secretarías considera n que el 
Programa contribuyó fundam entalmente a 
mejorar la comunicación con los alum nos, 
posibilitando el tratamiento de aquellos temas 
que con el docente no hablan, a través de la 
intermediación del tutor: se abrió un nuevo 
canal a través del cual los estudiantes tienen la 
posibilidad de plantear sus  problemáticas. 
Sin embargo consideran que no contribuyó a  
un mayor acercamiento entre cátedras,  ya que 
el mismo es muy difícil, cada uno maneja sus 
propios criterios. Consideran que si hubiese 
más disposición de los docentes, si lo tomaran 
con la im portancia que realmente tiene sería 
diferente.  Esto tiene sus  variaciones porque 
hay casos donde los docentes se han 
involucrado y han colaborado en esta etapa 
del proceso. Los inform es y devoluciones 
realizados desde el Pro grama a los docentes  
de las distintas cátedras han sido positivos; sin 
embargo, se depende en la implementación de 
la receptividad de los profesores. 
Para aportar al desarrollo del Program a, el 
CECE  ofrece la posib ilidad de armar grupos 
de estudiantes junto a los tu tores, para 
mostrarles y explicarles a los nuevos alum nos 
qué se hace en cada u na de las áreas de la 
Facultad, enseñarles a los alumnos el uso del  
sistema Guaraní, y también proponen arm ar 
talleres para trabajar  sobre sus derechos, 
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obligaciones, sobre cóm o solucionar 
conflictos, etc. 

En general todos m anifiestan mucha 
disposición para seguir contribuyendo, 
valoran el Program a  com o un instrum ento 
muy importante; pero funda mentalmente 
destacan la posibilidad de poder articular 
mucho más. 

 

4.2. La perspectiva de los estudiantes 

Finalmente, se efectu aron entrevistas en 
profundidad a alum nos que participaron del 
programa de tutorías que incluye PACENI, de 
las cuales se extraen algunos com entarios que 
permiten comprender su im pacto sobre los 
estudiantes. Cabe señalar que todos los 
entrevistados destacan la utilidad del espacio, 
para sí o, en los casos en que creen que no lo 
necesitaban, para algún  compañero que s i lo 
pudo aprovechar. 

En ese sentido citamos textualmente: 
“Me sirvió bastante, cuando entrás a la 
Facultad estás perdida, no tenés el celador que 
estás acostumbrada en el cole, no sabés a 
donde ir cuando necesitás algo, a mi me ayudó 
un montón,… Recomendaría que vayas a 
PACENI, primero si no tenés amigos en la 
Facultad y segundo es como que vos entrás en 
la Facultad y todo es tan amplio, tan grande y 
te sentís tan chiquitito que necesitás alguien 
que te guíe más o menos,…”.   Eugenia P. 
“…si me sirvieron de referencia incluso 
después tuve a una de las tutoras como 
profesora y es como que ya la conocía más a la 
persona, es un poco más fácil. Asistí a todas 
las clases. Respondió a todas las inquietudes 
que tuve y las pude resolver en ese espacio, por 
ejemplo lo de los perros en la Facultad que me 
parece sumamente peligroso y después 
cuestiones administrativas y personales 
también (por ahí uno no está muy decidido)”.  
Araceli B. 
“Yo los invitaría a que se sumen porque así 
aprenden como, porque no es lo mismo el 
secundario y la Universidad, y no es la misma 
forma que tenés que estudiar y son otros 
tiempos, otras responsabilidades también … 
hay que aprender y hay que adaptarse a ese 
cambio y por eso el PACENI es un buen apoyo 
para esto”.  Gabriel F. 

“…muchas veces cuando terminábamos las 
tutorías yo me quedaba hablando con ella de 
algunos temas personales que a mí me habían 
surgido durante esos días …, en esos tiempos 
yo conversaba con ella, me preguntaba como 
andaba …, ella me preguntaba cuando se iban 
todos yo me quedaba hasta el último como 
andaba, como era mi vida sin intención de 
entrometerse en mi vida íntima, ella se 
preocupaba por mí como estaba yo a nivel 
personal y eso, y fuimos manteniendo una 
relación y llegamos a enviarnos mail, más allá 
de los mail comunes que mandaba ella a todos 
los alumnos en general como tutora sobre el 
proyecto”. Leonardo 
“Para conocer gente, porque no conocía 
mucha gente y también para explicación, 
horarios, formas de estudio, pero yo siento que 
me adapto rápido. … Los que íbamos 
generalmente ya quedamos amigos, con 
algunos no porque no hablé más, pero sí con 
otros  preguntarles de alguna materia o algo”.  
Francisco. 
“..yo no fui todas las veces que se reunieron , 3 
ponele , pero en la que fui fue una clave, yo le 
comenté que no tenía muchos recursos para 
venir  porque yo vivo en Carlos Paz y tenía mi 
hijo también y él fue el que me dijo que 
averiguara que había unas becas para madres 
y yo en ese momento estaba trabajando pero al 
año siguiente no y fue gracias a él que me dijo 
eso yo fui a inclusión social de la Universidad, 
si, ahí me atendieron bien, me dieron los 
formularios, los requisitos, los llené y me 
dieron la beca. Así que yo estaba chocha, era  
un incentivo y a la vez era como decir yo lo 
tengo que hacer, rendir y aprobar todas las 
materias que debo porque me lo van a pedir 
como un requisito y a la vez si Dios me dio esta 
beca es porque tengo que seguir estudiando y 
no tengo que abandonar, por algo me la 
dieron, estuvo bueno. Después me la renovaron 
y me está ayudando un  montón. Son cosas que 
por ahí uno no se entera, y no sabe”.  Melina 
“…lo que a mí me resulto útil es, como decís 
vos, sos un número en la Facultad, que alguien 
se interese, o algún grupo para que vos 
continúes en la carrera para que no dejes… 
Me sentía acompañada y escuchada, uno siente 
como un colador la Facultad y en ese sentido 
fue lo que yo no sentí, todo lo contrario como 
que nos recibieron en la carrera. Sirve para 
hacer amigos, para tratar de buscar nuevas 
técnicas de estudio o grupos de estudios que es 
sumamente importante, a mi sola me cuesta y 
con otros uno le exige al otro y entablas una 
amistad, un vínculo, es muy importante”. (s/d) 
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“…me parece que es un buen  espacio, no hay 
otro lugar que te pueda enseñar la vida 
Universitaria”. Franco 
“Porque es como un primer grupo con el que 
te conocés con chicos de la Facultad (yo por lo 
menos)  eso está bueno, es como que entrás y 
no tenés a nadie conocido y  estás  con un 
grupo reducido que te conocés con todos, 
compartís ideas, eso está bueno”. Tamara 

“…para mí era más ir a un lugar donde tenía  
la posibilidad de la integración. …de 
conocerte con los profesores, el tratar de 
conseguir  un referente sobre cómo se trabaja 
dentro de la Universidad, digamos como podía 
manejarme dentro del ámbito de la Facultad”.  
Agostina B.  
“…y en Paceni me he hecho mi primer  amiga 
y  de hecho todo el grupo, para eso sirvió, por 
suerte como nos dividían por apellidos”. 
Carolina S. 
“Escuchar a los demás lo principal, porque 
vos no te das cuenta donde estas parado, te das 
cuenta que no sos la única, que estás solo o 
con necesidades y aparte hay miles de chicos, 
yo cuando fui ahí había chicos  de todas las 
provincias que viven lejos de sus casas y está 
bueno conocer gente de otros  lados. Era muy 
bueno el chico que nos dio las tutorías”.  
Melina 

Como conclusión, es posible afirm ar que la 
visión que se tiene de sde la institución y 
desde el alum nado involucrado refuerza la 
hipótesis que nos planteáram os al iniciar este 
trabajo en relación a que el program a 
PACENI contribuye en la detección de ciertas 
dificultades que enfrentan los  estudiantes de 
primer año.  Desde la óptica institucional, se 
valora el rol que jugó el program a PACENI 
en poner de m anifiesto las distintas 
problemáticas por las que atraviesan los 
estudiantes en esta etap a de pasaje.  También 
se evidencia el hecho de que el p rograma ha 
permitido tomar medidas correctivas 
vinculadas con la im plementación del nuevo 
plan de estudio que perm iten reducir las 
problemáticas que se detectaron. 

Finalmente se destaca la cap acidad y 
efectividad del programa para conv ertirse en 
una herramienta de c ontención. Por ejem plo, 
desde el C entro de E studiantes expresan: 
“generó espacios de encuentro, de compartir 

momentos y aún la posibilidad de armar 
grupos de estudio”, o “ Permitió que muchos 
alumnos que venían del interior y se sentían 
solos, pudieran sentirse contenidos”.    
 
5. A modo de síntesis: algunas sugerencias 
 
A partir de la lectur a de lo s resultados y 
análisis por cohorte, es posible visualizar que 
el cambio en los planes de estudio no ha  
influido de m anera directa en el rendim iento 
de los alumnos, por lo menos en esta primera 
etapa. Asimismo se han podido identificar 
distintos grupos de es tudiantes que requerían 
de acciones por parte de  la institución de 
distinto tipo.  
El acompañamiento a las trayectorias  
estudiantiles desde su ingreso a la universidad 
es una tarea funda mental, pues advertim os 
desde esos grupos los recorridos diferenciales 
que han tenido tanto en el sistema educativo –
sobre todo en la escolaridad secundaria- como 
en sus primeros pasos en la vida universitaria. 
De hecho, los sistem as tutoriales –que han 
sido y siguen siendo am pliamente difundidos 
en propuestas educativas con m odalidad a 
distancia- se han ido generalizando en 
experiencias en la educación superior 
presencial, asumiendo su valor en tanto 
espacio de acompañamiento a los estudiantes 
para evitar que se discontinúen las 
trayectorias, sobre todo en el m omento de 
incertidumbre y cambio de las reglas de juego 
que supone el pasaje de la escolaridad 
secundaria a la universitaria.  
En ese sentido –y no obstante reconocer la 
conflictividad que supone el rol del tutor en 
su vínculo con los docentes a cargo de 
cátedra-, las entrevistas a informantes clave y 
a alumnos dan cuenta de que P ACENI ha 
ayudado a atenuar algunos problem as 
asociados con el ingreso del estudiante a la 
Facultad.  En consecuencia, es posible pensar 
en medidas institucionales que tiendan a 
encarar algunas acciones con el objeto  de 
reducir la deserción, ampliar la contención de 
los alumnos, atender a distintas problem áticas 
que son propias de cada uno, por ejem plo a 
través del gabinete ps icosocial, desde la  
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Unidad pedagógica, entre otros, y orientados 
desde PACENI.  
Nos permitimos plantear desde estas 
conclusiones algunas sugerencias que pueden 
resultar de interés. 
 Búsqueda de fuentes de financiamiento 

para becar a estud iantes que dem uestran 
capacidad para el estudio y tengan 
dificultades económicas (por ejem plo, 
aumentar becas pro venientes de los  
“aportes voluntarios”, aportes de empresas, 
etc). 

 Impulsar la for mación de una red de 
instituciones no universitarias que 
proporcionen nivel t écnico adecuado para 
quienes no puedan seguir  el ritm o, no se 
encuentren capacitados o no tengan 
vocación  para se guir una carrera 
universitaria. 

 Organización y apoy o presupuestario 
especial para el desarro llo de cursos “pre-
universitarios”, donde se favorezcan las 
decisiones premeditadas acerca de la 
carrera a seguir, y se introduzca a los 
estudiantes al estudio sistemático y crítico. 

 Contacto más fluido de la universidad 
con las escuelas secundarias, al menos las 
del área de influencia, con el objeto de 
brindar a los alumnos orientación 
vocacional, establecer relaciones y 
capacitar a docentes ac erca de las  formas 
de fomentar hábitos de estudio (exigencias 
de lecturas, exposiciones, evaluaciones 
orales y escritas, interpretación de 
consignas. 

 El Ciclo de Nivelación es de vital 
importancia, por ello es necesario una 
mayor dotación de recursos con el fin de 
mejorar la relación alum no/docente, 
entendiendo que es  fundamental la 
necesidad de aprender a estudiar. 
 Fomentar por parte de los alum nos el 

uso de los horarios de consulta, a 
partir del cual puedan tener un 
contacto más directo con el docente. 

 Realizar talleres acerca de form as de 
encarar los estudios, problemas 
psicosociales de los alumnos frente a 

los exámenes, organizar la “agend a” 
del estudiante.  

 Implementar clases d e repaso o 
tutorías adicionales q ue impliquen 
mayor apoyo académ ico para rend ir 
las materias. 

Creemos que estas sugerencias son 
importantes y que hay que enfatizar lo 
vinculado con la atención de los estudiantes 
durante el Ciclo de Nivelación y el primer año 
de las carreras, ya que  allí se genera tanto la 
deserción inmediata como la m ediata, tiene 
fuertes contrastes con la escolaridad  
secundaria, se producen cam bios sustantivos 
en lo personal de cada estudiante y esos 
cambios se internalizan de manera diferente.  
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Resumo. O Program a Universidade para Todos – PROUNI – constitui-se um a dentre as 
políticas de ações afirm ativas brasileiras que proporciona o acesso ao Ensino Superior a 
alunos oriundos da Educação Básica Pública. Este  artigo tem como objetivo analisar as Teses 
disponíveis no banco  de dados (Teses e Dissertações) da CAPES (Coordenação de 
Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior) que envolvem  a tem ática PROUNI, 
defendidas até 2011. A abordagem  usada foi quali tativa pautada na Análise de Conteúdo. O 
trabalho procurou verificar os enfoques dados ao PROUNI nas Teses, tais com o: estudos 
teóricos sobre as políticas públicas brasileira s; participação dos bol sistas do Programa como 
sujeitos de pesquisa; foco nos bolsistas ainda estudantes ou os já egressos; questões referentes 
à permanência (percurso) desses b olsistas no m eio acadêmico, bem com o os possíveis 
resultados de uma formação em nível superior (no caso dos já graduado s) de um novo perfil 
de egressos na sociedade e, tam bém, o abandono do curso por bolsistas. Portanto, este artigo 
procurou perceber tanto os pontos  fracos como os fortes do P ROUNI evidenciados nas Teses 
no que diz respeito ao acesso, perm anência e/ou abandono, com o também os resultados 
decorrentes de uma formação acadêmica na vida dos graduados. A análise realizada aponta 
para a necessidade de estudos que envolvam  um âmbito maior de bolsistas PROUNI, quer 
sejam ainda estudantes ou já egressos, de  modo a m elhor perceber os resultados 
proporcionados pelo Programa, em escala regional, estadual e nacional.  

 

Palavras-chave: PROUNI. Teses, Acesso, Permanência, Abandono, Resultado. 
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1 Introdução 

A educação da população é fator prim ordial 
ao desenvolvimento de um país e falar nisto é 
ver a Educação Superior com o ponto cern e 
para a escolarização, uma vez que muitos dos 
egressos desse nível de ensino atuam  nos 
níveis anteriores a ele com o professores. 
Assim, há um contínuo entre os níveis 
educacionais.  

A Educação Superior, neste sentido, é tomada 
como instrumento de desenvolvim ento 
econômico e social, sendo, tam bém, 
instrumento de d emocratização das 
oportunidades (Brasil, 2004a). Para que isso 
ocorra, diretrizes voltadas ao acesso e 
permanência do aluno n a Educação Superior 
brasileira são preconizadas (Brasil, 1996). 
Dentre as diretrizes voltadas ao acesso está a 
criação de políticas  que proporcionam  o 
ingresso de grupos minoritários4 na Educação 
Superior, ou seja, alunos oriundos do ensino 
público, afrodescendentes, indígenas, 
portadores de deficiência física. 

Políticas de ações afirm ativas garantem o 
ingresso na Educação  Superior de alunos 
oriundos desses grupos. De acordo com 
Greenawalt “ação afirmativa é a m aneira que 
se refere às  tentativas de trazer mem bros de 
grupos sub-representados, norm almente 
grupos que sofreram  discriminação, a um 
maior grau de participação  em algum 
programa benéfico.” (1983, p. 17).  

O Plano Nacional de Educação decênio 2011-
2020 dentre suas m etas estabelece para a 
Educação Superior elevar,  de for ma 
qualificada, a taxa bruta de m atrícula para 
50% e a tax a líquida para 33% d a população 
de 18 a 24 anos (Brasil, 2011). 

O sistema de cotas instituído e m 
Universidades Públicas para alunos advindos 
do ensino público e do ensino público 
autodeclarados negros, bem como o acesso ao 
ensino privado através do Program a 
Universidade Para Todos – PROUNI 
correspondem a políticas de ações afirmativas 

                                                           
4 Também tidos como grupos subrepresentados. 

e corroboram para m aior acesso a esse nív el 
de ensino. 

O PROUNI corresponde a um a política social 
pública com vistas a inserção de estud antes 
egressos da rede pública de ensino em 
Universidades Privadas, através d o Exame 
Nacional do Ensino Médio – ENEM (Brasil, 
2005). O Pr ograma Universidade para Todos 
foi instituído com o medida provisória em 
2004 e, em 13 de janeiro de 2005, esta medida 
foi convertida na Le i nº 11.096 (Brasil, 
2004b, 2005). Esse P rograma destina bolsas 
de estudo a alunos dos cursos de graduação  
em instituições privadas de Educação  
Superior, com ou sem fi ns lucrativos. Em 
contrapartida, o governo oferece às  
instituições que aderem ao Pr ograma, a 
isenção de alguns tributos. 

As bolsas integrais são  para brasileiros com 
renda familiar per capita mensal de até 1 (um) 
salário mínimo e ½ (meio) e parciais (50%) a 
brasileiros cuja rend a familiar mensal per 
capita não exceda o v alor de até 3 (três ) 
salários-mínimos. 
Foram oferecidas pelo PROUNI de 2005 até 
2012 um total de 1.667. 938 bolsas das quais 
927.319 são integrais e 740.619 são parciais. O 
total de bolsas ofert adas por ano está 
apresentado na fig. 1 que segue. 

 
Fig. 1 Bolsas PROUNI ofertadas por ano. 
Fonte: Sisprouni (27/06/2012) ProUni 2005 – 2º/2012. 

É concedida a bolsa P ROUNI ao estudan te 
pré-selecionado pelos resultados do ENEM e  
pelo perfil socioeconômico nesta ordem. 

O total de inscritos por ano à bolsa PROUNI 
está apresentado na fig. 2 abaixo. 
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Fig. 2 Inscritos por ano a bolsa PROUNI 
Fonte: Sisprouni (27/06/2012) 

Para ser contemplado com a bolsa PROUNI o 
aluno necessita ter cursado o Ensino Médio 
integralmente em escola pública ou com o 
bolsista integral em instituições privadas; ser 
portador de deficiência, nos term os da lei; ser 
professor da rede pública de ensino, 
destinados aos curs os de pedagogia, 
licenciatura e norm al superior, específicos à 
formação do magistério da Educação Básica,  
independente da renda acima citada. 

O total de bolsistas em  25 de abril de 2012 
correspondia a 1.043.351, dos quais 699.865 
correspondem a bolsas integrais e 343.486 a  
parciais. Observa-se aqui que já há um  
contingente de egressos PROUNI, um a vez 
que muitos dos alunos das turm as de 
ingressantes de 2005, 2006, 2007 e 2008 já 
encontram-se graduados, no entanto, a 
quantidade de prounistas já graduados não 
está disponível na página do SISPROUNI. 

Desta forma questiona-se: a diferença entre a 
quantidade de bolsas ofertadas até 2012 e o 
total de bolsistas  até abril de 2012 
corresponde ao núm ero de bolsas ofertadas 
para o segundo semestre e ainda não 
computadas as usadas, pois o total de 
bolsistas refere-se a abril do m esmo ano, ou a 
diferença refere-se aos já graduados ou há 
bolsas que não foram  absorvidas m esmo 
havendo um número de inscritos m aior que o 
número de bolsas ofertadas. 

Nesta direção, são necessárias pesquisas que 
acompanhem os bolsistas PROUNI  enquanto 
alunos nas instituições de Ensino Superior 
bem como quando já graduados, ou seja, 
quando já inseridos no mercado de trabalho. 

Este artigo apresenta um a breve análise 
realizada em TESES dispon ibilizadas no 
Banco de Teses e Dissertações da CAPES que 
têm como tema o PROUNI. 

O objetivo desta anális e foi perceber com o o 
PROUNI vem sendo pesquisado, que enfoque 
está sendo dado, quem são os sujeitos 
participantes, se são bolsistas enquanto alunos 
ou já graduados, enfi m que tem áticas 
envolvem o universo do Programa 
Universidade para Todos. 

Na sequência do artigo apresentam os a 
metodologia usada, o resultado da análise 
realizada, as conside rações finais e as  
referências. 

2 Metodologia  

A metodologia utilizada neste estudo pautou-
se na abor dagem qualitativa com obje tivo 
exploratório e, como procedimento técnico, a 
pesquisa bibliográfica. Para a análise dos 
dados optou-se pela Análise de Conteúdo, a 
fim de produzir novos entendim entos sobre o 
fenômeno investigado: o PROUNI. 

Dessa forma o corpus desta pesquisa 
constituiu-se de 21 teses, compreendidas entre 
os anos de 2007 a 2011,  disponíveis no banco 
de dados da CAPES a partir do descritor 
PROUNI.  

Os trabalhos foram analisados tendo por base 
os seguintes aspectos: estudos teóricos sobre 
as políticas pública s brasileiras; participação 
dos bolsistas do Program a como sujeitos de 
pesquisa; foco nos bols istas ainda estudantes 
ou os já egressos ; questões referentes à 
permanência desses bolsis tas no meio 
acadêmico, bem como os possíveis resultados  
de uma formação em nível superior (no caso  
dos já graduados) de um  novo perfil de 
egressos na sociedade e, também, o abandono 
do curso por bolsistas. A partir da análise, 
reunimos os dados em  três categorias: Olhar 
documental, Bolsistas PROUNI e Diretor es, 
cujos resultados das an álises apresentamos a 
seguir. 
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3 Resultado da análise  

Observamos que das 21 Teses defendidas 
entre 2007 e 2011 referente à tem ática 
PROUNI, 17 correspondiam  à área da 
Educação, 1 da Administração e 3 do Serviço 
Social; quanto a m etodologia usada, 15 
tiveram abordagem qualitativa e 6 quanti-
quali; com relação aos sujeitos pa rticipantes 
na pesquisa, tivem os 7 que e nvolveram 
apenas análise documental, 8 tive ram 
bolsistas PROUNI ainda enquanto estudantes 
como sujeitos participantes, 5 tiveram além de 
alunos PROUNI, outras pessoas, tais com o 
professores, gestores e administradores como 
sujeitos respondentes, apenas um a Tese 
envolveu egressos PROUNI já graduados e 
nenhuma teve/contemplou os evadidos com o 
foco nos estudos. Com respeito ao ano de 
defesa observou-se um aumento a cada ano, a 
saber: 2007 com 1 defesa; 2008 com 3; 2009 
com 4; 2010 com  5 e 2011 com  8 defesas. 
Quanto a categoria ad ministrativa, 11 Teses 
foram desenvolvidas em progra mas de Pós-
Graduação de Ins tituições públicas e 10 em 
instituições privadas de Educação Superior. 

Diante deste panoram a geral no qual 
imergiram nossas leituras e análises, 
emergiram as segu intes categorias: Olhar 
documental (7 teses), Bolsistas PROUNI e a 
última Diretores. Dentro da categoria 
bolsistas PROUNI, 3 subcategorias 
emergiram. A saber: vozes de bolsistas que 
contempla alunos enquanto bolsistas com o 
sujeitos de pesquisa (7 teses); vozes de 
bolsistas e gestores como sujeitos de 
pesquisa (5 teses), a terceira subcategoria com 
uma tese, o egresso PROUNI contemplando 
o egresso inserido na sociedad e como um 
graduado em nível superior.  A última 
categoria, com uma tese, tem  a voz de 
diretores apenas. 

3.1 Olhar documental 

Nesta categoria, Oliveira (2007) constata a 
necessidade de um a maior fundamentação 
teórica nos trabalhos acadêm icos no que diz 
respeito às políticas públicas concernentes ao 
quesito público e privado. Ele foca-se no 
Programa Universidade para Todos 

apontando nesse Programa conquistas sociais 
enquanto dimensão pública e, traduzindo 
ganhos para o m ercado, enfatizando a sua 
dimensão privada. Já Gonçalves de Sousa 
(2008) faz um  estudo com parativo sobre o 
financiamento estudantil público na Educação 
Superior entre Brasil e Portugal. A autora  
evidencia o increm ento do financiam ento a 
instituições privadas mediante a concessão de 
bolsas de estudo. Conclui que as políticas de 
financiamento estudantil em ambos os países 
não atingiram o objetivo de proporcionar o 
acesso universal à Ed ucação Superior dos 
estudantes economicamente carentes. 

Rocha (2009) analisa os docum entos teóricos 
e aportes legais referentes ao PROUNI. A 
autora aponta o Program a como sendo uma 
medida pseudodemocratizante de acesso a 
Educação Superior na rede privada de ensino, 
reduzindo as possibi lidades da classe 
trabalhadora a um a concepção ampliada de 
Educação Superior, baseada no trip é ensino, 
pesquisa e extensão. Ne sta direção, Marinelli 
(2010) aborda junto a expansão do setor 
privado, o aumento da mercantilização total e 
completa do direito à Educação  Superior, 
transformando-se de bem  público em  bem 
privado. Verifica o PROUNI co mprometido 
com o m ovimento de 
privatização/mercantilização do ensino 
superior e com  uma ideia de jus tiça social 
mercadocêntrica ao promover a 
hierarquização, a seletividade e a 
particularização, refletindo a multiplicação ou 
fragmentação das desigualdades. A 
segmentação do “m ercado educacional”, que 
tem como correlato a hierarq uização de 
diplomas e de carreiras, m ostra que as m ais 
prestigiosas e rentáv eis tendem a continuar 
sendo destinadas a poucos, portanto, 
monopolisticamente elitistas. 

Carvalho (2011) analisa a política pública 
para a educação superior, entre 19 95 e 2008.  
Verificou que o acesso  e a perm anência no 
segmento particular eram  o cerne das 
preocupações e as bo lsas do PROUNI e FIES  
– Financiamento Estudan til não repercutiram 
na intensidade desejada. Concluiu-se que o 
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protagonismo do segmento privado durante a 
era Fernando Henrique Cardoso ocorreu em  
virtude da com binação das inovações 
institucionais e do  conjunto de m ecanismos 
financeiros – renúncia f iscal e financiamento 
do Banco Nacional de Desenvolvim ento – 
BNDS – voltados à oferta ed ucacional. 
Durante o governo Lula, o arrefecim ento do 
processo de expansão pelo segm ento privado 
foi acompanhado da continuidade dos 
mecanismos que deram suporte a ele, send o 
reforçados com o PROUNI. 

Santos (2009) destaca em  sua tese que o 
conhecimento proporcionado pelos cursos 
tecnológicos às populações pobres 
“apresentam-se reduzidos a ‘instruções’ 
imediatas, fragmentadas, flexibilizadas e 
destorcidas, negando à classe trabalhadora o 
direito de ter aces so ao conhecim ento 
universal produzido pela  humanidade.”(2009, 
p. 247). Dessa m aneira, conclui sua tese na 
afirmativa de que há um a subdivisão do 
ensino tecnológico supe rior: o universitário 
(acadêmico) e o não univers itário 
(profissionalizante), este último com destino 
ao aligeiramento e fragmentação da formação 
dos trabalhadores. Para esse au tor a educação 
tecnológica brasileira representaria a histórica 
necessidade de expansão das vagas na 
Educação Superior, entretan to, ofertando o  
alargamento ao acesso de forma estatal e pelo 
PROUNI o governo obstaculiza o 
desenvolvimento da pe squisa de base 
dificultando o desenvolvimento do país. 

Maciel (2008) analisa o Program a 
Universidade para T odos sob o viés 
hegemônico e o ajuste neoliberal afirmando 
que o PROUNI tem com o principal 
característica a canal ização de recursos  
públicos para o setor privado, consistindo no 
pagamento de m ensalidades de alunos 
carentes nas universidades privadas, não se 
preocupando com a qualidad e da educação  
oferecida por elas. “Através dess e programa, 
oficializa-se o investim ento público nas 
Instituições de Ensino Superior privadas, com 
o discurso de estender a educação superior 
para os alunos carentes.” (2008, p. 144). 

Segundo a autora, as diretrizes delineadas 
pelo ajuste neoliberal, form adas pelos 
princípios de f lexibilização, eficiência, 
eficácia, produtividade e o controle presentes 
nas reformas do Ensino Superior no Brasil 
consolidam a hegemonia do sistem a 
capitalista mundial. 

Observamos das análises realizadas a 
preocupação dos autores no que diz respeito 
ao acesso à Educação  Superior e a sua 
finalidade enquanto for madora de 
profissionais e, destacam os também nos 
estudos, a atenção dada aos recursos públicos 
empreendidos ao setor privado. P ercebemos 
em nossas análises sutis críticas ao Program a 
Universidade para T odos e em  muitos 
aspectos concordamos com as argumentações 
dos autores, com o também sabemos que o 
PROUNI não vem colocar um ponto final na 
problemática: acesso, permanência e 
conclusão desse nível de ensino e tam pouco 
responder à ociosidade das vagas ofertadas na 
Educação Superior. Dessa for ma, estudos de 
âmbito maior são necessários para de fato 
poder identificar os im pactos causados por 
este Programa, tanto às universidades que o 
adotam quanto à sociedade com o um todo, 
recebendo uma nova classe de g raduados: 
alunos oriundos de grupos minoritários.  

3.2 Bolsistas PROUNI 

3.2.1 Vozes de bolsistas  

Nesta categoria constam 8 teses as  quais têm 
o bolsista PROUNI participando das 
pesquisas, ora se ndo entrevistados, 
respondendo questionários ou apresentando 
relatos das experiências enquanto bolsista do 
Programa. 

A tese de Mongim  (2010) não foi encontrada 
na íntegra no banco da CAPES. Encontramos, 
no entanto, um artigo referente a mesma. Nele 
a autora faz a análise de entrev istas realizadas 
com 20 bolsistas ingressantes entre o primeiro 
semestre de 2005 e o segundo de 2008. 
Verificou as dificuldades dos bolsistas em  
conciliar trabalho e estudo, um a vez que  
necessitavam trabalhar para poder se 
manterem no curso e, sim ultaneamente, 
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garantir frequência e notas satisfatórias para a 
manutenção da bolsa. Os entrevistados 
apontam serem, na maioria, os primeiros entre 
os membros da f amília a ingress arem na 
Educação Superior. Os pais aparecem  como 
incentivadores. Evidencia sentimentos de 
autoexclusão e de discrim inação e, que aos 
poucos, estes estudantes vão construindo 
percepções orientadoras e estratégias de 
diferenciação. Esforçam-se para obter 
resultados acadêmicos satisfatórios e 
evidentes. 

Os estudos de Pereira Filho (2011) 
objetivaram descrever, analisar, interpretar e 
discutir o perfil dos bolsistas do PROUNI  
através de um questionário eletrônico enviado 
para 1513 e respondido por 160 e análise no 
banco de dados dos 1513. O autor escreve que 
a bolsa não garante a perm anência do bolsista 
na instituição e m vista das necessidades 
financeiras que compõe m o percurso 
acadêmico; que o PROUNI consolida a 
presença das mulheres na Educação Superior 
e proporciona o aum ento de pardos e negros; 
oportuniza o acesso a filhos de pedreiros, 
trabalhadores de serviços gerais, cozinheiras e 
outros; destaca a inser ção dos bo lsistas em 
outros grupos sociais; destaca a d ificuldade 
dos bolsistas em conciliar trabalho e estudo e 
por fim apresenta a d ivisão dos bolsistas: 
alguns elogiam o Programa e outros apontam  
o mesmo como um Programa social paliativo. 

Sena (2011) teve em  sua pesquisa 9 bolsistas 
PROUNI, onde um  dos critérios de seleção 
dos participantes era estarem cursando o 3º ou 
o 4º ano do curso de P edagogia, entretanto, 
em suas anális es deixa entend er que 3 já 
estavam formados. A a utora constata que o 
Programa, embora viabilize o acesso à 
Educação Superior de alunos oriundos da  
população de baixa renda, ele ainda é 
insuficiente. Exigindo, (?) assim , a adoção de 
ações advindas tanto de políticas públicas 
quanto das próprias instituições de Educação  
Superior, que proporcionem a per manência, a 
inserção e a conclusão do curso pelos 
bolsistas. Sena constata que a conclusão do 

curso depende do esforço individual do 
bolsista.  

Conforme Marques (2010, p. 222), “o 
PROUNI é incipien te e in suficiente para 
garantir a dem ocratização da educação  
superior no Brasil”, pois para garantir a 
permanência dos acadêm icos negros devem  
ser criados mecanismos que garantam  a 
permanência efetiva dos mesmos. Isso porque 
muitos estudantes apontaram  a condição 
financeira como aspecto relevante ao  
manterem-se no curso superior. A autora 
também destaca que através da pesquisa ficou 
constatado que para o s acadêmicos negros 
participantes da entre vista, 31 bolsistas 
PROUNI negros dos cu rsos de Direito e 
Pedagogia significou a única v ia de acesso à 
Educação Superior e consequentem ente ao 
concorrido mercado de trabalho. 

A tese de F erreira (2011) teve 8 bolsistas do 
curso de Pedagogia com o sujeitos de 
pesquisa. A autora destaca em  sua pesquisa o 
caráter de prom oção da política pública de 
acesso do Program a, porém não o de  
permanência ao Ensino Superior, bem com o 
sua qualidade questioná vel e in teresses às 
imediatas demandas do m ercado.  A 
investigação conclui que os alunos aderem  ao 
programa devido à necessidade concreta de 
trabalho tendo como perspectiva um a 
mudança de posição social, porém, há a 
necessidade de um a política m ais ampla do 
que a concessão de bolsas. Confor me Ferreira 
(2011, p. 140) “o Program a poderá se 
configurar eficiente para  as instituições d e 
ensino que aderiram ao ProUni, mas como um 
engodo para a população a que se destina” no 
que concerne às diversas dificuldades de 
permanência enfrentadas pelos bo lsitas, as 
quais podem fracassar essa empreitada 
acadêmica. 

Os sujeitos de pesquisa da tese de Estacia 
(2009) foram 14 bolsistas PROUNI (7 de 
Medicina, 2 de Agronomia, 3 de Filosofia e 2 
de Geografia) e 4 não bolsistas (2 de  
Medicina e 2 de Filosofia). Assim , a autora 
faz um comparativo entre aluno s bolsistas e 
não bolsistas. Os depoim entos, tanto de 
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bolsistas quanto os de não bolsistas, aponta m 
a família como sendo o centro in centivador 
aos estudos desde a tenra idade. A força de  
vontade de vencer, de conseguir cursar o 
curso almejado aparece com o um forte fator 
motivador. Dentre as dificuldades 
apresentadas pelos bols istas está a questão 
financeira, todos en frentam problemas 
monetários para m anterem-se, ou seja, 
necessitam de verb a para alim entação, 
transporte, xerox, etc. Houve, para bolsistas e 
não bolsistas, dificuldades de ad aptação na 
cidade, com os costumes e hábitos, com  o 
aumento das respons abilidades bem como 
com a própria v ida acadêmica. Quanto ao  
relacionamento no m eio acadêmico todos os  
entrevistados dizem ter bom  relacionamento 
com colegas, professores e funcionários, 
sentem-se incluídos no grupo, realiza m 
atividades e estudam juntos, há  respeito e 
aceitação em ambos os grupos, bolsistas e não 
bolsistas. O aproveitam ento acadêmico e 
perspectivas futuras, tem  como componentes  
básicos as facilidades e dif iculdades 
encontradas no processo de aprendizagem , a 
utilização do tem po, o exercício de outras 
atividades concomitantes aos estudos. Todos 
os alunos apontam  o PROUNI com o um 
programa positivo e válido, o qual necessita 
dar maior apoio ao bolsista na universidade 
devido às dificuldades que este apresenta quer 
financeira ou de aprendizagem . Comparando 
o desempenho acadêmico entre b olsistas e 
não bolsistas, evidenciou-se que a maioria dos 
bolsistas PROUNI acompanha m muito bem 
os estudos acadêm icos, e em  alguns casos 
atingem melhores resultados que os não 
bolsistas. Observa-se que as  evidências 
apontadas pela autora voltam -se à análise de 
18 depoimentos envolvendo bolsistas e não 
bolsistas de um a IES do interior do RS e as 
quais sinalizam resultados positivos aos 
objetivos delineados pelo PR OUNI, no 
entanto, como a própria autora escreve “[...] a 
pesquisa apresentada não tem configuração 
definitiva, mas buscou mostrar um panorama, 
como uma fotografia do m omento.” (2009, p. 
195). 

Os depoimentos dos prounistas levaram 
Santos (2011) a compreender o PROUNI  
como uma inserção capaz de apenas garantir o 
acesso ao ensino superi or. As análises da 
autora evidenciam um déficit educacional 
ocasionado pelo res ultado de políticas 
educacionais que enfatizam  a am pliação do 
nímero de escolas e a aprovação do s alunos, 
abortando questões como a qualidade dos 
métodos de ensino e aprendizagem e a  
qualificação docente. Para Santos “a re lação 
inclusão e exclusão so cial continua a ser 
reproduzida nas convivências sociais de 
alunos e professores, nas instituições 
educacionais que aderiram  ao PROUNI.” 
(2011, p. 6). Segundo a autora, a fragilidade 
da formação educacional dos bolsistas 
PROUNI desencadeia deficiências e estigmas 
que comprometem o acom panhamento do 
curso, a conquista de estágios e em pregos. Os 
prounistas sentem a exclusão por sentimentos 
de humilhação, constrangimento e vergonha 
quanto às origens o que os faz sentirem -se 
não membros do m eio universitário. Os 
bolsistas consideram válido o PROUNI, no  
entanto, acham que a inclusão social não 
ocorre de for ma completa, pois sob seus 
olhares muitos jovens e adultos continuam  
sem meios de ingressar na universidade. 
Ainda da voz dos bolsistas, as dificuldades de 
adaptação e de m anter-se financeiramente na 
universidade são entraves no percurso 
acadêmico. A falta de tempo para es tudar por 
trabalharem também foi destacada pelos 
bolsistas. 

3.2.2 Vozes de bolsistas e gestores 
Krames (2010) tem  como sujeitos de sua 
pesquisa 5 alunos bols istas e 3 pessoas de 
segmentos do grupo gestor de uma IES. As  
análises da autora apontam que a IES em foco 
na pesquisa possui um diferencial no que 
tange à inclusão e à perm anência do aluno 
bolsista, o que significa que a de mocratização 
do ensino abrange bem  mais do que o acesso 
ao Ensino Superior: abrange acolhim ento, 
orientação e acom panhamento aos alunos do  
programa. Conforme Krames, a implantação  
do PROUNI e suas repercussões “evidenciam 
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ser fundamental para a construção de uma  
nova sociedade o com prometimento das IES  
com a construção de u ma sociedade pautad a 
em valores éticos que prom ovam a cidadania 
e a hum anização” (2010, p. 108).  Assim, o 
envolvimento da Instituição de ensino com o 
aluno bolsista, seja através orientação ou de 
encaminhamento para o estágio, possibilita 
que o Programa Universidade para Todos seja 
uma possibilidade m uito além do acesso, ou 
seja, a garantia da permanência na instituição, 
em extensão à formação. 

Participaram da pesquisa de Faceira (2009) 
851 bolsistas, 4 representantes do MEC, 3 
representantes de m ovimentos sociais, 1 
representante de IES e 8 represen tantes pela 
implementação do Pro grama nas institu ições  
pesquisadas. Em sua análise, a autora 
apresenta as dimensões macro-estruturais, as 
dimensões meso-intitucionais e as dim ensões 
microssociais acerca do PROUNI. Na 
dimensão macro-estrutural, o PROUNI 
configurou-se como uma política pública que 
apresentou uma resposta imediata à 
perspectiva da dem ocratização da Educação 
Superior. 

Na segunda dimensão, a meso-institucional, a 
tese destaca que em uma das IES, o Programa 
proporcionou uma distribuição de bolsas mais 
equitativa nos vários cursos de graduação, 
evidenciando uma democratização das vagas 
para os bolsistas. Em outra instituição, o 
Programa proporcionou a clarif icação e 
distinção das ações  extensionistas de 
dimensão filantrópica de concessão de bolsas 
de estudos.  

Na última dimensão, a m icrossocial, a 
percepção dos bolsistas do PROUNI apontam 
que através do Program a que conseguiram  o 
ingresso na universidade, destacando a 
instituição como um cam inho em direção à 
produção de novos conhecim entos, culturas e 
também o desenvolv imento de qualificaçõ es 
necessárias à inserção no mundo do trabalho. 

Nos depoimentos dos bolsistas eles 
evidenciam a dificu ldade financeira para 
manterem-se na instituição, a troca de cidade 
para estudar e o conciliar trabalho e estudos. 

Na análise realizada por Rocha (2008) às 
respostas de suas entrevistas (4  bolsistas 
PROUNI e 3 bolsistas filantropia) e nas 
respostas oriundas dos questionários (4 
gestores) a auto ra destaca as dificuldades 
apresentadas pelos b olsistas durante o 
percurso acadêmico. Tais d ificuldades são 
caracterizadas pela questão  financeira 
enfrentada pelos bolsistas, tanto os PROUNI, 
quanto os com bolsa filantropia. A autora  
aponta o apoio fam iliar dado ao estudante. 
Indica que em geral o bolsista é o prim eiro 
membro da f amília a ingress ar no Ensino 
Superior. Também é a pontado na análise a 
força de vontade em  vencer na vida, a pouca 
realização de atividades de lazer decorrente da 
falta de tempo, pois este quando existente tem 
que ser usado para os estudos bem  como pela 
falta de recursos financeiros. Id entifica a 
percepção dos jovens sobre o que é ser jovem. 

Os bolsistas expressa m o contentamento em  
estarem cursando o Ensino Superior por m eio 
da bolsa de estudos, podendo cursar a 
formação desejada. Eles acred itam que a 
formação superior lhes dará as censão social e 
financeira e que poderão, assim , auxiliarem a 
família. 

Os gestores reconhecem as dificuldades 
enfrentadas pelos b olsistas durante a 
graduação e dizem  que as universidad es 
oferecem apoio com o monitorias para a 
superação da falta de pré-requisitos em 
determinadas disciplina e tam bém o Serviço 
de Apoio ao Aluno. 

A autora conclui afirmando que o processo de 
inclusão acadêmica, para esses alunos, não é 
completa, pois para ela  a per manência no 
meio acadêmico é intranquila devido as 
inseguranças e d ificuldades que perm eiam o 
dia a dia dos bolsistas. Sendo assim , segundo 
ela, o processo de inclusão é ilusório. 

O PROUNI é apontado nas análises de Pinto 
(2010) como uma política de inclu são uma 
vez que viabiliza o acesso, no entanto, os 
dados acerca da evasão de bolsis tas mostra-se 
elevado, ou seja, um alto percentual de alunos 
com rendimento acadêmico insuficiente 
perderam a bolsa. A ques tão da meritocracia  
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é mencionada na análise sob dois enfoques: a 
utilização dela como ponto positivo e o outro 
como ponto limitador à com preensão de 
inclusão. Os alunos respondentes ( 15 
bolsistas) foram enfáticos na valorização do 
PROUNI e não evidenciaram  sentir 
discriminações por serem  bolsistas. Seus 
discursos apontaram dificuldades de ordem 
econômica e, segundo eles, seus colegas não 
bolsistas, também apresentam essa 
dificuldade. Denotam a falta de tempo para 
estudar, devido ao fato  de trab alharem, mas 
apontam essa dificuldade aos dem ais colegas 
também. Na opinião dos professores ( 9 ) o 
PROUNI não interviu negativamente na 
qualidade do trabalho realizado por eles junto 
a seus alunos, um a vez que não têm  
informação de quem  é bolsis ta. A pesquis a 
evidênciou a necess idade de um apoio maior 
aos bolsistas de m odo a mantê-los no curso 
até graduarem-se. A autora des taca que a 
presença de bolsistas PROUNI não i mpacta 
negativamente a qualidade da Educação  
Superior. 

Simões (2011) reconhece em  suas análises, 
tanto oriundas dos grupos de discussão com 
bolsistas ( 3 grupos com 8 a 12 participantes), 
como dos responsáveis pelo Programa na IES 
pesquisada que o PROUNI  representa 
oportunidade e sonho pa ra alunos de baixo 
poder aquisitivo. É evidenciada a importância 
de estar cursando o Ensino Superior para o 
aluno e para a su a família, reconhecendo que 
o PROUNI não proporciona uma mudança na 
estrutura da universidade, mas representa um 
avanço na dem ocratização do Ensino 
Superior. O autor aponta em  suas análises o 
baixo nível de escolarização d a Educação 
Básica enfrentado pelos bolsistas, as 
dificuldades financeiras para manterem-se na 
instituição e a tranquilida de de não ter que se 
preocuparem com o boleto de pagam ento da 
mensalidade. Aponta ainda a relevância dada 
pelos bolsistas à futura formação acadêmica a 
qual, segundo eles, re presenta profissão, 
mudança social, conqui sta, crescimento e 
desenvolvimento integral da pessoa. O 
PROUNI possibilita o acesso dem ocrático às 
IES. 

3.2.3 O egresso PROUNI 

A pesquisa de Felicet ti (2011) contem plou a 
participação de 134 gr aduados, via a bolsa 
PROUNI de diferentes cursos, ingressantes 
em 2005 e graduados no primeiro semestre de 
2010. Denotamos que a pesquisa 
desenvolvida por Felicetti teve com o 
respondentes ao seu instrum ento de pesquisa 
egressos, ou seja, 134 graduados, dos quais 
123 (91,8%) estavam  trabalhando quando da 
pesquisa. Dos 123 que estavam  trabalhando 
81 (65, 8%) atuavam  na área de for mação. 
Dos 11 que não estavam trabalhando, 6 
estavam dando continuidade aos seus estudos. 
Estes dados indicam  o PROUNI cum prindo 
com alguns de seus objetivos. As análises 
apontam os resultados potenciais na for mação 
do egresso PROUNI relacionados ao 
comprometimento desse aluno com a sua  
aprendizagem. As anális es indicam as 
dificuldades encontradas no percurs o 
acadêmico, bem com o elas sendo superadas 
pela força de vontade do s bolsistas em vencer 
e conquistarem uma formação superior. Ela 
apresenta correlações com  indicadores de 
impacto na sociedade,  com impacto na 
Instituição de Ensino S uperior associados ao 
novo perfil estudantil e de egressos, como por 
exemplo, a rela ção entre em pregabilidade e 
trabalho, a satisfação e as influências e/ou 
incentivos que esses graduados desencadeiam  
na sociedade. As análises de Felicetti indicam 
que “O acesso e a perm anência no Ensino 
Superior devem ser entendidos como um a 
interação entre características estruturais da 
sociedade, políticas conjunturais e ações 
realizáveis ao alcance das universidad es, 
marcadas por um a dinâmica que atenda os 
segmentos que não chegam  ao vestibular e 
são desprovidos de recursos econôm icos e 
culturais. Neste sent ido, incorporar um 
paradigma econômico que harm onize e 
amplie a igualdade de oportunidades 
fomentando uma maior inclusão social é um 
dos propósitos da Educação.” (2011, p. 250)  

3.3 Diretores 

Uma tese apresenta gestores com o sujeitos da 
pesquisa realizada por Hopfer (2011). A 

637



 
 
 

 

 
 

autora aponta em sua análise identificação de 
três estratégias de gestão elaborad as a partir 
dos pressupostos do PROUNI: (a) Estratégia 
de Viabilização; (b) Estratégia de Expansão e 
(c) Estratégia de Rentabilidade. 

No caso da viabilização , a análise mostra que 
o PROUNI financiou diretam ente a 
recuperação econômica da institu ição 
pesquisada, pois, evidenciou-se a liberação 
imediata de fluxo de c aixa, e “elem entos de 
gestão capitalista que transformam o “visíve l 
ônus indesejado” da grat uidade das bolsas no 
“oculto bônus produzido” pelos bolsistas 
parciais, “pagantes integrais”.” (2011, p. 123) 

As condições oferecidas pelo PROUNI, no  
caso da es tratégia de ex pansão, apontam um 
crescimento contínuo da base de alunos pelo 
ingresso dos bolsistas  PROUNI p arciais. A 
liberação de caixa via is enção fiscal permitiu 
a captação de novos alunos através de um 
financiamento próprio oferecido pela 
instituição. Ações estas que garantiram  a 
efetividade dessa estratégia para a expansão 
da IES. Quanto a implantação da estratégia de 
rentabilidade, há a part ir da parceria com  o 
Estado Capitalista, a ga rantia da acum ulação 
ampliada do capital. A autora aponta em  sua 
análise o PROUNI se apresentando como “um 
programa de cunho social, recheado de 
elementos que garantem de for ma eficaz o 
asseguramento da acu mulação ampliada do  
capital, a partir da parceria entre o m ercado e 
o Estado Capitalista.” (2011, p.4) 

4 Considerações finais 

Nos estudos analisados percebemos que sob a 
ótica dos bolsistas PROUNI, o m aior 
problema apontado refere-se à perm anência 
dos mesmos no Program a. Devido às 
necessidades financeiras que a Educação 
Superior exige e tendo em  vistas que o 
Programa é destinado a educandos de baixa 
renda, estes necessitam trabalhar para custear 
gastos com transporte, alimentação, material 
didático e isto pode acarretar em falta de  
tempo para os estudo s. A viabilização ao  
acesso não se faz suficiente, apontando-se a 
necessidade de polític as públicas, bem  como 
de diretrizes das ins tituições de Ensino 

Superior que aderem ao Program a a que 
proporcionem a permanência dos bolsistas no 
Programa, tais como, estágios remunerados, 
orientação e apoio pedagógico aos alunos,  
sem que estes sofram preju ízos em sua 
aprendizagem. Ressaltamos que estes alunos 
apontam o PROUNI como única via de acesso 
à Educação Superior, sendo este um m eio de 
ascensão profissional muito valo rizado e 
apoiado pela família dos es tudantes. A 
permanência na instituição, depende do 
esforço individual do aluno, ou seja, do seu 
comprometimento enquanto aluno e bolsista. 

Quanto à visão dos gestores do Program a 
dentro das IES estes apontam  como medidas 
facilitadoras para a permanência dos bolsistas, 
apoio através de m onitorias para a s uperação 
da falta de pré-requisito s, serviço de apoio ao 
aluno e com prometimento da IE S, 
favorecendo acolhimento, orientação e 
acompanhamento. 

No estudo analisado de Felicetti (2011) sobre 
os egressos PROUNI pode-se perceber que 
mais de 90% dos alunos pesquisados 
encontram-se inseridos no m ercado de 
trabalho e que destes m ais de 65% atuam  em 
suas áreas de form ação. Relacionando-se 
acesso e perm anência destacamos a 
aprendizagem do bolsista em  seu período de 
formação, diretamente ligada c om seu 
comprometimento e à superação d as 
dificuldades financeiras relacionadas a sua 
força de vontade. 

Dessa forma, a análise realizada com base em 
nossos estudos perm ite-nos apontar a 
necessidade de  estudos que envolvam  um 
âmbito maior de bolsistas PROUNI, ainda 
estudantes ou os já egressos, dada a 
importância de constatar a eficiência do 
Programa em escala regional, estadual e 
nacional. Observamos também a i mportância 
de estudos consiste ntes que enfoque m a 
questão do abandono, ou seja a evasão dos 
bolsistas PROUNI, a fi m de se analisar a 
viabilidade deste Program a de ação 
afirmativa, não só na garantia de ingresso ao 
Curso Superior, como tam bém na 
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permanência do corpo  discente no m eio 
acadêmico e em extensão a graduação.  

....... 
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GESTÃO DEMOCRÁTICA E PARTICIPATIVA COMO ESTRATÉGIA PARA 

MINIMIZAR A EVASÃO EM CURSO DE ESPECIALIZAÇÃO A DISTÂNCIA 

 
 
Linha 2 - Prácticas para la reducción del abandono: acceso, integración, planificación  
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e-mail: carmensilvaufsm@yahoo.com.br 

 
Resumo. A Educação à Distância na sua atual c onfiguração tem possibilitado qu e muitas 
pessoas possam dar continuidade à sua form ação. Entretanto, apesar da crescente procura por 
cursos nessa modalidade, os percentuais de evasão são bastante elevados. O presente trabalho 
é fruto de um a pesquisa, caracterizada com o um estudo de caso de cunho qualitativo e tem  
como principal objetivo descrever a i mportância de uma gestão democrática e participativa 
para diminuir os índ ices de evasão  no Curso de Especialização em  Gestão Educacional à 
Distância da UFSM; além de conhe cer, as estratégias criadas pela Coordenação e pelos Polos 
para evitar que os estudantes abandonem  os estudos; buscar entre os tutores presenciais e à 
distância dados sobre as  causas da evasão e anal isar os procedimentos utilizados por toda a 
equipe gestora para m inimizar esse problema. O levantamento dos dados foi feito através de 
um questionário apresentado aos gestores. A pa rtir desses dados pode -se verificar que os 
gestores utilizam várias estratégias para organizar o percurso acadêmico dos estudantes, e que 
uma gestão democrática e participativa vem  a ser primordial para minimizar o problema da 
evasão dos estudantes, elevar a qualidade do Curso e a qualidade dos profissionais for mados 
nele. 

 
Palavras-chave: Educação à Distância; Evasão; Gestão democrática. 
 

 

 

1. Introdução 

A Educação à Distân cia – EAD - 
desde muito tempo vem possibilitando que 
pessoas distantes, geograficamente, das 
instituições de ensino, tenham acesso a 
conhecimentos e qualificação para o trabalho. 

Como marco da expansão do aces so 
ao conhecimento no Brasil, por m eio da 
educação á distância, tem -se a criação da 
Universidade Aberta do Brasil – UAB, no ano 
de 2005. Esse sistem a se caracteriza pela 
parceria entre instituições públicas de Ensino 
Superior, Estados e Muni cípios, para ofertar 
cursos superiores à d istância, de graduação e 
pós-graduação, atendendo a um a demanda 

social, oferecendo vagas para o público em 
geral e para professores em exercício.  

Nos moldes atuais a EAD tem facilitado o 
acesso ao ensino universitário para um grande 
número de estudantes, sendo a principal 
finalidade da UAB, possibilitar a capacitação  
de professores para a Educação Básica, por 
meio de cursos de Licenciatura e de Formação 
Continuada. Assim, através da Portaria 4208 
de 17 de dezem bro de 2004, o Ministério da 
Educação - MEC credencia a Universidad e 
Federal de Santa Maria para ofertar cursos 
superiores na modalidade à distância. 

O MEC entrou em  contato com a 
Coordenadoria de Educação à Distânc ia da 
UFSM e esta, com  a Coordenação do Curso 
de Gestão Educacional Presencial. A proposta 
de oferecer o Curso na modalidade a distância 
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foi então, apresentada aos mem bros do 
colegiado. Houve uma manifestação favorável 
da maioria, que se m obilizou para elaborar o 
Projeto Político Pedagógico do novo curso. 

O Curso de Gestão Educacional EAD foi  
criado no ano de 2007. As tram itações 
iniciaram no m ês de fevereiro, quando foi 
apresentado à Comissão de Ensino, Pesquisa e 
Extensão (CEPE) do Centro de Edu cação. O 
Projeto Pedagógico, depois de analisado e 
discutido, recebeu parecer favorável desta 
Comissão (PARECER Nº 05/2007), 
homologado no Conselho do Centro, sendo 
então encaminhado para a Pró-Reitoria de Pós 
Graduação e Pesquisa – PRPGP. Após 
tramitar pelos órgãos com petentes, a criação  
do Curso foi enfim  aprovada pelo Conselho 
Universitário da UFSM. 

O Curso de Especialização em  Gestão 
Educacional visa à form ação de gestores  
numa perspectiva democrática, em que o 
professor possa desem penhar tanto funções 
administrativas quanto pedagógicas, numa  
visão conjunta, participativa, de tom ada de 
decisões onde todos os envolvidos no 
processo educativo configuram -se como 
gestores. Portanto, numa organização escolar, 
o poder de decisão não fica apenas nas m ãos 
de uma única pessoa, o diretor, sendo este 
apenas um representante eleito através de um 
processo também democrático.   

Uma forma de conceituar ges tão é vê-la 
como um processo  de m obilização da 
competência e da energia d e pessoas 
coletivamente organizadas para que, por sua 
participação ativa e competente, promovam a 
realização, o m ais plenamente possível, dos 
objetivos de sua unidade de trabalho, no caso, 
os objetivos educacionais (Lück, 2008, p.21). 

De acordo com  PPP (2007) o principal 
objetivo do Curso de Especialização em 
Gestão Educacional à Distância é possibilitar 
a Formação Continuada de profis sionais da 
educação, de modo que estes possam refletir e 
analisar as Políticas E ducacionais vigentes, 
sendo capazes de atua r criticamente nos 
sistemas escolares. Outro objetivo é o de que  

os profissionais egressos possam favorecer 
uma organização esco lar mais democrática 
através da com preensão dos aspectos 
administrativos, técnicos, pedagógicos, 
políticos, econômicos e culturais que 
envolvem estes sistemas.  

Muitos candidatos buscam o Curso como 
alternativa para dar continuidade à formação e 
também para ascend er na carreira do  
magistério, visto que , com o Curso, pode m 
obter uma promoção nos planos de carreira, 
estaduais e m unicipais. Porém, um estudo 
realizado por Mousquer, Oliveira e Pedrotti 
(2009) com alunos egressos da primeira turma 
do curso, mostrou que o fato de ser realizado 
à distância, com a utilização de um ambiente 
virtual - o que supera a barreira da distância 
geográfica - possibilita estudar sem  a 
necessidade de grandes deslocam entos, e 
também, o fato de ser pensado para atender a 
profissionais que já  atuam no am biente 
escolar e ser ligado à um a Instituição de 
Ensino superior bem conceituada, foram 
fatores que motivaram a escolha do curso. 

Segundo esse estudo os egressos viam no 
curso uma possibilidade de adquirir 
conhecimentos acerca dos processos de gestão 
democrática, que con tribuíssem com suas 
reflexões e práticas enq uanto gestores. Com 
os conhecimentos possibilitados pelo Curso, 
passam a ser m ais participativos e 
comprometidos com o trabalho que 
desenvolvem nas escolas onde atuam. 

A participação efetiva na escola pressupõe 
que os professores, coletivam ente 
organizados, discutam e an alisem a 
problemática pedagógica que vivenciam  em 
interação com a organização escolar e que, à 
partir dessa análise, determ inem caminhos 
para superar as dificuldades que julgarem 
mais carentes de atenção e assum am 
compromisso com a promoção de 
transformação nas práticas es colares (Lück, 
2008, p. 33-34). 

A atuação dos gestores deve ser pautada 
no diálogo perm anente com os dem ais 
membros da equipe, em prol de objetivos 
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comuns, pois as ações isoladas no interior da 
escola não surtem  efeitos positivos para a 
instituição e nem  para a aprendizagem  dos 
alunos. 

É necessário que ex periências sejam 
socializadas com os demais profissionais para 
que juntos possam construir conhecimentos e 
buscar alternativas para melhorar a qualidade 
do que é ensinado na escola. 

 

2. A Evasão nos Cursos de Educação à 
Distância  
A evasão é um  grande desafio para os 

Cursos ofertados na modalidade à distância, o 
que preocupa as instituições de ensino, 
fazendo-se necessário estudar f ormas de 
combatê-la. De acord o com autores com o 
Abadd, Carvalho e Zerbini (2006) e Bardagi e 
Hutz (2009) estudantes que se m atriculam em 
um curso, mas não o iniciam  ou mesmo que 
iniciam e interrom pem sua participação no 
decorrer do m esmo, são considerados com o 
evadidos.  

Como fatores que m otivam a evasão 
dos estudantes em cursos à distân cia, Coelho 
(2002, p.2) aponta os seguintes: 

• A falta da trad icional relação face-a-face 
entre professor e alunos, pois neste tipo de 
relacionamento julga-se haver maior interação 
e respostas afetivas en tre os envolvidos no 
processo educacional; 

• Insuficiente dom ínio técnico do uso do 
computador, principalmente da Internet, ou 
seja, a inab ilidade em lidar com as novas 
tecnologias cria d ificuldades em acompanhar 
as atividades propostas pelos cursos à 
distância como: receber e enviar e-m ail, 
participar de chats, de grupos de discussão, 
fazer links sugeridos, etc.; 

• Ausência de recip rocidade da comunicação, 
ou seja, dificuldades em expor ideias, num a 
comunicação escrita à distância,  
inviabilizando a interatividade; 

• A falta de um agrupamento de pessoas numa 
instituição física, cons truída socialmente e 

destinada muitas vez es, à trans missão de 
saberes, assim como ocorre n o ensino 
presencial tradicional, faz com que o aluno de 
EAD não se sinta incluído num sistem a 
educacional. 

Os motivos da evasão são, na m aioria 
das vezes, pessoais, se ndo que os principais 
são o pouco tem po para dedicar-se aos 
estudos, em função de carga horária de 
trabalho elevada – alguns estudantes 
trabalham 40 horas – o que im pede um bom 
desempenho e acom panhamento das aulas; 
compromissos familiares; dificuldades de 
transitar num AVA, etc. Mu itas vezes os  
estudantes se veem perdidos, tendo 
dificuldades para pedir auxílio da tutoria. 

 

3. A Evasão no Curso de Gestão 
Educacional à Distância Da UFSM 

O presente estudo foi desenvolvido em 
duas etapas. Primeiramente foi realizada um a 
pesquisa documental, sendo consultados todos 
os históricos escolare s dos estudantes, tanto 
da primeira (2008/2009) quanto da segunda 
(2009/2010) turma, já form ados. Era sabido 
que o Curso apres entava uma evasão  
considerável, mas não havia sido feito um 
levantamento desses números. 

A pesquisa docum ental, baseada em 
documentos pessoais, apresenta um 
“inestimável valor para a realização de 
estudos exploratórios, com vistas, sobretudo, 
a estimular a com preensão do p roblema e 
também para complementar dados obtidos 
mediante outros procedim entos” (GIL, 1999, 
p. 164). Numa segunda etapa da pesquisa, foi 
utilizado um pequeno questionário, enviado 
por e-mail para toda a equipe gestora, 
incluindo coordenação do Curso, coordenação 
de tutoria, coordenaçã o de polos, tutores 
presenciais e à distância. 

Nessa etapa o objetivo foi levantar 
junto os tutores, m otivos e queixas dos 
estudantes referentes à evasão, já que os  
tutores, tanto presenci ais quanto à distância, 
mantém uma relação d e maior proximidade 
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com os m esmos. Junto aos dem ais gestores, 
buscou-se verificar quais estratég ias e ações  
adotam para evitar a ev asão. A escolha deste 
instrumento de coleta de dados se deu pelo 
fato de que “consiste basicamente em traduzir 
os objetivos da pesquisa em  questões 
específicas” (GIL, 1999, p. 129), o que 
permitiu obter r espostas pontuais e 
esclarecedoras sobre o problema pesquisado. 

Os gestores, tutores presenciais e à 
distância responderam as duas questões, 
enquanto os dem ais gestores, professores, 
coordenador de curso, de Polo e de tutoria, 
responderam apenas a segunda questão: 

 Quais as principais dificuldades  dos 
estudantes e os m otivos que os 
impedem ou impediram de concluir o 
Curso? 

 Quais as medidas e estratégias  
adotadas por você, enquanto gestor 
(a), para evitar que os estudantes 
evadam do Curso? Em  síntese, o que 
você fez para ajuda-los no decorrer de  
todas as etapas do Curso? 

As questões foram  enviadas para 7 
Coordenadores de Polo, 9 Tutores 
Presenciais, 7 tuto res à distância e 7  
professores, além da Coordenadora de tutoria 
e Coordenadora do Curso. Foram obtidas 
respostas de 2 coordenadores de Polo, 7 
tutores presenciais, 6 tutores à distância e de 2 
professores, da coordenadora do curso e da 
coordenadora de tutores. Neste estudo 
apresentam-se esses gestores como: “CC” 
(coordenador de curso); “CT” (coordenador 
de tutoria); “CP-1” e “CP-2” (coordenadores 
de polo); “TP-1”, “TP-2”, “TP-3”, “TP-4”, 
“TP-5”, “TP-6” e “TP-7” (tutores 
presenciais); “PP 1” e “PP 2” (professores  
pesquisadores) e “TD-1”, “TD-2”, “TD-3”, 
“TD-4”, “TD-5” e “TD-6” (tutores à 
distância). 

A primeira turma do curso iniciou suas 
atividades em 2008, tendo sido preenchidas 
257 vagas. Todos os es tudantes selecionados 
foram automaticamente matriculados pelo 

DERCA. Desses estudantes 87 defendera m 
suas monografias no prazo previsto, 66 
pediram prorrogação de prazo e 104 
evadiram. Esses dados podem ser 
visualizados no gráfico a seguir: 

 
Gráfico 1 – Demonstrativo Turma 2008/2009 

 

Se for considerado o núm ero de 
estudantes que ingressaram  no Curso e o 
número total de evadidos, em um cálculo 
simples, tem-se que o índice de evasão na 
primeira oferta, chegou a 40,46%.  Porém, em 
alguns polos a evasão é m ais significativa do 
que em outros, considerando o núm ero de 
estudantes que ingressaram  em cada polo e 
também à etapa em  que houve m aior 
desistência. 

A segunda turma do curso iniciou suas 
atividades em 2009, se ndo preenchidas 261 
vagas, devido à grande dem anda de alguns 
polos como Fortaleza e Palmas, para os quais 
acabaram sendo destinadas mais 11 vagas. 

Dos 261 estudantes que ingressaram 
no Curso, 59 defenderam suas monografias no 
prazo previsto, 68 defenderam na prorrogação 
e 134 evadiram. Esses dados são apresentados 
no gráfico a seguir: 
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Gráfico 2 – Demonstrativo Turma 2009/2010 

 

Da primeira para a segunda turm a, pode-
se perceber que houve um  significativo 
aumento no núm ero de estudantes que 
evadiram do Curso. Da m esma forma, se for 
considerado o núm ero de estudantes que 
ingressaram e o núm ero total de evadidos, o 
percentual de evasão  na segunda oferta, 
chegou a 51,34%. 

 

4. Os Motivos da Evasão 

Segundo os gestores, são diversos e 
distintos os motivos que levam  os estudantes 
a interromperem o Curso. Os m otivos mais 
apontados são a visão equivocada de m uitos 
estudantes em relação a cursos oferecidos na 
modalidade à distância, pois quando se 
deparam com a exigência requerid a para o  
desempenho das tarefas, acabam  desistindo 
logo no início. Além disso, está o fator tempo, 
pois muitos estudantes trabalham quarenta 
horas semanais ou mais, e reclamam da falta 
de tempo para a realização  de leitu ras e 
tarefas, o que faz com  que alguns não 
consigam completar as disciplinas. Outro 
fator relatado é a dem ora nas correções e, às  
vezes, à falta de co municação com os 
professores orientadores na etapa d e 
elaboração da m onografia, que corresponde 
ao terceiro semestre do Curso.   

Embora não tenham sido questionados 
sobre as d ificuldades dos es tudantes em 
relação ao Curso, os coordenadores de polo 
assinalaram a visão equivocada dos m esmos 
sobre cursos na modalidade a Distância: 

“Percebo que às vezes o aluno tem  uma 
expectativa em relação à EAD, e na prática 
ele se depara, sim , com muito estudo e 
trabalho. O aluno EAD deve ter um  perfil de 
aluno com autodisciplina, e muitos não a têm. 
A maioria dos alunos trabalha e às vezes não  
consegue mais concil iar trabalho e estudo ” 
(CP 1). 

“Acredito que a ev asão acontece ainda, pelo  
motivo do aluno achar que a EAD é um a 
modalidade de ensino que o grau de exigência 
é mínimo, ou seja, que é sim plesmente se 
inscrever e depois ganhar o diplom a, e ai, 
quando se inicia as atividades eles percebem  
que precisam dedicar um  tempo de estudo 
diário para assim  acompanhar as ativid ades 
do curso” (CP 2). 

“Muitos estudantes traziam  uma visão 
equivocada da EAD. Pensavam ser um ensino 
mais “fácil” com  um nível de cobrança 
inferior aos cursos d e regime presencial. 
Alguns me justificaram que não conseguiriam 
acumular funções de trabalho e m ais a 
realização de atividades sem anais no 
ambiente EAD” (TD 4). 

“Muitos ainda têm uma visão simplista de que 
para que se concretize a educação à distância 
basta estar plugado na internet; não é bem  
assim. O ritm o das atividades do  EAD é 
intenso, e requer grande dinam ismo e 
autonomia do aluno. Por outro lado, há que  
considerar uma evasão esperada, 
principalmente daqueles que ingressaram 
nesta modalidade de ensino acreditando que 
seria teoricamente mais "fácil" do que no 
ensino presencial” (TP 7). 

O contato com  a realidade de u m 
Curso na modalidad e à distân cia que exige 
uma dedicação diária aos estudos, leva alguns 
estudantes a se desestimularem logo no início, 
pois, “definir o local, a hora, o tem po de 
trabalho, é regra geral na EAD”  (Longo, 
2009, p. 219). Algu mas vezes, querem 
somente realizar a avaliação presen cial para 
obter a ap rovação, mas como a avaliação do 
Curso de Especialização em Gestão  
Educacional à Distância é processual, e 
compreende a participação dos estudantes em 
todas as atividades, acabam  não atingindo o 
conceito suficiente para aprovação.  

Além da visão equivocada, foram 
citados pelos gestores, outros fatores que 
levam alguns estudantes a interrom pem o 
curso logo no início: insuficiente dom ínio 
técnico do uso do com putador 
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(principalmente da internet), ausência da 
tradicional relação face a face en tre 
professores e estudantes, à distância e a 
carência de um  agrupamento de indivíduos 
numa instituição, dificuldades de expor ideias 
em uma com unicação escrita, etc.,  
corroborando com os motivos para a evasão 
em cursos à distância,  apontados por Coelho 
(2002). 

Em geral, cursos na modalidade à 
distância requerem uma organização do  
tempo, ou s eja, que os estudantes dediquem 
um número determinado de horas para 
realizar as leituras  e atividades. S egundo a 
“TD 6” os estudan tes que evadem, em geral, 
não dedicam esse tem po, pois no 
levantamento de acessos ao Moodle nas 
disciplinas, alguns ficavam  até quinze dias 
sem entrar no Am biente, o que implicava no 
não acompanhamento das atividades. 

“Estudantes com perfil para a evasão não 
costumavam responder às mensagens 
enviadas, complicando bastante a 
comunicação via Plataforma Moodle” (TD 6) 

O estudo realizado por Mousquer, 
Oliveira e Pedrotti (2 009) com egressos do 
Curso, revelou que a grande m aioria atua na 
rede publica m unicipal e/ou estadual. Da 
mesma forma, os gestores pesquisados 
afirmaram que, os estudantes do Curso são 
professores da rede e em  virtude da carga 
horária elevada de trabalho,  apresentam 
dificuldades para acompanhar o Curso. 
Embora procurem manter uma regularidade 
nos acessos e no desenvolvimento de 
atividades, alguns estu dantes reclamam do 
acúmulo de leituras e também dos prazos para 
postagem das tarefas no Am biente Moodle. 
Sobre isso, alguns gestores fizeram  as 
considerações: 

“As desistências decorreram , sobretudo pela 
inexistência de tem po para a realização d as 
atividades propostas por algum as disciplinas 
(muitas atividades semanais, pois n a maioria 
das vezes ocorriam  duas disciplinas 
concomitantemente)” (TD 2) 

“A grande m aioria desiste ou coloca a 
possibilidade de desistir em virtude das outras 
atividades que tem  o que proporciona pouco 
tempo para o desenvolvim ento dos trabalhos 
do curso e, sendo à distância fica m ais 
complicado” (TD 3) 

“As principais queixas fazem referência ao  
tempo do aluno. Eles assum em várias 
atividades ao mesmo tempo e como o curso é 
bem dinâmico com prazos para entrega das 
atividades, percebe-se certo em baraço na 
Gestão do tempo do cursista” (TP 6) 

“As maiores queixas são em  relação aos 
prazos das atividades, pois alguns alunos 
trabalham 40 horas ou m ais e ainda tem 
famílias, mas não s ão todas as d isciplinas” 
(TP 2) 

 O acúmulo de ativid ades e a falta de 
tempo para realizá-las, acabam sendo motivos 
para que alguns estudantes desistam  do Curso 
antes de chegar à fase de elab oração de 
monografia. Os que chegam , apresentam 
muitas queixas quanto às atividades de 
orientação à distância, princ ipalmente sobre a 
demora nos retornos dos professores. Essa é 
uma questão delicada, pois, da m esma forma 
que os estudantes possuem uma carga horária 
de trabalho elevada, também  os professores  
orientadores possuem atividades diversas a 
cumprir, não tendo com o dar retorno 
imediato, como alguns estudantes exigem . 
Sobre essas dificuldades os gestores 
comentam: 

“A demora ou falta de retorno das m ensagens 
referentes orientações para a elabo ração da 
monografia são queixas recorrentes” (TP 1). 

“Na monograf a alguns alunos não têm  muito 
contato com seus orientadores e reclam am de 
demora das correções” (TP 2). 

“Alguns alegam falta de tem po, porque tem 
tarefas toda semana, mas a maioria desiste no 
final, quando estão fazendo a monografia, 
dizem que não tem retorno dos orientadores e 
acabam desistindo” (TP 4). 

“A comunicação entre o orientad or com o 
orientando é um  problema, pois a tendi dois 
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casos aqui no Polo de alunos que não 
recebiam retorno do professor orientador e 
acabaram se desesperando. Auxiliei-as com 
materias para pesquisa e pedi que enviassem  
novamente mensagem ao orientador” (TP 5). 

 A comunicação à dis tância às vezes 
também apresenta falhas, pois sug estões e 
orientações dos professores nem  sempre são 
bem recebidas pelos estudantes. Nesse sentido 
foi explicitado o seguinte: 

“Dizem que os professores orientadores, em 
sua maioria, moldam os trabalhos confor me 
seus interesses de pe squisa, e que tam bém o 
diálogo é difícil, isto é, os professores estão 
"distantes". Sinto os al unos em geral bastante 
frustrados, o que possivelm ente levará a um a 
evasão agora no final” (TP 7). 

Apenas tutores pres enciais relataram 
dificuldades dos estud antes em relação às 
orientações, já que os tutores à distância 
estavam também no papel de orientadores na 
etapa final do curso. 

Além dos motivos acim a descritos, 
que levam os estudantes à evasão, tam bém 
foram citados, em  menor proporção pelos 
gestores, fatores com o, discordância e m 
relação aos conceitos o btidos nas disciplinas, 
problemas pessoais e familiares, problemas de 
saúde, troca de curso, falta de autonom ia e 
falta de interesse dos estudantes. 

Enfim, com a evasão apresentada nas  
duas turmas que concluíram  o Curso, é de  
extrema importância cada vez m ais elaborar 
estratégias conjuntas que envolvam o trabalho 
de todos, coordenação de Curso, professores, 
coordenação de polos, tutores presenciais e a 
distância, na busca de melhorias para evitar a 
evasão, tornando possível que os estudantes 
consigam concluí-lo, já que esta é a finalidade 
da UAB, proporcio nar uma formação 
continuada e de qualidade para professores 
em exercício. 

 

5. As Estratégias da Equipe Gestora  

Pode-se verificar que da prim eira para 
a segunda turm a houve um  significativo 
aumento do núm ero de estudantes que 
prorrogaram as defesas de suas m onografias e 
também, um aumento do núm ero de 
estudantes evadidos. Devido a isso, e por 
questões de organização a Coordenação do  
Curso decidiu não  aceitar p rorrogação de 
defesa de monografia por m otivos que fogem 
aos aspectos legais. 

“Essa medida da Coordenação está em 
conformidade com a lei. A prorrogação só  
será concedida aos estu dantes mediante uma 
justificativa ou atestado m édico que 
comprove sua im possibilidade de fazer a 
defesa da monografia, ou seja, será concedida 
em caráter excepcion al conforme consta no 
PPP do Curso” (CC). 

Nas edições anteriores som ente a 
justificativa de não te r concluído o trabalho 
era suficiente para solicitar a pro rrogação. Na 
edição 2010 só foi a catada a s olicitação 
mediante atendimento aos am paros legais. O 
resultado dessa medida já pode ser verificado 
na turma que ingressou no ano de 2010 e está 
em fase de conclusão, pois o núm ero de 
defesas ao f inal dos dezoito m eses do Curso 
aumentou significativamente. Por outro lado, 
como aponta um dos gestores, prejudicou 
alguns estudantes que não conseguiram iniciar 
sua produção logo no início do semestre.  

“A não pro rrogação da monografia prejud ica 
aquele aluno, que às ve zes não encontra logo 
o rumo certo, tem  dificuldades em  encontrar 
uma bibliografia de acordo” (CP 1). 

A medida da não prorrogação já está 
sendo revista e discutida pela Coordenação do 
Curso e os dem ais membros da equipe 
gestora. No dia 10 de agosto de 2011 houve 
uma reunião do colegiado do Curso onde essa 
medida foi discutida. Ficou decidido, 
conforme a Ata 004/2011, que em  função do 
grande número de defesas, nos casos em  que 
o professor orientador ju lgar necessário, será 
concedido uma nova data para defesas de 
monografia. 
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A Coordenação p rocura estar 

constantemente em contato com  os Polos, 
com os tutores e professores. Sempre que  
surgem dúvidas, são logo respondidas. 

Algumas questões são d iscutidas e as  
decisões costumam ser tom adas levando e m 
consideração a opinião dos envolvidos. A  
comunicação entre os g estores torna o Curso  
mais organizado e facilita o trabalho de todos. 

“Uma das medidas utilizadas como forma de 
diminuir a evasão do Curso é fazer com  que 
professores e tutores pr esenciais e a distân cia 
contatem com o estudante que se afasta da 
participação nos fóruns de discussões. Há 
uma permanente preocupação em manter o 
contato com o estudante, seja através do 
ambiente, do e-mail e também do te lefone” 
(CC). 

Para uma melhor organização das 
tarefas dos tutores, a coordenação de tutoria 
costuma fazer reuniõ es periódicas com  os 
tutores à distân cia para discutir questões 
referentes ao trabalho desenvolvido no 
ambiente Moodle. Sempre que possível, são 
também feitas visitas aos Polos para trabalhar 
com os tutores presenciais as suas atribu ições 
e formas de m elhorar a qualidade do Curso. 
Dentre as atividades da coordenação de 
tutoria estão: 

“Reuniões nos Polos com tutores presenciais; 
Seleção de Tutores à distância com o critério  
de terem concluído o cu rso de Especialização 
Educacional; Implementação da Disciplina de 
Elaboração de Monografia; Reuniões 
periódicas com tutores à distância; 
Acompanhamento da vida acadêm ica do 
aluno com a secretária do curso; Reuniões de 
Colegiado de curso” (CT). 

Outra medida considerada muito 
significativa no combate à evasão foi a que no 
ano de 2011, foi disponibilizado no am biente 
Moodle, um espaço para o desenvolvim ento 
da disciplina de Elaboração de Monografia, 
com o objetivo de auxiliar os estudantes na 
elaboração da m onografia. Assim, durante 
todo o se mestre, tutores orientadores fizera m 
correções dos trabalhos, auxiliaram  os 

estudantes na construção textual, na 
adequação às norm as da MDT, sugerindo  
bibliografias, etc. Essa discip lina foi apenas 
mais uma forma de proporcionar aos 
estudantes um apoio na etapa final do Curso, 
em que normalmente eles se sentem solitários, 
não sendo obrigatória a participação junto ao 
tutor orientador. Caract eriza-se como mais 
uma ferramenta para auxiliar ao aluno no 
processo de elabo ração do trabalh o final d e 
curso. 

“Colocamos também a disposição dos alunos, 
além do professor orientador, tutores a 
distância com preparo para atend er aquelas 
solicitações de m etodologias, conceitos 
básicos e, muitas vezes im pedem a 
continuidade do trabalho. Esta última medida 
adotada dos tutores or ientadores contribui 
significativamente na m anutenção do aluno 
no curso e tam bém na realização do trabalho 
final” (CC). 

Apesar de ser considerad a pela 
coordenação do curso, um a disciplina 
importante para auxiliar os estudantes, alguns 
professores orientadores, em bora também 
tivessem acesso à d isciplina, preferiram fazer 
contato com os es tudantes apenas por e-mail, 
sem utilizar o apoio do Moodle e dos tutores  
orientadores. 

Dentre as estratégias sugeridas pelos  
gestores pesquisados, elaboradas para evitar a 
evasão dos estudantes, destacam-se o 
constante contato dos coordenadores de polo 
e tutores presenciais com os estudantes, v ia 
ambiente Moodle e tam bém telefone; o 
atendimento às dúvidas nos polos e o 
constante incentivo, com vistas ao 
envolvimento e valorização do Curso.  

“Sempre incentivamos os alun os com 
mensagens, ligações, sugerim os grupos de 
estudos, proporcionamos seminários, 
confraternizações entre os alunos as dem ais 
turmas do Polo, enviam os sugestões de 
leituras, sugestões de livros disponíveis na 
biblioteca e estam os sempre à disposição  
quando precisam” (TP 4). 
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“Nossas medidas enquanto Polo é s empre 
estar em contato, m otivando-os, dizendo que 
são capazes, que o Polo esta aberto a eles, que 
se tiverem dúvidas apareçam no Polo onde os  
tutores estão diariam ente, que tem os 
Biblioteca que podem os auxiliar” (CP 2). 

“Junto com as tutoras, procuram os 
permanentemente estimular o estudante 
mesmo quando este apresenta dif iculdades 
substanciais até p ara realizar a mais singela 
atividade proposta” (PP 2). 

“Para aproximar as discussões aos interes ses 
dos estudantes, procurei conhecer o  perfil de 
cada um e promover discussões, instigando os 
estudantes a relatar e ap roximar as temáticas 
abordadas aos seus contextos de atuação 
profissional. Além disso, procurava manter a 
frequência de contat o com os estudan tes, 
incentivando-os à discussões pertinentes aos 
assuntos abordados” (TD 1). 

Nos Polos de apoio presencial também 
é feito o acom panhamento das atividades dos 
estudantes no Am biente Moodle. Assim , é 
possível que os tutores presenciais també m se 
encarreguem de dar av isos e lem brar os 
estudantes sobre datas im portantes como 
avaliações, encontros p resenciais e postagem 
de atividades. 

“Procuramos sempre ter um dos tutores  no 
Polo quando está aberto, m antendo os alunos 
informados das atividades e prazos tanto das 
disciplinas como matriculas e provas, 
primeiro pelo am biente (moodle) e e-m ail e 
por ultimo contato direto por telefone” (TP 2). 

Um aspecto im portante nos Cursos 
EAD é a f lexibilidade. No Curso de 
Especialização em Gestão Educacional à 
Distância adota-se uma postura flexível frente 
aos problemas apresentados pelos estudantes. 
Muitas vezes, embora haja um cronograma de 
atividades a ser segu ido em cada discip lina, 
quando necessário são dadas oportunidades 
para que os estudantes postem  atividades em 
atraso e as sim possam recuperar o tem po 
perdido. 

“Sabendo que a grande m aioria dos alunos 
estuda e trabalh a em consenso  com os 
professores das discip linas, aceitei ativ idades 
até a última semana de cada bloco. Ou seja, os 
alunos tiveram oportunidade de postarem  e 
concluírem as ativ idades realizadas, mesmo 
não seguindo exatam ente o cronogram a 
proposto pelas disciplinas” (TD 6). 

“Como professora m inistrante de disciplina 
desenvolvi com o grupo de tutores várias 
estratégias de interação para evitar evasão.  
Enviamos mensagens para os estudantes e 
entramos em contato com  os tuto res 
presenciais para saber os m otivos dos 
estudantes não concluírem as tarefas no prazo; 
realizamos uma semana para ativ idades de 
recuperação; disponibilizamos nova data 
como segunda chance para realização da  
prova presencial, além do exam e final” (PP  
1). 

Em julho de 2011, por iniciativa 
própria, três profe ssores orientadores 
marcaram um encontro com seus orientandos 
no Polo para fazer um a orientação presencial. 
A ideia f oi muito bem recebida pelos  
estudantes e resultou num a maior motivação  
para a conclusão do Curso. 

“A orientação presencial realizada no dia 02  
de julho f oi muito importante, f oi uma 
“motivação” para continuar o trabalho de 
conclusão de curso” (TP 1) 

Esse encontro foi i mportante para que 
os orientadores conhecessem seus orientandos 
e conversassem sobre a elaboração das 
monografias. Infelizmente a Coordenação da 
UAB na UFSM não disponibiliza recursos 
para fazer viagens ex tras, o que inviabiliza 
que mais ações desse tipo ocorram.  

 

6. Sugestões dos Gestores para 
Qualificar o Curso 

Embora não tenha sido apresentada  
nenhuma questão específica nesse sentido, os 
gestores apresentaram várias sugestões que 
poderiam ser adotadas para m elhoria da 
qualidade Curso, que tem seu início já com  
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disciplinas, sem que haja um a capacitação 
prévia dos estudantes para utilizar o AVA 
Moodle. Através da pes quisa aos históricos 
escolares, foi possível verificar que é no 
primeiro semestre que os estudantes evade m 
mais, devido, além das expectativas 
equivocadas, ao insuficiente domínio das 
ferramentas do computador e do AVA. Nesse 
sentido, a criação  de uma disciplina de 
capacitação seria fundam ental para o m elhor 
andamento das atividades no decorrer das 
disciplinas. 

“Sugiro que no próximo curso tenha duas 
semanas de capacitação para trabalhar na 
Plataforma Moodle” (CP 1) 

“No inicio deveriam  dar mais tempo para as 
tarefas e também a primeira disciplina seja de 
capacitação do uso do m oodle onde haja a 
interação do aluno com a teoria e a prática,  
pois é no cumprimento das tarefas que am bas 
se realizam” (TP 5) 

Assim explicita Longo (2009), que 
todos os cursos na modalidade EAD deveriam 
ser planejados de m odo que, inicialm ente 
fosse enfatizado “a integração entre os  
participantes da tu rma no espaço v irtual e a 
ambientação dos estudantes às ferramentas de 
navegação e aos proced imentos de realização 
de atividades” (p.219). 

Também foi sugerido que houvesse 
algumas aulas por vid eoconferência, como 
forma de minimizar a falta da relação face a 
face, já que muitos estudantes expressam essa 
necessidade.  

Ainda, foi levantada como sugestão a 
possibilidade de que o  Curso oferecess e a 
disciplina de elaboração de m onografia no 
Moodle desde o início, para que o trabalho 
final fosse o resultado de um a construção que 
ocorresse ao longo de todo o Curso. Além  
disso, o trabalho final poderia ter outro 
formato. 

“Nessa perspectiva registro a im portância de 
manter desde o início o espaço no Moodle 
para realizar as orientações com  possibilidade 
de criar tarefas com  prazos para entrega dos 

capítulos. Em termos gerais, creio que seja  
necessário repensar o form ato do trabalho de 
conclusão do curso. Talvez se trabalhássem os 
com a ideia de um artigo ou um a produção 
prática na escola bás ica teríamos melhores 
índices de sucesso” (PP 1). 

“Também, deveriam ser encontradas form as 
de chamar a aten ção dos estudantes sobre o  
significado de ocupar um a vaga gr atuita em 
uma instituição pública de  ensino superior. A 
evasão é desperdício de recursos públicos que 
poderiam estar servindo às pessoas que 
realmente gostariam de estudar e muitas vezes 
não podem por não passar no processo 
seletivo. Assim os estudantes teriam que se 
comprometer a concluir o Curso. Ta mbém 
seria relevante que cada aluno no ato da  
matrícula, pelo menos assinasse um termo de 
compromisso no qual se com prometesse em 
dedicar um determ inado número de horas 
semanais para as atividades postadas no 
Moodle” (TD 6) 

O acompanhamento e incentiv o 
constante em todas as etapas do Curso são 
fundamentais para m inimizar a evasão dos 
estudantes e a m aioria dos gestores pratica 
essas ações, porém se faz necessário 
intensificá-las. Segundo Longo (2009) a 
qualidade de um  curso à distância depende 
muito da qualidade da tutoria. A m elhoria das 
relações, com um a maior proximidade entre 
os tutores, os estudantes e os professores, 
pode ocorrer através de um conjunto de ações 
simples, principalmente quando praticadas em 
um AVA. 

“Em um ambiente v irtual de aprendizagem 
(AVA) é p reciso ter calor hum ano com a 
adoção de ações ricas em : cuidado, carinho, 
atenção, motivação e socialização. A 
comunicação é palavra chave! Dar atenção ao  
acadêmico, a sua frequência e ao  
desenvolvimento de suas atividades é tarefa 
importante e fundam ental. A m otivação 
também ocupa destaque nas relações do 
ensino, em especial na EAD. É preciso 
motivar os acadêmicos dentro e fora do AVA 
exercendo ações simples, mas que fazem uma 
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significativa diferença, como por exem plo, 
lembrar-se do dia do aniversário, enviar um  
recado de “boa semana”, postar materiais que 
auxiliem o acadêm ico em suas dúvidas 
particulares, elogiar a participação, entre 
outros. A socialização é preponderante nas 
relações da  EaD. Percebo a relevância da 
efetivação de debates,  pesquisas, fóruns, 
enquetes, discussões com tem áticas 
pertinentes ao curso, aulas via w eb, entre 
outros. O acadêmico se sente mais a vontade e 
o ambiente se torna uma roda de conversa e 
repleta de participantes. A valo rização deve 
estar presente sempre, para que o aprendizado 
seja construído de for ma prazerosa e 
significativa. É tão simples, enviar um elogio, 
ou até m esmo uma crítica construtiva aos 
acadêmicos. A observação das prod uções, em 
uma escala gradativa, faz toda a d iferença no 
momento de se avaliar um  acadêmico em 
final de disciplina” (TD 4) 

Enfim, essas sugestões são válidas não 
somente para serem desenvolvidas no 
ambiente Moodle, mas também fora dele por 
todos os gestores, pois se todos se propuserem 
a desempenhar com mais atenção  as suas  
funções, muitas das carências dos estudantes 
poderão ser sanadas e consequentemente, será 
possível minimizar a evasão no Curso de 
Especialização em Gestão Educacional à 
Distância. 

 

7. Considerações Finais 

A Educação à Distân cia há m uito 
tempo vem possibilitando o acesso de 
indivíduos, distantes geograficam ente das 
Instituições de En sino, à qualificação 
profissional. A partir da criação da 
Universidade Aberta do Brasil, em  2005, 
foram criados tam bém muitos cursos de 
graduação e pós-gradu ação na m odalidade à 
distância, a fi m de proporcionar for mação 
superior à professores em exercício e atender 
à uma demanda social por educação.  

Percebe-se que, apesar da grande 
procura por cursos na modalidade à distância, 
o número de es tudantes que evadem é 

bastante elevado. Rea lidade presente no 
Curso estudado, onde na prim eira turma 
concluída, houve um percentual de evasão de 
40,46% enquanto na segunda esse percentual 
aumentou perfazendo 51,34%, o que expressa 
algumas das lim itações dessa modalidad e. 
Este percentual varia nos diferentes Polos 
assim como a oferta de vagas. 

Segundo os gestores pesquisados, e 
que acompanharam o desenvolvim ento das 
atividades do Curso nas duas turm as, os 
principais motivos que levam  à evasão são, 
além da visão equivocada sobre a modalidade 
à distância, apresentada por muitos estudantes 
que ingressam no Curso, o insuficiente 
domínio do computador e das ferramentas que 
ele oferece, a falta de tem po dos estudantes,  
que possuem uma jornada de trabalho longa e 
que se envolvem  em muitas atividades, 
tornando difícil acom panhar o Curso e a 
dificuldade de co municação com os 
professores e de obtenção de orientações para 
a construção do trabalho monográfico. 

Uma série de estratégias são adotadas 
pelos gestores para evitar a ev asão dos 
estudantes, entre elas, o constante contato via 
ambiente Moodle, e-m ail e telefone; a 
motivação para a realização das atividades; o 
auxílio à dúvidas; a flexibilidade nos prazos 
para postagem de tarefas, etc. 

Apesar de todos os esforços dos 
gestores, é preciso conscientizar os estudantes 
sobre o significado de ocupar um a vaga num 
curso gratuito e sobre a im portância de 
concluí-lo. É preciso encontrar m eios de 
tornar os estudantes mais autônomos, capazes 
de buscar soluções para os problem as que se  
apresentarem no decorrer do Curso, pois esse 
é o verdadeiro papel de um gestor 
educacional: ser capaz d e tomar decisões, ter 
atitude, saber dialogar com seus pares, etc.;  

Com esse estudo, foi possível perceber 
que algumas questões ainda necessitam  ser 
revistas pela Coordenação do Curso, como 
por exemplo, a m atrícula na disciplina de 
Elaboração de Monografia que é feita desde o 
segundo semestre e m esmo assim alguns 

668



 
 
 
 

 
alunos chegam à etapa final sem ter claro seus 
problemas de pesquisa e seus objetivos. Alé m 
disso, essa disciplina não consta no PPP como 
disciplina a ser ofertada no segundo sem estre. 
Também há um a necessidade de rever a 
disciplina de Elabor ação de Monografia 
desenvolvida no am biente Moodle no últim o 
semestre do Curso, onde tutores, em bora 
capacitados, oferecem orientaçõ es aos 
estudantes sem que o professor orientador 
responsável pelos estudantes acom panhe esse 
trabalho. Essa questão merece ser pesquisada, 
para conhecer a opinião dos estudantes que 
utilizaram essa disciplina para a construção de 
seus trabalhos finais, com o perceberam o 
trabalho dos tutores e dos professores 
orientadores, se esse trabalho foi articulado ou 
não. 

A modalidade de Educação a 
Distância apresenta-se como alternativa à 
formação continuada de professores em 
exercício, exigindo autonom ia, dedicação, 
estudo individual, disposição para a pesquisa, 
entre outros atributos, necessários ao bom 
desempenho do estudante. Para além  das 
competências a serem  desenvolvidas durante 
os componentes curriculares do Curso, é 
preciso auxiliar os estudantes a desenvolver a 
capacidade de gerir seu tempo e organizar seu 
estudo. 

Enfim, são vários os desafios que se 
põe ao Curso de Especialização em Gestão 
Educacional à Distân cia e, um a gestão 
verdadeiramente democrática e par ticipativa 
vem a ser prim ordial para m inimizar o 
problema da evasão d os estudantes. Com o 
compromisso, envolvimento e empenho de 
todos, equipe gestora e estudantes é que se 
poderá elevar a qualidade do Curso e a 
qualidade dos profissionais formados nele. 
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Resumo: O presente  trabalho  apresenta  as  práticas  de acompanhamento a  alunos  do 
Programa  PEC-G  pr ovenientes  de  outros   países, principalm ente  de  países  
africanos que   realizam   a  sua form ação profissional  na  PUCRS. O trabalho que  o 
CAP   desenvolve com  estes  alunos  está  vo ltado   ao  acom panhamento  integral e m 
atenção às  necessidades e  dem andas  que  este s  alunos  apresentam     durante  a  sua  
estadia  vinculada a  Universidade.  As  práticas  envolvem   atendim entos  
individualizados,  visitas  dom iciliares,  atendimentos em  gr upo, estudos sociais,  
mediações para  resolução  de  problemas e  encaminhamentos. 
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A partir de um acordo bi-lateral 

assinado entre  Brasil e  alguns países 

da  África,  tem os recebido estudantes  

universitário do Contin ente  Africano. 

Os mesmos permanecem no Br asil 

durante sua for mação profissional e 

para sua m anutenção lhes é concedida 

uma bolsa por seus países de origem , 

um subsídio da ch amada Bolsa 

Emergencial do Ministério de Relações 

Exteriores do Brasil, sendo-lhes 

também concedida a isenção  do 

pagamento das anuidades nas 

universidades que frequentam.  

 A PUCRS atualm ente recebe 

semestralmente  alunos nessa condição. 

As bolsas  dos  governos  dos  países  de 

origem, quando  são  pagas, chega m 

com atraso de  até oito meses colocando  

estes  alunos muitas vezes em situações 

de  vulnerabilidade e  risco  social. 

Assim, além das difi culdades 

inerentes à separação de seu país e de 

sua família e da in serção em um país 

com cultura, educação, organização 

social e economia diferente dos seus, os 

alunos vivenciam a incerteza quanto à 

sua sobrevivência cotidiana, o que 

certamente atinge seus direitos de 

cidadania e afeta os objetivos de 

formação profissional proposto. 

 A PUCRS através da Pró-

Reitoria de Assuntos Comunitários e do 

Centro de Atenção Psicossocial – CAP 

– vem realizando o acom panhamento 

desses alunos, buscando garantir que os 

mesmos consigam uma inserção 

qualificada e construtiva na 

Universidade e na comunidade em  que 

se inserem. No entanto, com  o não 

pagamento das bolsas pelos países de 

origem como m uitas vezes ocorre, e, 

com a redução dos subsídios do 

Ministério de Relações Exteriores 

Brasileiro, o CAP tem deparado com 

situações que extrapo lam suas 

possibilidades de acompanhamento e de 

auxílio a esses alunos. 

 A  realidade  econôm ico-social  

dos  alunos do Program a PEC-G, 

principalmente  os  que vem  de  pa íses  

africanos  é acom panhada  através de  

atendimentos individualizados,  visitas 

domiciliares, observações  livres, 

análises  documentais, estratégias  estas   

que  compõe m elementos  para  

elaboração de estudos sociais 

semestrais.  
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 Algumas situações ainda 

chamam a atenção  quanto a realid ades 

de calamidade, de m uita miséria, de 

vulnerabilidade social por parte de 

quase todos os al unos, inclusive com 

situações de risco.  

Pelo que é possível verificar, 

grande parte dos alunos vivem  em 

moradias cujo espaço  revela pob reza, 

numa situação que confronta a 

dignidade humana. Quando chegam de  

seus países para  i ngressarem  em seus  

cursos, alguns para sobreviverem   

recorrem  imediatamente  aos   recursos 

da Pró-Reitoria de  Assuntos 

Comunitários e ao  Centro de  Aten ção 

Psicossocial. Quando recebem  alguma 

ajuda de seus país, a mesm a é irrisória 

frente às necessidades que passam.  

 Sem dúvida, é possível afirm ar 

que muitos destes alunos apresentam  

um forte sentim ento de abandono dos 

governos de seus países de origem . Ao 

mesmo tempo em que vivenciam o 

distanciamento de seus países, de sua 

cultura, do seu mundo de referência e de 

seus familiares, passando necessidades 

de todas as naturezas. 

 Nesse sentido, uma aluna referiu 

que na África também enfrentam 

problemas, mas aqui distante de todos, 

da família principalmente, cada 

problema cria e se m anifesta numa 

dimensão muito maior. 

 As vezes podem  contar com os 

colegas conterrâneos, ainda que com 

muita dificuldade, porque praticamente 

todos encontram-se na mesma situação. 

É inegável a solidaried ade que ex iste 

entre os m esmos e um sentim ento de 

comprometimento de uns para com  os 

outros quando se deparam  com colegas 

que não tem mais a quem recorrer.  

São muitas vezes situações em  

que colegas acabam  pagando o aluguel 

ou a alim entação de outros que não 

possuem e acolhendo colegas que não 

possuem moradia ou como alimentar-se. 

A título de ilustração, cita-se o relato de 

um aluno que refere: “Hoje não fizemos 

comida porque não temos dinheiro. Eu 

poderia ter ido alm oçar na PUCRS 

porque recebi um  vale alim entação da 

PRAC. Mas com o eu posso ir almoçar 

se meu colega que sempre me ajuda vai 

ficar em casa sem poder m e 

acompanhar? Como posso matar a 

minha fome sem matar a fome dele? 
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Quando estou necessitado, ele sempre 

me ajuda. Não consigo fazer isto”. 

Observam-se frequentes   

mudanças de endereço que  ocorrem , 

normalmente, porque estavam passando 

necessidades e não tinham  mais com o 

arcar com as despesas de aluguel e 

assim são a colhidos por colegas. Outro 

fator de dificuldade é o fato de que tanto 

em sua chegada em Porto Alegre,  

quanto nas trocas de m oradia, 

necessitam de fiador para o aluguel dos 

imóveis. Como não possuem tal 

recurso, todos os aluguéis são 

aprovados mediante caução, um  valor 

que também não possuem. Alé m disso, 

pagam altos valores por quartos ou 

casas mal cuidadas e mal localizadas.   

 No processo de 

acompanhamento, é possível con hecer 

peças alugadas (cozinha e sala no 

mesmo  espaço, banheiro e um  quarto 

agregado) pelo valor de R$ 350,00 e 

somando a isto, a má localização e 

preservação. Fica claro que os 

proprietários se utilizam da situação dos 

mesmos, super faturam  os valores, 

sabendo que os alunos necessariam ente 

acabam se submetendo a esta cond ição 

imposta. 

 Verifica-se também que as peças 

para moradia são alugadas, m as os 

alunos não conseguem  construir um 

sentimento de perten cimento a es ta 

casa. E por esta razão muitos afirm am 

que passam 12 horas dentro da PUCRS 

porque não têm onde fi car porque suas 

casas não oferecem condições e 

recursos mínimos para lá estudarem. 

 Ao acompanhar estes alunos, é 

possível conhecer uma realidade de luta 

pelo conhecimento e o esforço para que 

sua formação profissional ocorra dentro 

do tempo planejado, mesm o que para 

isto tenham garantido apenas a 

alimentação, um lugar para do rmir e 

pouco vestuário já que para eles, o 

sacrifício vale a pena. Muitos não veem  

a sua f amília há m ais de quatro a nos, 

apenas fazem contato via telefone o u e-

mail através de um a concessão da 

PUCRS.  

Alguns alunos apresentam  

situações de saúde que requerem  

atenção, cuidados e acompanha mentos, 

como por exem plo: diagnóstico de 

hepatite; queixas de muitas dores no 

peito e com  plaquetas baixas; 

emagrecimentos muitos rápidos; dor no 

braço esquerdo e dores no peito com  
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sentimento de peso no  coração e p assa 

respirar com dificuldade; dor de cab eça 

e febre; problemas de visão e síndrom e 

de ovário policístico.  

São situações que necessitam 

acompanhamento médico ou a ingestão 

regular de m edicação, a que não 

possuem acesso nem  sistema público e 

nem condições de pagam ento na rede 

privada. Tal situação fica agravada 

pelas dificuldades dos m esmos terem 

uma alimentação regular e adequada,  

que acabam sendo  fornecida pela 

PUCRS  porque  eles não tem  como  

arcar financeiramente, assim como as  

medicações ocasionalmente  são   

doadas  por professores  da  

Universidade   sensibilizados  com  as  

dificuldades  enfrentadas. Muitas  v ezes 

são auxiliados  a bus car  junto aos  

postos de  saúde ou junto a 

Universidade, ou ainda,  por professores 

que  acabam  provendo  estas   

necessidades  para que a  de mora não 

cause ainda   mais  dificuldades a serem 

enfrentadas.  

Há também a situação  em que 

necessitam  de acom panhamento 

jurídico, e receb em  auxilio   da 

Universidade  para q ue  con sigam 

acionar  os  recurso s  compatíveis  para  

sua defesa ou atendim ento sócio-

jurídico;  

Ainda que inseridos na lógica 

contraditória da história e do 

desenvolvimento da sociedade 

capitalista, os Direitos Hum anos se 

constituem hoje num  horizonte ético, 

jurídico e político para a hum anidade. 

Numa perspectiva de universalidade, 

indivisibilidade e interdependência, 

possibilitam o estabelecim ento de 

padrão mínimo civilizatório. Sua 

organização e adm issibilidade fez com 

que homens e m ulheres fossem 

considerados como sujeitos d e direitos 

no plano internacional, superando a 

mera perspectiva de cidadãos 

vinculados à um Estado nacional, 

situando-os num processo de construção 

de uma cidadania internacional. 

Especialmente num momento como o 

atual, de avan çado processo 

tecnológico, informacional, de 

globalização da econom ia e 

financeirização do capital, está em  

cheque também a construção  de um  

processo de solidariedade internacional, 

que transcende a dim ensão de mero 

compromisso entre os Estados 

pactuantes, e que objetiva a 
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salvaguarda dos direitos do s er 

humano. 

Assim, como no caso aqu i 

tratado, cidadãos, além  de possuíre m 

uma cidadania lo cal, específica do seu  

país de origem, devem ser detentores de 

uma cidadania global. As organizações 

internacionais e reg ionais de d ireitos 

humanos e as legislaçõ es daí emanadas 

são materializações dessa perspectiva.  

A Constituição Brasileir a 

referenda esse princípio, ao referir, em  

seu artigo 3º com o um dos objetivos 

fundamentais da República Brasileira a 

constituição de “um a sociedade livre, 

justa e solidária”. Menciona também, no 

artigo 4º que as relações in ternacionais 

deverão reger-se, entre outros aspectos, 

pela “prevalência dos direitos 

humanos”.  Ainda, o artigo 5º em  seu 

caput, ao mencionar a igualdade perante 

a lei e a não distinção de qualquer 

natureza, garante “aos b rasileiros e aos  

estrangeiros residentes no país  a 

inviolabilidade do direitos à vida, a 

liberdade, à igualdade, à segurança,  e à 

propriedade”. Os parágrafo 2º e 3º desse 

mesmo artigo reafirm am a vinculação 

da legislação brasileira com  os tratados 

internacionais de defesa de direitos. 

Nesse sentido estão os 

compromissos assumidos também a 

partir da “Declaração sobre os direitos 

humanos dos indivíduos que não são 

nacionais no país que vivem” adotada 

pela Assembléia Geral da Na ções 

Unidas em 1985 que refere, em  seus 

artigo 4º e 8º que os  estrangeiros  que 

residem legalmente em um Estado 

possuem, entre outros, o “direito à 

proteção sanitária, atenção m édica, 

seguridade social, s erviços sociais, 

educação, descanso e férias, co m a 

condição de que reúnam os requisitos de 

participação previstos nas  

regulamentações pertinentes e de que 

não seja imposta um a carga excessiva 

sobre os recursos do Estado.” 

Transcendem-se, assim, os 

limites ou dim ensões geográficas e 

territoriais, o que significa dizer que 

toda condição hum ana requer que os 

direitos sejam garantidos independente 

de onde o sujeito se situa. É nessa 

perspectiva que deve  ser visualizad a a 

situação vivenciada pelos alunos 

africanos residentes no Brasil. Ou s eja, 

trata-se de um  compromisso ético, 

político e legal que não está sendo 

efetivado, tanto por seus países de 

origem como pelo Brasil, que os 
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recepcionou. Trata-se de pensar 

medidas que efetivem  direitos 

estabelecidos e não um a mera 

concessão de benesses a estudantes 

pobres africanos. 

Pode-se constatar que para os 

alunos acompanhados pelo CAP e  pela  

Coordenadoria  Discente da  Pro reitoria 

de  Assuntos Comunitários , as 

necessidades são en frentadas com 

determinação, pela es perança e certeza 

de um dia poderem  retornar aos seus 

países como graduados e vencedores. 

No entanto, às instituições cab e a 

responsabilidade, dentro das 

possibilidades, de criar estratégias de 

atenção primária a esses alunos para que 

seus direitos básicos possam ser 

garantidos. Como já dem onstrado 

acima, essa política d e inclusão está  

servindo para a exclusão, já que é 

sabido de antemão que a m aioria destes 

alunos sobrevivem da boa vontade 

institucional, como por exem plo, ao 

receber cestas básicas, vestir-se com 

roupas doadas, m orar de favor na casa 

dos outros. Dessa for ma faz-se 

necessária uma reflexão sobre a 

legitimidade de um Program a de 

Intercâmbio Internacional, em  que por 

um lado, o governo do País de origem 

promete uma bolsa de estudos para seus 

patriotas em formação para buscarem a 

formação em outros Países, e por o utro 

lado, observa-se  que o País que os 

acolhe por não ter   form alizado em 

acordo  prévio, não ofe rece as mínimas 

condições de sobrevivência; a 

formalização de um a política p ara a 

acolhida desses cidadãos de outros 

países, para que não ocorra a construção 

de processos de fragilização social e a 

ausência de direitos b ásicos como a 

alimentação, moradia digna, vestuário, 

entre outros; a definição das 

responsabilidades das diferentes 

instituições  envolvidas nesse processo. 

Uma vez que a Universidade já oferece 

toda a for mação de graduação a es tes 

alunos, devem ser estipulados outros 

comprometimentos políticos-

institucionais através do  Estado em 

relação às necessidades básicas dos 

alunos. 

 É importante destacar que há 

uma diferença sig nificativamente 

grande entre os al unos que vinculam-se 

as instituições públicas e a rede 

particular de ensino um a vez quê  nas 

Universidades federais os alunos além  

das bolsas de estudo contam  com 

moradia nas casas de estudante 
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patrocinadas pelas instituições 

governamentais, assim como com o 

direito a alim entação nos refeitó rios 

destas instituições com alim entos a 

baixíssimo custo (R$ 1,50), m ais o 

subsidio e as diferentes bolsas para com  

as quais são contem plados. Isso 

demonstra as diferenças com  as quais 

estes alunos são tratados. 

A PUCRS se dedica, através de 

um processo diferenciado, o qual se 

constrói a cada s ituação para ajudar em 

sua adaptação e integ ração para que 

realizem seus sonhos, assim com o 

examina as situ ações uma a um a 

detectando as necessidades e 

acompanhando as suas  interferências 

nos processos de aprendizagem e  

tomando medidas compatíveis para 

demonstrar como poderiam buscar 

formas de superar as necessid ades e 

miséria na qual se inserem . Quando 

assimilam estas d icas ou estratégias , 

torna-se gritante o seu  crescimento e 

mudanças decorrentes destes, quando 

não conseguem, facilmente nota-se a 

sua desmotivação, desanimo e 

desinvestimento nos estudos e a  

conseqüência que se observa são as 

reprovações, o e magrecimento e os 

sinais de depressão que acom panham 

estas situações. 

Apesar de tudo isso a PUCRS 

tornou-se referencia no 

acompanhamento destes estudantes e 

em sua organização para com  sua 

permanência e finalização dos processos 

acadêmicos, tanto que foi convidada 

para participar dos processos seletivos 

dos novos alunos em  2012.  Estamos 

encaminhando as sugestões de m edidas 

de equiparação de condições entre 

alunos das instituições publicas e 

privadas para os próxim os grupos além 

da exigência de que  os familiares e os  

governantes de seus países depositem 

um valor antecipado para que se 

organizem ao longo do seu primeiro ano  

de estudos.    
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Resumen: Mediante la Ley 749 de 2002, el gobierno nacional organiza el servicio público de la 
educación superior en las modalidades de formación técnica profesional y tecnológica definiendo 
programas por ciclos propedéuticos y organizando la movilidad académica nacional e 
internacional con el reconocimiento de los aprendizajes previos y de competencias desarrolladas 
en cualquier modalidad de formación. En el año 2003, mediante la resolución 3462 el gobierno 
nacional define las características específicas de calidad para los programas de formación hasta 
el nivel profesional por ciclos propedéuticos en las áreas de la Ingeniería, Tecnología de la 
Información y Administración; finalmente en el año 2007, el Ministerio de Educación expide el 
Decreto 2888 por el cual reglamenta la creación, organización y funcionamiento de las 
instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y desarrollo humano, antes 
denominado educación no formal. Con la organización legal de la educación superior 
anteriormente descrita, permitió la movilidad académica, facilitándole al estudiante su formación 
profesional en el tiempo y lugar que desee, es por ello que en el año 2010, la Facultad de 
Tecnologías de la Universidad del Tolima-Colombia le apostó a la resignificación del programa 
de Tecnología en Topografía de formación tradicional de ciclo terminal a un programa 
tecnológico por ciclos propedéuticos, competencias y créditos académicos entendiendo que 
nuestro país necesita más fuerza laboral de profesionales técnicos y tecnólogos que universitaria 
debido a las estadísticas laborales que demuestran que la tasa de desempleo se concentra más en 
los profesionales de formación universitaria. 
En un trabajo colaborativo entre el sector productivo, la academia y egresados, el programa 
Tecnología en Topografía realizó un ajuste curricular partiendo de un diagnóstico de su plan de 
estudios, sus contenidos, su pertinencia con la realidad laboral nacional e internacional y su tasa de 
deserción. Definidos los perfiles profesionales que requiere el mercado laboral, las normas de 
competencia existentes para el sector y las nuevas tendencias de formación superior, se planteó la 
necesidad de resignificar la titulación del programa dando como resultado dos programas de 
formación por ciclos propedéuticos a saber: Técnico Profesional en Levantamiento de Superficies 
Terrestres con una duración de 4 semestres y Tecnólogo en Topografía con una duración de 6 
semestres. En la actualidad se está trabajando la articulación académica con algunos colegios 
técnicos de municipios del Departamento del Tolima con el propósito de generar nuevas formas de 
educación a los jóvenes de las regiones apartadas de los centros urbanos proyectándoles 
oportunidades laborales diferentes a las actividades tradicionales de su contexto como las 
agropecuarias, o en su defecto, integrarse a grupos armados irregulares profundizando el conflicto 
social que en la actualidad vivimos. 
 
Palabras Clave: Ciclos Propedéuticos, Estructura Curricular, Deserción Estudiantil. 
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1. Introducción 

La Facultad de Tecnologías de la Universidad 
del Tolima fue creada en el año de 1951 con 
el nombre de Escuela de Cultura y Bellas 
Artes, en el año de 1961, la Escuela cambia su 
denominación por Instituto Politécnico 
Superior administrando cuatro escuelas a 
saber: Escuela de Topografía, Escuela de 
Auxiliares de Enfermería, Escuela de Artes 
Aplicadas y Escuela de Técnicas; hacia el año 
de 1982, el Instituto Politécnico Superior 
cambia su denominación por el de Facultad de 
Tecnologías, nombre que hoy aún conserva, 
administrando dos programas de nivel 
tecnológico como Tecnología en Dibujo 
Arquitectónico y de Ingeniería, Tecnología en 
Topografía y el programa de Arquitectura de 
ciclo universitario. 
 
En el año de 2008, las directivas de la 
Facultad tomaron la decisión de reorientar los 
objetivos del programa Tecnología en 
Topografía acorde con las nuevas tendencias 
académicas y necesidades laborales del 
contexto nacional e internacional tomando 
como referencia las perspectivas innovadoras 
globales en el área de la topografía y la 
agrimensura, enfocándose el programa de 
Tecnología en Topografía hacia una nueva 
área denominada Geomática; la Geomática, es 
un término moderno acuñado al ejercicio de 
las ciencias de base como la topografía, 
cartografía, catastro involucradas con la 
tecnologíapara el conocimiento del territorio 
tales como la teledetección, Sistemas de 
Información Geográfica (SIG), entre otros. 
 
En Colombia la formación en el área de la 
Geomática se oferta en el nivel de postgrado 
como especialización y maestría, por lo tanto, 
el programa de Tecnología en Topografía se 
transformaría en Ingeniería Geomática por 
ciclos propedéuticos en el nivel de pregrado 
brindando la oportunidad de formación por 
ciclos a la población estudiantil de la región, 
dando respuesta a las nuevas tendencias 
educativas que demanda el Ministerio de 
Educación Nacional a través de la Ley 749 de 

2002 en donde se organiza el servicio público 
de la educación superior en las modalidades 
de formación Técnica, Tecnológica y 
Universitaria permitiéndose que los 
programas de educación superior tengan la 
oportunidad de replantear sus programas 
académicos. 
 
2. Desarrollo del proyecto 
 
Inicialmente, en el año de 2008 el panorama 
académico nacional marcaba una revolución 
en el diseño de programas académicos que 
contenían estructuras curriculares y modelos 
pedagógicos innovadores tendientes al 
reconocimiento de los conocimientos y 
experiencias adquiridas en las diversas 
modalidades de educación reconocidas por el 
sistema educativo nacional tales como la 
educación formal, educación no formal ahora 
llamado educación para el trabajo y el 
desarrollo humano y la educación informal 
adquirida principalmente mediante los medios 
de comunicación masivos.  
 
Desde esta óptica, se pensó en vincular al 
proceso formativo a un grueso grupo de 
profesionales empíricos que han derivado su 
sustento de las actividades relacionadas con la 
topografía ocupando el cargo de Cadeneros 
quienes son los encargados de marcar los 
puntos de referencia de localización en el 
terreno, abrir senderos, apoyar al topógrafo 
con el manejo de instrumentos básicos para la 
toma de medidas y puntos espaciales tales 
como el jalón, cinta métrica entre otros 
instrumentos. 
 
Estos profesionales, con la experiencia 
adquirida durante sus años de trabajo tienen 
un conocimiento profundo y netamente 
práctico en el desarrollo de las actividades 
que ejerce un topógrafo e incluso en muchas 
ocasiones son ellos quienes realizan estas 
labores apoyados de equipos de última 
generación cuando el topógrafo titulado no se 
encuentra en el área de operación; desde otro 
ángulo, se observó que los topógrafos 
titulados cuando se desplazan a regiones 
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apartadas de los cascos urbanos contratan 
personal de apoyo en los municipios o 
veredas más cercanas al sitio del trabajo con 
el objeto de ocupar habitantes de la zona 
quienes son los conocedores de las 
características y secretos que tiene la montaña 
o la espesa selva.  
 
Esta situación, puso en evidencia que en la 
mayoría de las ocasiones este personal no 
tenía la experiencia básica para la ejecución 
de dichas actividades, por lo tanto, el 
topógrafo asume el rol de instructor durante el 
desarrollo de las tareas y en muchos casos se 
generaban errores y pérdidas de tiempo 
exageradas debido a que se jugaban dos 
papeles simultáneos, el de topógrafo y el de 
instructor; igualmente, se observó que estos 
procedimientos generan una fuente de 
ingresos a esas comunidades aisladas de las 
posibilidades de obtener recursos diferentes a 
la agricultura o en el peor de los casos de 
integrar grupos armados insurgentes 
incrementando el conflicto social y armado 
que vive nuestro país. 
 

 
Fig. 1 Plan de Estudios Tecnología en Topografía, ciclo 
terminal. 

 
 
 

Revisando el estado del programa, se 
interpretó el diagnóstico hecho al plan de 
estudios y a todos sus componentes, 
encontrando que existen problemas en la 
nivelación académica de los estudiantes que 
ingresan a cursar el primer semestre debido a 
que su preparación para la universidad es 
deficiente específicamente en las ciencias 
básicas (matemáticas y física), encontrándose 
un pensum académico congestionado y rígido 
(ver figura 1) en donde una asignatura es 
prerrequisito de tres, las habilidades de 
comunicación oral y escrita de los estudiantes 
son deficientes, algunos contenidos temáticos 
son repetidos e impertinentes por el escaso 
control a las asignaturas y a los docentes que 
las orientan. 
 
Este panorama refleja la existencia de una 
malla curricular rígida, con un pensum 
congestionado y una comunicación interna 
deficiente. 
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El programa de Tecnología en Topografía 
posee un gabinete dotado de equipos de 
última generación con el agravante que la 
mayoría de los docentes de tiempo completo 
están próximos a cumplir su tiempo de 
jubilación y no se encuentran actualizados 
para el manejo de estas herramientas 
tecnológicas y finalmente a pesar de este 
diagnóstico hay escases de tecnólogos 
egresados de nuestra facultad que ocupen un 
puesto de trabajo en el mercado global debido 
a que los principales empleadores son las 
empresas relacionadas con la explotación 
minera tales como el carbón y el petróleo 
quienes confían su trabajo de campo a 
nuestros recién egresados.     
 
Se analizó también la dimensión académica 
universitaria y su impacto social que llevaría 
esta reforma a la sociedad, visualizándolo 
desde el reconocimiento de los nuevos 
profesionales por parte del sector productivo 
en cuanto a que el Tecnólogo en Topografía 
posee un amplio reconocimiento de sus 
funciones y capacidades en el terreno; esta 
connotación, llevó a realizar reuniones con la 
comunidad académica de la Facultad 
(Estudiantes y Docentes), de instituciones de 
educación superior que ofrecen programas 
similares con el propósito de socializar la 
propuesta y que a su vez cada sector aportara 
información valiosa que alimentara el 
proyecto. En respuesta a ello, se encontró 
resistencia en algún sector académico por 
parte de los docentes y egresados ya que veían 
en esta propuesta una amenaza para el libre 
ejercicio de su profesión expresándolo en 
términos de pérdida de identidad, 
desconocimiento y posterior aislamiento de 
los consejos profesionales legalmente 
instituidos como también se presentaron 
argumentos con tintes políticos.  
 
Paralelo a esta dinámica, se realizó un 
diagnóstico laboral vinculando al sector 
productivo quienes aportaron las expectativas 
que tienen con respecto al nuevo egresado de 
Tecnología en Topografía encontrando que el 
mercado requiere de un profesional con la 

capacidad de seleccionar, comunicar y 
compartir información, siendo eficaces y 
eficientes, que posean un saber técnico 
específico y que finalmente sean personas con 
iniciativa llevando de forma inherente la 
capacidad de resolver situaciones especiales 
sin que afecte su integridad emocional y la de 
quienes le rodean. Con este fundamental 
acercamiento, se encontró que 
internacionalmente el topógrafo o agrimensor 
es reconocido por sus importantes aportes en 
el desarrollo no solo de la infraestructura de 
un país sino de su desarrollo rural puesto que 
son ellos quienes han medido centímetro a 
centímetro la geografía de una nación para 
brindarle una mejor calidad de vida a todos 
sus habitantes.  
 
Se encontró que en los países desarrollados de 
Europa y Norteamérica y los de mayor 
desarrollo en Latinoamérica como México, 
Brasil, Chile y Argentina, las ofertas 
académicas relacionadas con la topografía 
cambiaron de enfoque orientándolos hacia la 
Geomática en donde sus actividades 
profesionales están estrechamente 
relacionadas con la geografía, cartografía, 
geodesia, catastro, fotogrametría, medio 
ambiente y con la utilización de herramientas 
satelitales de última generación. 
 
Este nuevo enfoque curricular permite tener 
una visión amplia de su oficio debido a que el 
Geomático no sólo se encuentra preparado 
para el análisis e interpretación de la 
superficie terrestre sino también en 
determinar problemas geotécnicos de los 
suelos, estudios catastrales de una nación, 
planes de ordenamiento territorial, usos del 
suelo, estudios estadísticos de áreas 
cultivables, densidad poblacional, entre otros 
que le permiten interactuar con múltiples 
disciplinas profesionales. 
 
El abandono estudiantil fue otro tema que se 
analizó ya que en su momento la tasa de 
deserción promedio se registraba en un 
26%,encontrándose que los estudiantes 
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desertanen un mayor índice iniciando la 
carrera. 

 
Gráfico 1. Distribución promedio de los casos de deserción 
según el tiempo. 

 
En el Gráfico 1 se aprecia que un 60% de la 
población estudiantil del programa de 
Topografía abandona sus estudios en la etapa 
inicial y que de manera paulatina disminuye 
con el paso del tiempo, repercutiendo en una 
gran inversión que finalmentela universidad 
debe hacer por cada estudiante matriculado, 
desaprovechándose importantes recursos que 
ofrece la institución y que pudieron ser 
invertidos enestudiantes que sí culminaranen 
su totalidad el plan de estudios. 
Por otra parte, se detectó que los estudiantes 
con mayor índice de abandono en el programa 
de Tecnología en Topografía se encuentran en 
edades que oscilan entre los 15 y 18 años 
quienes por su juventud aún no tienen claro su 
proyecto de vida, mientras que los índices 
más bajos de deserción se encuentran en 
estudiantes con edades superiores a 25 años 
quienes tienen definido su horizonte 
profesional, desarrollo personal y familiar. 
Ver Gráfico 2. 

 

Gráfico 2. Distribución porcentual de los estudiantes 
desertores según su edad. 

Igualmentese analizaron los registros 
estudiantiles que indicaban el colegio en 
donde realizaron sus estudios secundarios 
indicando que la mayoría provenían de 
colegios con énfasis académico, lo que 
permitía deducir como una de las causas del 
alto promedio de abandono en la etapa inicial 
de los estudios universitarios, mientras que 
los estudiantes que provenían de colegios con 
énfasis industriales aparecían en menor 
proporción debido a que en su formación 
secundaria prácticamente está definiendo su 
futuro perfil profesional. Ver Gráfico 3. 
 
Finalmente se analizaron las causas que 
motivaron a los estudiantes a abandonar los 
estudios universitarios, encontrándose que un 
alto porcentaje opta por retirarse debido a 
razones socioeconómica en donde el 
estudiante por sus escasos recursos 
económicos no puede continuar, como 
también se reflejaron los bajos niveles de 
empleo que impiden que el estudiante trabaje 
y estudie al tiempo, otro factor relevante es el 
promedio académico y la desorientación 
profesional con que llega el estudiante a las 
aulas lo que finalmente influye en la decisión 
de abandonar el plan de estudios.    
 

 
Gráfico 3. Distribución porcentual de la modalidad del 
colegio donde proviene el estudiante. 

 
Con base en la información recolectada 
durante este tiempo, se inició en firme el 
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diseño curricular del nuevo programa 
académico tomando como una decisión final 
la estructuración del nuevo programa por 
ciclos propedéuticos brindando la oportunidad 
a jóvenes estudiantes que buscan una 
formación superior en corto tiempo para su 
rápida vinculación al mercado laboral, como 
también, esta estructura curricular le ofrece al 
estudiante la oportunidad de detectar 
oportunamente los objetivos y alcances 
propuestos en el plan de estudios para así 
tomar decisiones de continuar o cambiarse de 
programa en caso de que este no colme sus 
expectativas.      
 
3. Diseño Curricular 
 
El primer paso que se realizó fue la 
identificación de las funciones que 
desarrollará el futuro egresado y que a su vez 
determina los alcances que este tiene (Tabla 
No. 1), por lo tanto, estas funciones se 
clasificaron por su nivel de complejidad 
visualizando claramente los ciclos de 
formación que contendría el nuevo plan de 
estudios y su respectiva denominación: 
Técnico Profesional en Levantamiento de 
Superficies Terrestres con una duración de 
cuatro semestres, Tecnólogo en Topografía 
con una duración de seis semestres e 
Ingeniero Geomático con una duración de 
ocho semestres; después de obtener esta 
información se procedió a diseñar las 
competencias por cada ciclo de formación 
conforme a las áreas de formación previstas 
en el Decreto 749 de 2002 y el acuerdo 018 de 
2003 emanado por el Consejo Académico de 
la Universidad del Tolima.  
 
Teniendo definidas las funciones y las 
competencias, se procedió a determinar las 
capacidades necesarias que se querían 
desarrollar en los estudiantes por cada área de 
formación con el propósito de entregarle a la 
sociedad un profesional contextualizado con 
su entorno, con las capacidades definidas se 
construye una matriz de empleo-competencia 
que pretende identificar la relevancia que 
tienen las capacidades con respecto a las 

tareas y a su vez se esbozan las temáticas a 
desarrollar dentro de las asignaturas o 
módulos de formación.  
Seguido de lo anterior, se desarrolla la matriz 
de criterios de desempeño, que define con una 
visión general los contenidos temáticos que 
deberán contener las asignaturas dándole una 
respuesta concreta a las competencias que se 
desean desarrollar como a su vez se evita la 
repetición de contenidos entre asignaturas y la 
orientación de temáticas desarticuladas con el 
contexto académico y laboral. 
 
 
 
Tabla 1. Matriz funcional. 

 
FUNCIÓN ACTIVIDAD TAREA 

Organizar el plan de 
actividades. 

Alistar el equipo 
necesario para la 
actividad. 

Calibrar el equipo a 
utilizar en campo. 

Tomar mediciones 
planimétricas y 
altimétricas de la 
superficie terrestre. 

Realizar 
mediciones de 
la superficie 
terrestre 

Replantear puntos en 
la superficie terrestre. 

Transcribir los datos a 
las carteras de campo. 

Realizar el croquis de 
los levantamientos que 

diquen secuencia de 
untos. 

in
p

Organizar los datos 
recolectados en 
terreno en las carteras. 

Levantamiento 
topográfico de 
un lote en el 
área urbana de 
un municipio de 
Colombia para 
el diseño de un 
proyecto 
arquitectónico 
y/o de obra 
civil. 

Generar las 
carteras de 
campo y de 
oficina 

Entregar las carteras 
de campo para 
revisión y 
digitalización. 
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Tabla 2. Matriz de Desempeño. 
 

Teniendo definida la estructura temática de 
las asignaturas o módulos, se continúa el 
ejercicio con el diseño de la evaluación que 
permitirá juzgar o valorar las evidencias 
requeridas para el cumplimiento de las metas 
trazadas como son el desarrollo de las 
habilidades y competencias necesarias para un 
desempeño óptimo en el contexto laboral. 
 
Finalmente, todo el ejercicio anterior se 
traduce en un currículo flexible, modular, por 
ciclos propedéuticos, competencias, créditos 
académicos y quizás lo más destacado la 
articulación con la educación media técnica 
de los colegios del departamento que tengan  
énfasis en industria y formación para el 
trabajo, buscando de esta manera que la 
población estudiantil de los municipios 
alejados del Departamento del Tolima tengan  
 

 

AREA DE 
FORMACIÓN 

DOMINIO DE 
COMPETENCIA  

(Función) 

Unidad de Competencia: (Actividad) 
Realizar mediciones de la superficie terrestre. 

Específica 

Levantamiento 
topográfico de un lote en 
el área urbana de un 
municipio de Colombia 
para el diseño de un 
proyecto arquitectónico 
y/o de obra civil. 

Criterios de 
Desempeño(Tareas) 

Rango de 
Aplicación 

 Organizar el plan de 
actividades. 

 Alistar el equipo necesario 
para la actividad. 

 Calibrar el equipo a utilizar 
en campo. 

 Tomar mediciones 
planimétricas y altimétricas 
de la superficie terrestre. 

 Replantear puntos en la 
superficie terrestre.

Entorno Rural. 
Entorno Urbano. 

Saberes Esenciales 
Evidencias 
Requeridas 

Saber Conocer: 
Cartografía, Topografía, 
Primeros Auxilios y 
Seguridad Industrial, Cultura 
Física, Expresión Oral y 
Escrita. 
Saber Hacer: 
Interpretar las condiciones 
físicas y ambientales del 
terreno, desarrollar deportes 
como natación y atletismo, 
determinar y garantizar las 
necesidades logísticas para la 
ejecución de las actividades. 
Saber Ser: 
Disciplinado, Creativo, 
Responsable y 
Comprometido. 

1. Evaluaciones. 
2. Pruebas Físicas 

 

 
la posibilidad de continuar sus estudios 
superiores o en su defecto obtengan un título 
técnico laboral que les permita desenvolverse 
profesionalmente en sus lugares de origen, 
mejorando así sus condiciones de vida y de su 
entorno familiar cercano. 
A continuación se presentan las tablas 3 y 4 
en donde se aprecia la propuesta de malla 
curricular. 
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Tabla 3. Plan de estudios articulado Educación Superior - 
Educación Media Técnica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Tabla 4. Plan de estudios propuesto para el programa 
Tecnología en Topografía por ciclos propedéuticos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grado 10° Grado 11°

Dibujo Técnico Dibujo Topográfico

Trigonometría Cálculo

Construcciones 
Geométricas

Inglés Inglés

COLEGIO UNIVERSIDAD

Topografía Aplicada

Articulación con la Educación 
Media Técnica

Matemáticas

Geometría

Inglés

Técnico en Levantamientos de Superficies Terrestres

Desarrollo Humano

Proyecto de Vida Inteligencia Empresarial

Inglés I Inglés II Inglés III

Comunicación Oral y Escrita

Comp. Comunicativas Metodología de Inv.

Geometría Descriptiva Geometría Euclidiana

Matemáticas I         
(Análisis Matemático)

Matemáticas II         
(Cálculo Diferencial)

Física I

Física

Topografía I           
(Planimetría y Altimetría)

Topografía II           
(Gps,Estación 

Total,Software Aplicado)

Topografía III          
(Aplicaciones)

SEMESTRE I SEMESTRE II SEMESTRE III

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proceso Administrativo y Organizacional

Proceso Administrativo Gestión de Recursos

Topografía Aplicada

Matemáticas

Legislación Aplicada

Legislación Catastral Legislación AmbientalInglés IV

Electivas Generales

Electiva I Electiva II

Inglés

Geología Aplicada Levantamientos 
Especiales

Sistema de Información Geográfica

Tecnólogo en Topografía

UNIVERSIDAD

Geometría

Fundamentos de 
Geomática Fotogrametría

Sistema y Calidad Ambiental

Técnico en Levantamientos de Superficies Terrestres

Desarrollo Humano

Proyecto de Vida Inteligencia Empresarial

Inglés I Inglés II Inglés III

Comunicación Oral y Escrita

Comp. Comunicativas Metodología de Inv.

Catastro

Gestión del Talento 
Humano

Sistema de Información 
del Territorio

Control del Procesos en 
Catastro

Elementos Geomáticos de 
Medición

Geometría Descriptiva Geometría Euclidiana

SEMESTRE IV SEMESTRE V SEMESTRE VI

Geomática

Física IIMatemáticas I         
(Análisis Matemático)

Matemáticas II         
(Cálculo Diferencial)

Física I

Física

Seguridad Industrial PMA

Cálculo Univariado Calculo Multivariado

HSEQ

Matemáticas Aplicadas

Topografía I           
(Planimetría y Altimetría)

Topografía II           
(Gps,Estación 

Total,Software Aplicado)

Topografía III          
(Aplicaciones)

SEMESTRE I SEMESTRE II SEMESTRE III
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4. Reinserción y Retención Estudiantil 
 
El programa Tecnología en Topografía 
presentaba en su momento una tasa de 
deserción equivalente al 26%, siendo un 
promedio alto para un programa que alberga 
alrededor de 320 estudiantes sin que la 
institución medie por evitar el abandono 
estudiantil debido al limitado presupuesto con 
que cuenta, a la multiplicidad de 
problemáticas existentes en toda la 
universidad, a la falta de políticas y planes 
académicos y financieros flexibles que 
contribuyan a disminuir esta delicada 
situación. 
 
Se encontró en un gran porcentaje que los 
estudiantes abandonan sus estudios por falta 
de recursos económicos para pagar su 
matrícula y en otros se le adiciona el 
problema de sufragar los gastos propios de 
manutención para quienes llegan procedentes 
de otros municipios. Esta situación es 
preocupante porque existe una población 
amplia que habita la ciudad de Ibagué con 
deseos de seguir adelante pero que por sus 
precarias condiciones económicas no logran 
culminar el sueño de convertirse en personas 
útiles para la sociedad aportando soluciones 
en beneficio común desde su campo de 
acción; ante este panorama, los estudiantes 
que abandonan la universidad salen a las 
calles a engrosar las filas de la delincuencia, a 
aumentar el mercadeo y consumo de 
sustancias psicoactivas, al mercado del sexo y 
en el mejor de los casos acceder al empleo 
informal en las calles de la ciudad. 
 
De otra parte, están los estudiantes 
procedentes de los municipios alejados del 
Departamento del Tolima cuya problemática 
está centrada en las escasas posibilidades que 
tienen de poder continuar sus estudios 
universitarios debido a la ausencia histórica 
del estado, por lo que las familias optan que 
sus hijos continúen las actividades familiares 
tradicionales como las agrícolas; ante este 
olvido estatal, los grupos irregulares alzados 

 
 
 
en armas se aprovechan para reclutar jóvenes 
engañándolos con jugosos salarios mensuales, 
exponiendo su vida y la de sus familias como 
también obligados a un eterno destierro. 
 
Ante este incierto panorama local y regional, 
el proyecto de resignificación del programa 
Tecnología en Topografía contempla la 
formación por ciclos propedéuticos como una 
estrategia para que sus aspirantes estudien al 
ritmo que deseen y que puedan optar un título 
universitario en corto tiempo con el ánimo 
que puedan salir al mercado laboral a ofrecer 
sus servicios y regresar en el momento que 
deseen sin que le genere mayores 
traumatismos. Igualmente, podrán encontrar 
empleo en áreas relacionadas con sus estudios 
mejorando la calidad de vida y la de su 
entorno familiar.   
 
La articulación con la educación media 
técnica busca descentralizar la oferta 
académica que se encuentra concentrada en 
las ciudades capitales y que trae consigo un 
gran beneficio a los estudiantes bachilleres 
que viven en aquellos municipios sin 
oportunidades de educación porque para ello, 
la universidad concertará con las instituciones 
educativas un plan académico extensivo a la 
educación superior desde la secundaria, en 
donde los conocimientos adquiridos en el 
colegio le serán reconocidos al momento de 
aspirar a la universidad y podrá ingresar a un 
segundo semestre obteniendo su título de 
técnico profesional en un año y medio.  
 
En el caso que el estudiante graduado de 
bachiller técnico en la modalidad de 
articulación no pueda salir de su lugar de 
origen, podrá ejercer desde allí su profesión 
de técnico laboral en topografía en actividades 
básicas de medición y dibujo topográfico, 
como también, prestar sus servicios como 
Cadenero quien es un auxiliar de apoyo de las 
comisiones de topografía que realizan sus 
actividades para el desarrollo de la 
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infraestructura y explotación minera en zonas 
selváticas y de montaña de Colombia. 
 

5. Conclusiones  

El proyecto de resignificación del programa 
Tecnología en Topografía es una apuesta 
importante al desarrollo de nuestra región y 
un gran avance en el diseño curricular en la 
educación superior colombiana, permitiéndole 
a una gran población vulnerable la posibilidad 
de continuar sus estudios superiores en la 
medida que lo deseen y con la garantía de que 
sus conocimientos previos adquiridos le serán 
reconocidos sin importar la modalidad de 
estudio desarrollada. Con esta estrategia se 
pretende disminuir la brecha de acceso a la 
educación superior de la población menos 
favorecida del Departamento del Tolima, que 
a su vez les permita ocupar aquellos espacios 
laborales vacantes por la falta de 
profesionales idóneos, como también el de 
motivar anímicamente a los empleados en su 
quehacer profesional, disminuyendo la 
subexplotación del recurso humano y técnico  
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Resumen: Este trabajo analiza esta política de retención contra el abandono, que mediante la 
aprobación de un proyecto de ley restituyó los ingresos a la Comisión Nacional de Préstamos para 
Educación (Conape), institución semiautónoma del Estado costarricense. Con esta medida, se 
protege el  otorgamiento de créditos para prevenir que estudiantes de bajos recursos vean limitado 
su ingreso o reingreso a la educación superior y técnica. Se presenta abordándola desde tres 
dimensiones en el esquema de aplicación de políticas de Estado: el ámbito institucional, el sistema 
de educación superior y el abandono de la carrera en que está empadronado el estudiante. Se 
utilizan los datos disponibles de admisión, matrícula total,  graduados y créditos otorgados. 
Aunque los resultados obtenidos no reflejan con exactitud el grado de abandono, brindan una 
mejor panorámica de la situación en relación con cada una de las dimensiones señaladas. Desde la 
aprobación de la ley constitutiva de Conape en 1977, la principal fuente de financiamiento para 
préstamos para educación superior, fue el fondo proveniente del 5% de las utilidades de los bancos 
comerciales tanto públicos como privados, que financió estudios a más de 75 mil estudiantes y en 
la actualidad financia a más de 17 mil. Al modificarse la Ley 8634 sus ingresos disminuyeron a un 
2%, se modificó el destino de los recursos y se desvió un 3% para el Fideicomiso Nacional para el 
Desarrollo (Finade). En el año 2012 Conape aprobó 4,514 créditos, y en el siguiente solo podría 
avalar 3,200, es decir, 23% menos que el actual, esto afectaría al número de estudiantes que no 
podrían ingresar o continuar estudios superiores, con un crédito a una tasa de interés del 8% 
variable, mientras en los bancos es del 14%, comenzando a pagar hasta que se recibe el título, con 
un periodo de gracia de seis meses mientras se incorporan al mercado laboral. El miércoles 26 de 
setiembre de 2012, la Comisión Plena Segunda, de la Asamblea Legislativa de Costa Rica, aprobó 
por unanimidad en primer debate, la restitución de ingresos a Conape. Este financiamiento se 
convierte en una de las políticas públicas más importantes del país en su lucha contra el abandono 
en la educación superior, en beneficio de las oportunidades de desarrollo personal de los 
estudiantes de acuerdo a su situación social, económica y académica; y de los valores humanos y 
democráticos de la sociedad costarricense  

Palabras clave: Política Nacional, Crédito Educativo, Abandono, Educación Superior. 
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Introducción 

La efectividad, en términos de funcionabilidad 
social de cualquier política pública contra el 
abandono universitario, depende de qué tanto 
se identifiquen y conozcan las dificultades  
que condicionan el establecimiento de sus 
tasas, en cada una de sus formas y en cualquier 
tipificación asumida.  

No disponer de esta información, limita la 
toma de decisiones en la aplicación de 
cualquier tipo de acción contra el abandono. 
Esto, sin considerar que estas acciones sean 
producto de los esfuerzos de investigación 
sostenida por parte de iniciativas 
internacionales como el Proyecto Alfa-Guía, 
centros especializados, o de proyectos 
específicos a lo interno de las diferentes 
carreras, facultades e instituciones de cualquier 
sector de la educación superior.   

Para que el abordaje del fenômeno del 
abandono pueda tener un impacto sostenible y 
pertinente, se requiere identificar estas 
dificultades en tres líneas de acción:  

- La creación de espacios consolidados de 
interacción a nivel de país, que se constituyan 
en un propósito de acción clara y realizable. 
Así, desde las bases jurídicas que norma cada 
sector de la educación superior, sería factible  
lograr una mayor y mejor convergencia en 
torno a altos estándares de calidad; en el 
contexto de los procesos de acreditación, 
donde el abandono constituye un indicador a 
medir. 

- Identificar una forma de visualizar una 
estrategia, que posibilite la generación y 
divulgación de mayor información sobre el 
desempeño de las universidades, en la 
implementación de sus acciones contra el 
abandono y su relación con el aseguramiento 
de la calidad en todas sus dimensiones. Este, 
es un aspecto altamente deficitario en la 
mayoría de los países latinoamericanos, y 
Costa Rica no es la excepción. Y no lo es, 
porque no se cuenta con este tipo de 
información en el caso de las universidades 
privadas, ya que solo se dispone del número de 

universidades autorizadas por el Conesup2, el 
número de carreras habilitadas y la titulación 
por año en cada una de estas. Con todo, esta 
información resulta ser insuficiente para 
estandarizar indicadores básicos sobre 
abandono. Porque para conocer este fenómeno 
en términos de calidad de sus resultados, se 
requiere de la construcción de una visión 
ordenada de su desempeño, en todos los 
sectores del sistema de educación superior. Y 
es así, porque todos estos sectores se 
benefician sin distinción de la política 
implementada por la Comisión Nacional de 
Préstamos para la Educación (Conape)3, que 
por medio de créditos accesibles proporciona a 
estudiantes de bajos recursos y de preferencia 
de la zona rural; la oportunidad de iniciar o 
continuar en caso de haberlos suspendido, sus 
estudios en educación superior y técnica.  

- Disponer de instrumentos jurídicos que 
permitan establecer la concordancia entre 
oferta y calidad académica. Este es un aspecto 
en que las desigualdades son notables en 
cualquiera de nuestros países 
latinoamericanos.  
 
El abordaje del abandono en estas tres líneas 
de acción, replantea la posibilidad de encontrar 
en cada esfuerzo, resultados que permitan la 
toma de decisiones oportunas y funcionales  a 
la estructura social en tres dimensiones:  
La primera, es el ámbito institucional, 
haciendo referencia a la situación en número y 
composición de la estructura institucional y la 
oferta acadêmica. La segunda, es el 
financiamiento de la Educación Superior 
Estatal, y la tercera es la fluctuación de la 
matrícula total en relación a las tendencias de 
titulación, en el entorno de la reasignación de 
fondos a (Conape) mediante la aprobación de 
un proyecto de ley.  
                                                           

2 Conesup, órgano que autoriza el funcionamiento de estas casas de 
enseñanza superior creado por ley Nº 6041, como institución 
pública semiautónoma y adscrita al Ministerio de Educación Pública 
[La Gaceta, 9 de febrero 1977].  
 
3 Se creó mediante Ley N°6041 del 18 de enero de 1977,  como 
entidad estatal de desarrollo, con la misión de financiar carreras y 
posgrados de estudiantes costarricenses de escasos recursos 
económicas.    

705



 
 
 
 

 
 
En este trabajo se presentan datos estadísticos 
de Conape (2011) y  los presentes en el Tercer 
Informe sobre el Estado de la Educación en 
Costa Rica (2011). 

El ámbito institucional  

Cada país, asociado a determinados contextos 
históricos y paradigmas de pensamiento, ha 
relacionado la importancia del abandono con 
la posibilidad de hacer visibles políticas que 
muchas veces se dan por supuestas. En el caso 
de Costa Rica, esta temática ha sido materia de  
controversia teórica y empírica a lo largo de su 
historia reciente, en todos los niveles de la 
educación. Lo ha sido, porque en relación a la 
educación superior, el análisis del problema se 
abarca primero desde la renuncia a la 
formación universitaria para iniciar otras 
opciones formativas, o de integrarse al 
mercado laboral; y no solo desde la población 
estudiantil que ya ingresó a la universidad.  

La implementación de cualquier política 
contra el abandono, requiere como se dijo, de 
un abordaje de acciones que facilite la 
cuantificación de sus tasas con base en 
tipologías consensuadas. El radio de acción de 
esta política de retención que fundamenta este 
trabajo, se enmarca dentro de los resultados 
disponibles con base en la tipología propuesta 
por Iesalc4: deserción institucional, deserción 
del sistema universitario estatal, deserción de 
carrera y deserción del sistema de educación 
superior. Dentro de las primeras tres tipologías 
se destacan los trabajos más recientes sobre 
cohortes en carreras, medidos en términos de 
conclusión del plan de estudios en los plazos 
estipulados (Abarca y Sánchez, 2005;  OPES-
Conare 2005)5. A los que De Miguel y Arias, 
1999) definen la diferencia de tiempo invertido 
con el teóricamente previsto para terminar los 

                                                           
4 Iesalc. (2003). “Términos de referencia para estudios nacionales 
sobre deserción y repitencia en la educación superior en América 
Latina y El Caribe”. 
 
5 OPES, tiene a su cargo la planificación de la educación superior 
universitaria estatal,  la aprobación, evaluación y cierre de carreras 
de las universidades públicas. El Conare rige la planificación de la 
educación superior universitaria estatal, así como de la aprobación,  
anulación y cierre de carreras de las universidades públicas. 

estudios. También se encuentran los casos de 
aquellos estudiantes que dejan la carrera que 
cursan para trasladarse a otra carrera distinta 
pero dentro de la misma universidad.  

Otro, es el caso de los que siguen la misma 
carrera pero en otra universidad, y aquellos 
quienes dejan la universidad en que se 
encuentran empadronados para trasladarse a 
otra institución a  terminar la misma carrera 
en que ya habían comenzado, u otra distinta. 
En cualquiera de las situaciones anteriores la 
política de reasignación de fondos a Conape 
como intervención económica directa del 
Estado, actúa con el propósito de eliminar la 
posibilidad de que estudiantes de bajos 
recursos pasen a la cuarta tipología al  
abandonar del todo la educación superior. 
También, para incrementar la retención de 
los mismos en el sistema. 

Desde la aprobación de la ley constitutiva de 
Conape en 1977, la principal fuente de 
financiamiento para préstamos para 
educación a estudiantes de bajos recursos, 
fue el fondo proveniente del 5% de las 
utilidades de los bancos comerciales tanto 
públicos como privados.  No obstante,  al 
modificarse la Ley 8634 sus ingresos 
disminuyeron a un 2%, se modificó el 
destino de los recursos y se desvió un 3% 
para el Fideicomiso Nacional para el 
Desarrollo (Finade). Este año 2012 Conape 
aprobó 4.514 créditos, pero en el 2013 solo 
podría avalar unos 3.200, es decir, 23% 
menos que el actual, de no haberse 
reasignado los ingresos. Este hecho habría 
tenido una repercusión negativa en beneficio 
del número de estudiantes que hubieran 
podido ingresar o reingresar a la universidad, 
y abandonar la educación superior como 
sistema. El proyecto destinará ¢4.500 
millones al año a la institución para facilitar 
el acceso a las aulas a 1.200 estudiantes a 
nivel local o internacional para bachillerato,  
licenciatura y posgrado universitario por 
medio del crédito, a una tasa de interés del 
8% variable, mientras en los bancos es del 
14%.   
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Para visualizar como lo hace Conape, 
acciones concretas dentro de los planes 
estratégicos contra el abandono; resulta 
prioritaria la necesidad de que las tasas de 
abandono se ubiquen en cada uno de los 
casos particulares anteriormente señalados, 
en las estadísticas globales a nivel de país. Lo 
anterior, podría lograrse identificando los 
aspectos carentes de solución que impiden o 
limitan la determinación de las tasas de 
abandono a nivel del país y en cada una de 
las tipologías propuestas por Iesalc, u en otra 
cualquiera; pero por rubros, no globales. No 
conocer así las tasas de abandono por país 
afecta negativamente la toma de decisiones 
respecto a los planes de mejoramiento 
académico y para la aplicación de los 
métodos y medidas necesarias para la 
reducción de sus tasas.  

Al mismo tiempo, otra particularidad propia 
del sistema de educación superior en el país, 
es la necesidad de sostener y argumentar, 
que cualquier política pública para la 
retención de estudiantes, y en particular en 
materia de financiamiento; está supeditada 
en forma directa a las metas o perspectivas 
que cada persona tiene cuando inicia una 
carrera, en derecho al ejercicio de su propia 
libertad de elección, en el amparo de la 
Constitución Política y a la multivariada 
oferta académica disponible, ante un pujante 
sistema de producción.  

Esta perspectiva encuentra asidero en la 
concepción de educación de Mora Mesén, 
(2011): 

La educación no es solamente un mero 
instrumento de socialización, o la entrada 
a una capacitación funcional al sistema 
productivo, sino que en esencia es un acto 
político. Si bien es cierto que las 
instituciones de educación formal 
introducen a los estudiantes dentro de las 
relaciones sociales establecidas y están 
condicionadas en gran medida por las 
necesidades de un determinado sistema de 
producción, de esto no se implica que 

deban ser de por sí totalmente funcionales 
a la estructura social.(p.1). 

Con respecto a esta funcionabilidad social, se 
hace necesario destacar la relación que existe 
entre la educación recibida, para que las 
referencias sociales y de distribución de 
ingreso en el país puedan ser instauradas y 
guardar relación con la formación en 
educación superior. Este es un aspecto que  
permite reflexionar cómo una política de 
crédito posibilita un proceso de auténtica 
búsqueda de libertad, dentro de las 
situaciones y realidades particulares de cada 
estudiante, sin que se tengan que modificar 
los propios puntos de partida que dan 
coherencia a su ser y que determinan las 
posiciones que definen sus necesidades 
personales y de formación profesional para el 
bienestar social.  

Partiendo de esta reflexión y considerando al 
ser humano como un ser autorregulado, es 
decir, una persona, un fin en sí mismo, es por 
lo que nunca se está autorizado a tratarlo 
simplemente como un medio para otro fin 
(Mora Mesén: 2011). Es por ello, que la 
reasignación de ingresos a Conape es una 
política pública que no pierde la perspectiva 
de que la educación superior pública y 
privada no es solo formación de 
profesionales. También, involucra la 
construcción de la cultura e identidad propia 
del ser costarricense, razones por las que en 
la mayoría de los casos, el interés del Estado 
y la utilidad práctica de esta política, no 
puede valorarse como una simple inversión 
económica en términos de rentabilidad. 
Conlleva además, aspectos de interés social 
público de acuerdo a determinado momento 
histórico, ante los requerimientos y cambios 
académicos profundos que permitan al país 
modernizar e internacionalizar sus 
rendimientos, para fortalecer su compromiso 
práctico en la solución de problemas y en el 
progreso de la cultura y conciencia 
nacionales. 

Por lo anteriormente expuesto, en Costa Rica 
la posición socioeconómica de las personas  
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depende mucho de la culminación de los 
estudios superiores, ya que un 9,3% de la 
población6 ostenta un grado universitario  
hecho  confirma que el mejoramiento de la 
educación superior es un mecanismo 
importante para el progreso colectivo e 
individual de la sociedad (Ruiz (2001). Por 
esta razón de carácter histórico, social y 
político, se continúan realizando esfuerzos 
sostenibles; siendo el  último el proyecto de 
ley para la restitución de ingresos a Conape. 
Es, a fin de cuentas, una acción que va más 
allá de disponer de mayores recursos para el 
aumento el número de colocaciones de 
crédito. Es una posibilidad inmediata para 
eliminar el abandono, no solo desde el 
contexto inmediato de cada estudiante, sino 
también de contribuir al desarrollo nacional, 
mediante dos  acciones importantes y 
coadyuvantes.  

Una es que en el 2010 se aprueba la Ley 
8798. En su artículo 4 la misma establece que 
el Estado y sus instituciones, seleccionarán y 
contratarán preferentemente al personal 
graduado de carreras oficialmente 
acreditadas por el al Sistema Nacional de 
Acreditación de la Educación Superior 
(Sinaes). Con esto, se pretende contribuir al  
fortalecimiento constante de los procesos de 
autoevaluación y autorregulación de las 
carreras, y propiciar mejores condiciones 
para elevar los niveles de logro académico, 
incrementar los índices de graduación en el 
tiempo previsto, y fomentar estrategias de 
posicionamiento a nivel nacional, regional e 
internacional.  

Y la otra, serían los obstáculos que hasta el 
momento afectan la relación oferta y calidad, 
y que hacen muy evidente la disparidad 
existente. Una estimación realizada por la 
División Académica de OPES-Conare para el 
Tercer Informe del Estado de la Educación 
(2011:81), muestra que en el año 2010 la 
oferta total era de más de 1,139 carreras 
impartidas en conjunto, considerando todos 
los grados y eliminando el problema de 
                                                           
6 4,615,518 habitantes. Censo 2011. Instituto Nacional de 
Estadísticas y Censos.   

repetición que se ofrecen en varios grados 
por el total de instituciones universitarias. De 
ese total 604 correspondían a las cinco 
universidades públicas que representan el 
5,6% del total y 535 a las 52 universidades 
del sector privado, para una matrícula de 
157,053 estudiantes.  

De las 67 carreras que a setiembre del 2012 
habían recibido acreditación representaban 
solo un 5,4%; aunado a 34 reacreditadas y  18 
universidades adherentes7. Esta realidad 
demanda mayores esfuerzos al Sinaes, para 
ampliar en forma significativa su cobertura de 
universidades afiliadas y carreras acreditadas. 
Además, del requerimiento para fortalecer al 
interior de las universidades una cultura de 
evaluación, que les permita avanzar en los 
mecanismos de mejoramiento de la calidad.  

Para asumir en forma consciente la realidad 
política que apoyan los procesos de 
acreditación con el apoyo e intervención del 
Estado, Costa Rica cuenta con dos 
mecanismos de respaldo jurídico para 
operativizar las políticas educativas, y 
garantizar las acciones de Estado en pro de la 
calidad de las diferentes carreras a nivel 
superior universitario. En primer lugar la Ley 
8256, que otorga el carácter de órgano oficial 
de acreditación con naturaleza jurídica como 
parte del sistema de educación superior 
universitario estatal costarricense, con 
autonomía, categoría de órgano de interés 
público,  y la misión principal de acreditar con 
carácter oficial, las carreras y programas 
universitarios que cumplan con los 
requerimientos de calidad. Y en segundo, la 
Ley 8798 ya citada, que otorga financiamiento 
adicional permanente, a partir del cuarto año 
de su aprobación, con un monto equivalente al 
0,50% del Fondo especial para el 
financiamiento de la educación superior estatal 
(FEES), que garantiza el compromiso del 
Estado para financiar la educación superior 

                                                           
7 http://www.sinaes.ac.cr/carreras_acreditadas/htm 
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estatal8, según lo establece el artículo 85 de la 
Constitución Política. El FEES es un fondo 
administrado por el Banco Central de Costa 
Rica, con el compromiso de que las rentas de 
este fondo no podrían disminuirse ni abolirse 
si no se creaban otras rentas en su sustitución. 
El acuerdo negociado en el 2012, establece 
que del monto total del FEES presupuestado 
para el 2009, 8,670 millones de colones 
(aproximadamente un 4,25%) sean girados en 
forma diferida. Según datos de este mismo 
informe, un 6,4% de la población nacional 
reportó que asistía a la educación universitaria 
en el 2009, 1.2 puntos más que a inicios de la 
década.  

En contexto de estas tres dificultades, se 
requiere, seguir potenciando las acciones de la 
Comisión interuniversitaria creada por el 
Conare, con reuniones de rectores de 
universidades públicas y privadas para el 
análisis de los aspectos relacionados con el 
logro académico y los compromisos en ellas 
alcanzados. Los mismos trascienden el ámbito 
institucional y se perfilan como un 
compromiso que posibilitael cumplimiento con 
la demanda de la sociedad costarricense de 
disponer de un sistema de educación superior 
bueno, coordinado y confiable. Con esa 
perspectiva (Brenes (2005), estas acciones se 
establecieron en cuatro tipos de relaciones: con 
las universidades, con los estudiantes, con el 
sistema educativo nacional, y por medio de 
acciones emprendidas por las universidades. 

Comportamiento de la matrícula global en 
la relación a las tendencias de titulación  

La ampliación de la cobertura es uno de los 
logros más importantes en la educación 
superior universitaria en Costa Rica. La 
expansión y la democratización de la oferta 
académica, surge en respuesta al rápido 
aumento de la demanda, proveniente sobre 
todo de sectores de bajos ingresos con altas 

                                                           

8 La reforma del artículo 85 de la Constitución Política de Costa 
Rica, fue el fundamento legal, que dio fuerza política y social, para 
no debilitar el presupuesto a las universidades públicas.  

 

expectativas de entrada a la educación 
superior. De acuerdo con lo reportado en el 
Tercer Informe del Estado de la Educación 
(2011), en el año 2009 el 25.8% de la 
población se ubicaba en el rango comprendido 
entre los 18 a 24 años, del que el 6.4% ya 
citado formaba parte de la educación superior. 
Este logro fue posible por el aumento en la 
admisión de estudiantes, porque en el período 
en referencia el número de instituciones no se 
incrementó. Esto confirma como las 
universidades coadyuvan al desarrollo del país, 
ofreciendo respuestas que permiten fortalecer 
y ampliar los compromisos en ellas asumidos 
y contemplados en las políticas públicas. 
Actualmente existen en Costa Rica cinco 
universidades públicas creadas entre los años 
de 1940 y 2009, bajo la coordinación del 
Conare a través de la OPES. En contraposición 
se cuenta con 52 universidades privadas 
autorizadas por el Conesup, que coexisten con 
5 prestigiosas universidades de carácter 
internacional. Esta coyuntura emerge como 
producto del aumento en la demanda en el 
ingreso a la educación superior, y la reducida 
capacidad instalada de las universidades 
públicas para satisfacer esa  demanda (Colón, 
2011). 

Se pretende que las políticas educativas  
potencien esfuerzos que permitan que cada vez 
sea menor, el porcentaje de alumnado que 
abandona los estudios elegidos, en cada una de 
las naturalezas anteriormente señaladas, o de 
ya abandonaron de ingreso al sistema de 
educación superior y técnico. Para ello, 
Conape asigna un mayor puntaje a los 
solicitantes provenientes de las zonas de 
menor desarrollo social; aplicando el Índice de 
Desarrollo Social Relativo establecido por el 
Ministerio de Planificación Nacional 
(Mideplan).  

Las políticas de acceso al crédito por medio de 
Conape, son aplicables a estudiantes tanto del 
sector público como del privado. Se establece 
que el fondo es para conceder préstamos a 
costarricenses, para estudios de educación 
superior parauniversitaria y de educación 
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superior universitaria, dirigidos hacia carreras 
y especializaciones de postgrado, dentro o 
fuera del país, basados en el mérito personal. 
Toma en cuenta las condiciones 
socioeconómicas de los beneficiarios, quienes, 
preferentemente, deberán ser de zonas rurales. 
Este beneficio incluye líneas de 
financiamiento para el trabajo final de 
graduación, exámenes de grado, o la 
adquisición de equipo, herramientas, 
instrumentos, suministros y materiales 
necesarios para el proyecto de estudios.      

Conape atendió hasta el año 2010 el 100% de 
la demanda. Sin embargo para los años 2011 y 
2012, 3,200  estudiantes no pudieron optar por 
el financiamiento de la institución. Esta 
lamentable realidad tuvo un efecto importante 
que fundamentó la aprobación del proyecto en 
la Asamblea legislativa. Y lo tuvo, porque sin 
este aporte en forma permanente, sería muy 
difícil sostener un modelo exitoso aprobado y 
comprobado de democratización en el acceso 
al crédito en la educación superior, con un 
impacto positivo en todas las zonas del país”. 

Esta política de retención también constituye 
un sistema de rendición de cuentas, ya que 
como requisito para continuar recibiendo el 
crédito cada semestre o cuatrimestre, el 
estudiante debe mantener aprobar los 
cursos matriculados y no abandonar el 
sistema educativo, pues en su defecto se 
suspende el crédito y quien suscribe o sus 
fiadores deben cancelar la suma adeudada. 

Conforme a lo estipulado en el Artículo 12 del 
Reglamento de Conape, los factores actuales que 
intervienen en la calificación de la solicitud de 
préstamo son: el rendimiento académico, el 
ingreso líquido familiar mensual, y como ya se 
indicó, el desarrollo social de la zona de                
procedencia.  
 
En sus 33 años de actividad, Conape ha 
cumplido su misión de apoyar la formación 
de 75 000 estudiantes costarricenses y 
ratificar dos elementos importantes: que el 
mecanismo de auxilio financiero 
reembolsable es perfectamente factible en los 
países en vías de desarrollo; y que el sistema 

de prestar a un estudiante y cobrarle a un 
profesional, ha permitido beneficiar a tan 
alto número de jóvenes; en un momento 
crítico de disponibilidad de recursos 
económicos para la educación superior. 
  
Abandono de la carrera en que está 
empadronado el estudiante  
La prolongación de estudios, es un elemento 
considerado en la política de Conape, porque  
constituye uno de los muchos indicadores 
definidos para la identificación del fracaso 
académico universitario, entre los que se 
ubica también el abandono. Así lo describe 
Latiesa (1992), que hace dos 
denominaciones de fracaso, una en sentido 
amplio referido a las tasas de éxito, retraso y 
abandono de los estudios, similar al de De 
Miguel y Arias (1999), y otra, en referencia a 
las calificaciones de los estudiantes en las 
diferentes asignaturas.  
Sobre la primera y segunda denominación en 
tasas de éxito y calificaciones, la Oficina de 
Registro e Información de la Universidad de 
Costa Rica (UCR), reporta que el 14% del 
total de los 35.000 estudiantes matriculados, 
hasta el año anterior, solicitaron trasladarse  
de carrera. Esos 3,207 universitarios que se 
cambiaron de carrera en este año lectivo 
2012, forman parte de los 5,685 que 
presentaron la solicitud de traslado, aun 
habiendo tenido buenos  niveles de logro. 
Pero para solicitarlo  debieron acogerse a de 
los siguientes  mecanismos, (Villegas  
(2012):  
Nota de admisión. El estudiante compite por 
el cupo en la otra carrera, con la nota de 
admisión con que ingresó por primera vez a 
la Universidad. Si desea elevarla, puede 
repetir el examen de admisión.  
Rendimiento académico. Para optar por esta 
modalidad, el estudiante debe tener 24 
créditos aprobados durante el último año 
matriculado (distribuidos en 12 créditos por 
semestre) y un promedio anual mínimo de 
Excelencia académica. Debe tener 30 
créditos aprobados durante el último año 
matriculado (15 por semestre) y un promedio 
anual mínimo de 9. 
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A pesar de las anteriores exigencias 
académicas que conlleva el traslado, el hecho 
constituye un abandono de la carrera. La 
cantidad de universitarios que piden traslado 
es la habitual, porque ha aumentado el 
número de estudiantes que solicita cursar una 
segunda carrera, hecho por el que la cifra es 
de esperarse. No obstante, la UCR incentiva 
sus programas de asesoría vocacional y 
profesional tanto a estudiantes que están por 
ingresar, como a quienes ya han ingresado y 
requieren orientación para toma de 
decisiones. Estos programas permiten 
mejorar el ajuste entre oferta y demanda; 
conocer su evolución, mejorar los 
indicadores sobre la calidad de la formación 
desde la perspectiva laboral y los procesos en 
los servicios de orientación profesional. En 
los casos anteriores Conape analiza las 
solicitudes de ampliación y refundición de 
los préstamos que son aprobadas por el 
Consejo Directivo, previa actualización de 
los requisitos establecidos por la Institución.   
La solicitud de ampliación se tramita en el 
período de ejecución del préstamo y la 
solicitud de refundición en el período de 
recuperación.  

Las políticas universitarias en el país, por lo 
general suelen identificar como “caso” de 
abandono al estudiante que ha iniciado 
estudios y, antes de finalizarlos, no se 
matricula en los mismos por dos cursos 
lectivos consecutivos. Es por esto, que dentro 
de esta amplia categoría se encuentran 
situaciones particulares que no pueden 
catalogarse de abandono de estudios y, mucho 
menos, de la formación; ya que la 
funcionalibidad social de esta política, 
contempla la posibilidad de que el estudiante 
pueda continuar con la carrera que había 
abandonado, o con otra distinta en el momento 
en que lo desee.  

Para esta política retención por medio del 
otorgamiento de crédito, cualquier situación 
que impulse al alumnado a interrumpir sus 
estudios ha de ser valorada como fracaso,  
pues no se consiguen los objetivos educativos. 

En este caso, si el estudiante no satisface 
estándares de calidad y promoción para 
graduarse en el tiempo estipulado; tendrá que 
asumir a nivel personal o sus fiadores las 
responsabilidades del crédito asignado; con el 
consecuente abandono de sus estudios. Conape 
acepta garantías fiduciarias, hipotecarias o de 
títulos valores que el deudor, fiadores y 
apoderados legales deben firmaren el contrato 
de crédito que se otorga en un plazo máximo 
de 30 días naturales, a partir de la fecha de 
aprobación de la solicitud por el Consejo 
Directivo. Para prever que el estudiante no 
abandone sus estudios por la situación antes 
expuesta y como medida retentiva, goza del 
derecho de solicitar por solo una vez, una  
ampliación  del  préstamo y del tiempo de 
estudios en  el período de ejecución. 

Los préstamos cubren aparte de los aranceles 
universitarios y otros rubros afines con los 
estudios, como gastos de alojamiento, 
alimentación, transporte  y otros costos de 
mantenimiento, durante el ciclo lectivo que 
cursa; hasta por el tope crediticio anual que 
establezca el Consejo Directivo en el Plan 
Anual de Crédito.   

Los créditos aprobados para estudiantes en 
nivel de pregrado absorbieron el 92,1% del 
total de colocaciones y el 89,1% de los fondos 
totales invertidos en el período. La 
concentración de préstamos en zonas 
geográficas de alto y medio desarrollo relativo 
según la clasificación de Mideplan (77%) 
plantea el reto institucional de regionalizar sus 
servicios (Conape, 2010). 

Los poco más de 31.000 millones de colones 
colocados en préstamos para el 2009 
representan cerca del 16% del FEES efectivo 
total de ese mismo año, lo que sin duda 
constituye un significativo subsidio público a 
la demanda por educación universitaria en 
instituciones privadas. Para esa misma fecha el 
Conape reportó el otorgamiento de un total de 
7.966 préstamos, en tanto que las 
universidades públicas agrupadas en Conare 
registraron una matrícula total de 76.123 
estudiantes. Conape vigila el cumplimiento de 
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las obligaciones y puede suprimir el préstamo 
dando por vencido el plazo y exigible los 
saldos adeudados a la fecha, cuando se 
incumplan las siguientes diretrices:  

- Cuando sin autorización el estudiante se 
cambie de área, disciplina o énfasis 
aprobados, grado o de entidad educativa. 

- Si no utiliza los desembolsos establecidos, o 
los utiliza para financiar otros rubros 
diferentes al financiamiento de los estudios, e 
incumple con el programa de matrícula de 
asignaturas por ciclo  lectivo,  acorde con el 
período de estudios aprobado. 

- O cuando no presente el comprobante de 
cancelación del equipo, instrumentos, 
suministros y materiales y la factura 
cancelada de deuda oficial con la entidad 
educativa; y cuando no obtenga un 
rendimiento académico satisfactorio o no 
presente los comprobantes de conclusión de 
estudios. 

Las directrices anteriores coadyuvan a 
mantener al estudiante vigilante de su propio 
proceso de formación y a buscar los apoyos a 
su disposición a nivel institucional, con el fin 
de prevenir encontrarse en situación de 
abandono.  

De la misma forma, se hace necesario tomar 
en cuenta que la retención constituye algo más 
que un problema de administración de la 
matrícula y que, en consecuencia, debe 
visualizarse como un factor de eficiencia de la 
implementación de las políticas públicas. Esto, 
sin desmerecer los esfuerzos a lo interno de las 
instituciones y carreras por tener en cuenta 
tanto los procesos educativos como las 
características propias de cada estudiante, que 
podrían implicar la decisión del abandono.  

Algunas consideraciones importantes respecto 
a la retención son: primero, que la 
reasignación de fondos a Conape lo convierte 
en un programa exitoso de carácter 
longitudinal; segundo, que está integrado de 
manera paralela con los procesos de admisión 
y tercero, que su aplicación involucra 
disposiciones reglamentarias para el 

cumplimiento en el tiempo de duración 
estimado para cada carrera. 

En la puesta en marcha de esta política la 
evidencia indica que el incremento en recursos 
financieros a Conape se interpreta con 
resultados positivos en forma automática, lo 
que conlleva a visualizar la necesidad de  
analizar  y conocer en forma ordenada, de qué 
forma esta reasignación repercute de manera 
directa en los índices de abandono, y en el 
rendimiento académico de los estudiantes. 
Además, porque Conape amonesta al 
estudiante por escrito, o suspende el 
desembolso en el siguiente semestre o 
cuatrimestre; cuando baja su rendimiento 
académico como una medida de control con 
base en los compromisos asumidos por 
estudiante al momento de la concesión del 
crédito.    

Financiación de la educación superior en 
Costa Rica  

El artículo 85 de la Constitución Política de la 
República y sus reformas, así como leyes y 
decretos relacionados, definen el aporte del 
Estado al financiamiento de las universidades 
públicas que están en el Conare. La política de 
crédito es una planeación institucional dirigida 
a retener estudiantes en el sistema de 
educación superior mediante el otorgamiento 
de recursos que le permitan culminar sus 
carreras en el tiempo estipulado, y a la vez 
coadyuvar a eliminar la posibilidad de 
abandono del sistema. Es de destacar, que las 
universidades privadas no reciben 
directamente ningún tipo de financiamiento  
público, pero sí se benefician del subsidio a la 
demanda que representan los préstamos 
colocados por Conape. 

En el 2012 al cumplir 36 años de existencia, 
Conape había colocado 75,000 préstamos. En 
el 2009, el 91% de todos los créditos y el 94% 
de la cartera correspondieron a los estudiantes 
de siete universidades privadas. Ante esta 
demanda solicitó la restitución de los ingresos, 
que se le habían disminuido, con el objeto de 
seguir financiando a los estudiantes que 
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requieran sacar un crédito para  ingresar o 
reingresar a la universidad. 

Los estudios de la Universidad de Costa Rica, 
OPES y Conare referentes deserción y 
abandono se basan en seguimiento de cohortes 
en los años 1990, del 1993 al 1997. En 
ninguno se comprobaron sus causas, ni se 
identificaron si se trata sólo de deserción 
institucional o deserción del sistema. Sus 
resultados se limitaron a cuantificar el 
fenómeno en una determinada universidad, 
mostrando que un alto porcentaje de los 
estudiantes admitidos abandona sus estudios 
sin haber obtenido un grado académico, y que 
el hecho acontece en el primer año en la 
universidad. El Tercer Informe del Estado de 
la Educación (2011), confirma más bien la 
tesis de que esta tasa no es sino la expresión 
cuantitativa final del proceso de selectividad 
que realizan las instituciones de educación 
superior. 

Este punto satisface el cumplimiento de uno de 
los fines de Conape, que determina la 
realización permanente de investigaciones 
sobre necesidades de financiación de estudios 
superiores, a mediano y largo plazo, de 
acuerdo con los lineamientos y prioridades 
señalados en los planes nacionales de 
desarrollo, para la formación de los recursos 
humanos que requiera el país.  

 
 7. Conclusión 

Conape ha emprendido acciones que le han 
permitido cumplir con la misión, avalando  
que el mecanismo de auxilio financiero 
reembolsable es perfectamente factible en los 
países en vías de desarrollo, con el fin de 
aumentar las tasas de retención y el 
rendimiento académico de los estudiantes. Al 
respecto existe un compromiso generalizado 
de los procesos de autoevaluación con fines de 
mejoramiento y acreditación, con la deserción 
y el abandono institucional; junto con el 
impacto y pertinencia de los mismos con los 
diferentes actores sociales.  

Actualmente en la coyuntura de estos 
procesos, existen circunstancias específicas 
que confluyen hacia la creación de líneas de 
acción por parte de las propias instituciones de 
educación superior, para atender las 
particularidades individuales del estudiante 
con base en la incertidumbre vocacional, desde 
antes de ingresar a la universidad. Esto, a 
causa de la variada y alta oferta académica del 
país y otros elementos que pueden desviar su 
atención en la carrera elegida, estimulando un 
cambio en el interés profesional. A este tenor, 
otro de los fines de Conape es el ofrecimiento 
de  orientación profesional a los estudiantes y 
personal interesados que quieran realizar 
estudios, dentro o fuera del país. 

La conjunción de los elementos anteriores ha 
ido generando un compromiso de parte del 
estudiante, ya que se exige como garantía el 
título obtenido en plazo establecido.  

Una de las demandas, ha sido el análisis de la 
capacidad de respuesta de la educación 
superior a las necesidades sociales y 
económicas del país, que cuestiona y exige 
cuentas a la sistema de educación superior en 
forma sostenida, y le otorga cada vez más 
atractivo social. Ello no obsta para reconocer, 
que la tasa de abandono no es solo un 
indicador de calidad institucional (Cabrera, 
2006), sino también de la calidad, eficacia y 
eficiencia de las políticas. Para ello, el Estado 
costarricense, quien asume el compromiso de 
apoyar a Conape impulsando una nueva figura 
jurídica que le permitiría el otorgamiento del 
crédito en forma sólida y segura en su política 
contra el abandono en la educación superior. 
Además, con este apoyo financiero existirán 
mejores condiciones para que los estudiantes 
puedan terminar la carrera en el período 
contemplado. Esta la política de crédito 
plantea además otros dos mecanismos para la 
retención de los estudiantes en el sistema: la 
posibilidad de extensión del plazo de titulación 
ante otras variables propias de cada estudiante, 
como sus características psicológicas y 
educativas, que son influyentes en el 
fenómeno del abandono; y que no se ignoren 
las interacciones de estas características con el 
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contexto, ya que podrían producir resultados 
influyentes en el cumplimiento de los plazos.  

 
Esta práctica mediante el crédito constituye un 
referente nacional que ha mostrado resultados 
positivos, principalmente por ser concebido a 
partir de nuestra herencia cultural, con base en 
la autonomía institucional, la libertad 
académica, la igualdad de oportunidades y 
principios democráticos, para eliminar la 
posibilidad del abandono y fomentar la 
empleabilidad y competitividad. Por estos 
atenuantes, es importante que la reasignación 
de recursos a Conape se vea protegida con 
acciones propiciadas y financiadas por el 
Estado, con el fin de potenciar las esfuerzos 
institucionales de cualquier sector contra 
abandono.   
 
En general, los profesionales que se han 
graduado con apoyo de un préstamo de 
Conape están ubicados en cargos estratégicos 
en el sector público y privado. Además de 
que han podido cumplir su deuda; 
permitiendo sí fortalecer el capital 
institucional para financiar a nuevas 
generaciones.  Esto configura una realidad 
que ha llevado a asumir los procesos de 
transición a la enseñanza superior y el 
ingreso a la universidad, como   uno de los 
problemas de  atención prioritaria en la lucha 
contra el abandono.  Ofrecer un  sistema de 
prestar a un estudiante y cobrarle a un 
profesional coadyuva en dos aristas. La 
primera es la  formación de una percepción 
realista y comprometida de la problemática 
del abandono universitaria, lo que constituye 
sin dudas en uno de los objetivos a lograr, 
para la retención de estudiantes. Y para la 
segunda, sería oportuno responder el 
planteamiento de Mora Mesén (2011:1) 
cuando se cuestiona ¿Cómo afrontamos, 
como nación, el problema de dar mayor 
calidad y dinamismo adaptativo a los 
procesos educativos en relación a las 
necesidades sentidas de la población?  

Las respuestas no son fáciles de dar, pero 
desde la visión de Conape, que como 
institución estratégica del Estado 
costarricense financia la formación del 
recurso humano, se podrían esbozar en dos 
vertientes:                                                

- Con la oportunidad a las instituciones de 
educación superior  para replantear su propio 
quehacer, y la forma en que han realizado 
tradicionalmente su vínculo con la 
problemática del abandono y sus 
implicaciones en la estructura social. 

- Y mediante este modelo internacional en el 
otorgamiento del crédito educativo que 
acompañado por una voluntad política, no 
solo propicia el cumplimiento de plan de 
estudios en el tiempo estipulado y la 
retención en el sistema, sino también  
exigencia en la formación de una mentalidad 
crítica de los estudiantes, con el fin de 
generar cambio e igualdad social a largo 
plazo. 

Estos deberían ser parte de las dificultades 
que deben continuar superándose, y así 
propiciar la creación de una mayor 
consciencia alternativa. Porque parte del 
riesgo del abandono que se supera con esta 
decisión política de la reasignación de 
ingresos a Conape, es demasiado importante 
como para pensar que será una solución a 
corto plazo. 

En conjunción de estas dos aristas se 
fundamenta en el marco de esta visión y se 
refuerza uno de los grandes desafíos que 
tiene el país, en el mejoramiento de la calidad 
en la educación superior; el  miércoles 26 de 
setiembre de 2012 la Comisión Plena 
Segunda, de la Asamblea Legislativa de 
Costa Rica, aprobó por unanimidad en 
primer debate, el expediente 17817, 
Restitución de ingresos a la Comisión 
Nacional de Préstamos para la Educación 
(CONAPE) derogatoria del artículo 41 y del 
transitorio III de la Ley No. 8634, de 7 de 
mayo de 2008.  
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Este financiamiento para facilitar créditos, es 
una de las políticas públicas más importantes, 
del país, pues constituye una acción 
afirmativa integral que, además de estimular 
y posibilitar el ingreso y reingreso de 
estudiantes de bajos recursos, contempla 
estrategias académicas y no académicas para 
que la población beneficiaria permanezca y 
se gradúe en el tiempo estipulado dentro o 
fuera del país, en la carrera e institución de 
su elección. Lo afirmativo de esta acción, 
respalda una de las preocupaciones y 
compromisos históricos más importantes del 
Estado costarricense y de la sociedad en su 
conjunto, a favor de la libertad y en defensa 
de sus más altos valores democráticos  
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LÍNEA TEMÁTICA 
Nº 4 

“Gestión Institucional en relación con la reducción del abandono” 
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PERCEPCIÓN SOBRE EL MODELO EDUCATIVO BASADO EN COMPETENCIAS 

Y SU CONTRIBUCIÓN A LA RETENCIÓN DE ESTUDIANTES DE LA 
UNIVERSIDAD DE TALCA. 

 
Línea Temática: Gestión institucional en relación con la reducción del abandono 
 

FAÚNDEZ, Fabiola 
MUÑOZ, Katerinne 

CORNEJO, Felipe 
Vice-Rectoría de Pregrado, Universidad de Talca - CHILE 

e-mail: ffaundez@utalca.cl 
 

Resumen. La retención de estudiantes ha sido un problema creciente en las universidades 
chilenas (Donoso y Schiefelbein, 2007). La alta centralización del desarrollo de políticas 
educativas ha facilitado un contexto de desigualdad cultural, económica y estratégica entre las 
universidades regionales y las pertenecientes a la capital nacional (Contreras y Macías, 2002). 
Este problema es observado durante todo el ciclo educativo (primaria, secundaria y 
universidad), generando brechas en las condiciones para enfrentar el sistema de educación 
superior. Un problema relacionado se refiere a la deficitaria formación de los estudiantes de 
educación secundaria para enfrentar la educación superior (OCDE, 2009), lo que 
eventualmente se desencadena en la deserción del estudiante. Como respuesta a este problema 
la Universidad de Talca ha implementado un modelo educativo basado en competencias 
(MEBC), cuyo objetivo, en parte, ha sido intentar disminuir las diferencias respecto al 
desarrollo de las habilidades académicas de los estudiantes que ingresan. A la fecha no se 
cuenta con estudios que evalúen directamente la percepción que la comunidad académica 
tiene respecto a cómo el MEBC ha contribuido a la retención de estudiantes. Lo cual es de 
suma importancia para el desarrollo de prácticas docentes que faciliten la retención de 
alumnos. Así, en el presente estudio se evalúa la percepción de la comunidad académica 
respecto al MEBC y su contribución a disminuir la deserción, así como también se evalúa la 
importancia que los académicos le asignan a las causas tradicionales de deserción estudiantil. 
Método. Setenta y siete funcionarios (56% hombres y 44 mujeres, con edades entre los 23 y 
67 años) contestaron voluntariamente una encuesta online enviada vía correo institucional. El 
51% corresponde a académicos con rol docente mientras que el 49% restante corresponde 
académicos o administrativos con funciones docentes esporádicas (directores de escuelas, 
decanos, alta dirección de la universidad). Resultados. Principalmente se observa que no 
existe consenso respecto a si el MEBC aporta  a la disminución de la deserción estudiantil, 
donde la mayoría de los encuestados (42%) reporta “ni estar en acuerdo ni en desacuerdo”. 
Un bajo porcentaje reporta estar completamente en desacuerdo (4%) respecto a la 
contribución y solo un 12% reporta estar completamente de acuerdo, todas las preferencias 
difieren significativamente entre si (t[74,3]= 2,14; p= 0,001). Entre las causas de deserción 
percibidas como fundamentales destacan los problemas económicos (45%), la deficiente 
formación en enseñanza media (32%) y el bajo rendimiento académico (32%).  
 
Palabras Clave: Retención de Estudiantes, Educación Basada en Competencias, Deserción. 
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1.Introducción 

A partir del año 2001 la Universidad de Talca 
inició un proceso de revisión global de sus 
sistemas de enseñanza y del grado de logro de 
aprendizajes al que llegaban sus egresados. 
Ello fue impulsado por el diagnóstico 
realizado por la misma institución,  que dejó 
en evidencia que:  

“Los problemas trascendentes de la 
sociedad actual y futura, los desafíos que 
plantean y la necesidad de formar personas 
para contribuir a ella requieren 
competencias en nuestros profesionales que 
en la actualidad no estamos contribuyendo a 
formar plenamente. Se hace cada vez más 
evidente la fragilidad e insuficiencia de una 
formación profesional centrada 
exclusivamente en el conocimiento de 
contenidos y competencias especializadas. 
La Universidad considera de importancia 
estratégica abordar el rediseño y validación 
de los planes de formación de pregrado. El 
proyecto producirá nuevos currículo de las 
carreras profesionales, que contribuya 
sustantivamente a sus estudiantes y a su 
desempeño profesional y ciudadano” 
(Rojas-2004). 

De igual forma este diagnóstico consideró las 
condicionantes económicas, sociales y 
culturales de la región en la que se ubica y 
con la que tiene una responsabilización social 
específica. Entre estas condicionantes 
fundamentales se evidenció con fuerza la 
necesidad de contribuir a que los estudiantes 
acrecentaran su capital educacional y cultural 
a través de generación de ambientes de 
aprendizaje enriquecidos que contribuyeran a 
evitar el abandono temprano de los estudios 
universitarios. 
Ante este diagnóstico y luego de estudiar 
fortalezas y desafíos de diferentes modelos 
pedagógicos, se optó por una estrategia 
curricular que implicó cambiar desde un 
modelo educativo tradicional a un Modelo 
Educativo Basado en Competencias (MEBC) 

por parte de los estudiantes.  
Institucionalmente tomar una opción 
educativa como la señalada, implica asumir: 
una universidad que aprende y enseña; la 
enseñanza y el aprendizaje como una función 
ética; el sentido de construcción social del 
conocimiento; centrar los esfuerzos 
formativos en los estudiantes que aprenden; la 
constitución y configuración de redes (Hawes, 
2007). 
Ahora bien, desde las implicancias de este 
Modelo Educativo Basado en Competencias 
para la docencia se espera que ella 
paulatinamente adopte enfoques docentes 
acordes con las prácticas de aprendizaje que 
se desea desarrollen los estudiantes, en la 
línea de que la docencia también se base en 
competencias. 
 
Esta mirada sobre la docencia implica relevar 
en la formación docente dimensiones relativas 
ya no sólo a la especialidad (saber 
disciplinar), sino también a las prácticas 
comunicacionales, metodológicas y 
evaluativas que deben acompañar la 
formación de los profesionales de la 
universidad desde la perspectiva del modelo 
basado en competencias por el cual se ha 
optado.  

Se puede afirmar que la trascendencia del rol 
docente en el contexto de transformación es 
definida en función de la relación de dicho rol 
con cuatro “actores” centrales que son: la 
comunidad académica, los estudiantes, el 
currículo de formación y la institucionalidad 
universitaria. 

Específicamente la relación con la comunidad 
académica, implica las capacidades del 
docente para construir a partir de su práctica, 
“un saber pedagógico” sistematizado que dé 
cuenta las fortalezas y debilidades de la 
experiencia vivida y que es socializado y 
compartido con “otros” en la lógica de una 
comunidad de aprendizaje permanente. 
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En tanto la relación con los estudiantes, 
debiera reflejarse en las capacidades de los 
docentes para convertir verdaderamente a 
éstos en el centro de interés principal de su 
quehacer, movilizando dicha preocupación 
desde su tradicional sitial en los contenidos o 
saberes disciplinares o las actuaciones del 
docente mismo. De igual forma se releva la 
capacidad docente para organizar rutas de 
aprendizaje que potencien el logro de las 
competencias esperadas y la consideración y 
visualización del proceso de aprendizaje 
como un todo que comprende no sólo la 
presencialidad si no también la consideración 
del tiempo que el estudiante debe invertir en 
un determinado módulo (actividades 
presenciales y tiempo de estudio personal).  

En lo que respecta al currículo de formación, 
se releva una “actitud proactiva respecto del  
entendiendo que éste es la manera en que se 
operacionalizan y hacen viables los 
propósitos formativos de cada una de las 
carreras…” “Los docentes, en este marco, no 
pueden ser considerados como meros 
especialistas en tópicos específicos y 
clausurados. En cambio, han de ser 
considerados auténticos actores también en 
relación al currículo (Hawes,2004).En último 
término la relación con la institucionalidad 
universitaria, plantea la necesidad de que el 
docente asuma una formación permanente 
como tal, que es valorada por la institución y 
que la reconoce al mismo nivel que la 
investigación, por ejemplo. Esto supone a la 
base el reconocimiento institucional de la 
docencia universitaria y sobre todo de ella en 
el contexto de una transformación, como el 
factor clave de éxito y al que como tal, se 
debe atender en toda su complejidad. 

De otra parte, la transformación curricular en 
la universidad implica cambios en el 
estudiante para que este asuma realmente 
como “centro de su propio proceso de 
aprendizaje”. Esto se deriva de la propia 
concepción de competencias adoptada, la que 
se ha asumido como “saber actuar en un 
contexto de trabajo, combinando y 
movilizando los recursos necesarios para el 

logro de un resultado excelente y que es 
validado en una situación de trabajo”. Esto 
significa que el despliegue de la competencia 
no sólo depende de la persona que la 
demuestra sino también del medio y de los 
recursos disponibles para una ejecución 
valiosa, dentro del marco de expectativas 
generadas por un ambiente socio-cultural 
determinado. El conjunto de recursos que 
moviliza la persona incluye sus propios 
recursos internos (conocimientos, saber, 
saber-hacer, saber-ser, recursos emocionales, 
culturales, valores), los externos (bases de 
datos, redes de expertos, estructura, 
materiales); un contexto profesional dado 
(organización del trabajo, margen de 
iniciativas, valorización), y respuestas a las 
expectativas de la función en la cual se 
desempeña (resultados esperados, necesidades 
a satisfacer, criterios de desempeño y logros 
predeterminados). 

Como consecuencia en esta última 
concepción se presta especial atención a la 
diferencia entre “tener competencia” y “ser 
competente” (Le Boterf – 2008). 
Efectivamente, orientados por la primera 
acepción, se puede afirmar que la persona ha 
desarrollado -y en consecuencia posee- una 
serie de recursos internos que no 
necesariamente implicarían que dicha persona 
sea capaz de seleccionar, movilizar y utilizar 
dichos recursos en una situación compleja 
dada. La segunda acepción hace alusión 
directa a que la persona es capaz de actuar 
competentemente, movilizando exitosamente 
recursos acorde con la situación y contexto 
específicos. De esta manera, la impronta que 
el enfoque basado en competencias aplicado 
correctamente pone en este escenario se 
caracteriza por: utilizar recursos que simulan 
la vida real o reflejan situaciones de trabajo 
real y experiencias de trabajo; ofrecer una 
gran variedad de recursos para que los 
estudiantes analicen y resuelvan problemas; 
enfatizar el trabajo cooperativo y colaborativo 
apoyado por el docente; identificar 
cuidadosamente las competencias que los 
estudiantes desarrollarán, verificándolas en 
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sus trayectorias; orientar la enseñanza hacia el 
desarrollo de cada competencia con su 
respectiva evaluación; considerar en el diseño 
de las evaluaciones de aprendizaje tanto los 
recursos cognitivos, procedimentales, 
actitudinales, así como también el desempeño 
de la competencia como principal fuente de 
evidencia; tomar en cuenta el ritmo de los 
alumnos para verificar su progreso en el 
programa según las competencias 
demostradas; brindar retroalimentación 
sistemática y permanente a fin de orientar las 
experiencias de aprendizaje; planificar 
cuidadosamente el programa en su totalidad y 
aplicar una evaluación sistemática para 
mejorarlo. 
Este escenario transforma el papel de la 
formación -se habla de una redefinición del 
vínculo educación y trabajo- para volverlo 
crucial en la medida en que permita una 
adecuada inserción de las personas en el 
medio laboral, al favorecer un aprendizaje que 
las haga competentes frente a la 
diversificación de este, les ofrezca 
oportunidades de aprendizaje continuo, y 
propenda al reconocimiento y valorización de 
las competencias que demuestran las personas 
(ser, hacer, convivir), independientemente de 
cómo lo hayan adquirido. 
A esto se agrega el cambio de giro de las 
corrientes pedagógicas apoyadas por nuevos 
estudios psicológicos y de las ciencias 
cognitivas, que desplazan el acento desde el 
proceso de enseñanza al del aprendizaje, 
poniendo atención a los procesos del 
estudiante, la forma en que este aprende, sus 
estilos de aprendizaje, entre otros, y que 
determinarán un nuevo marco de acción 
pedagógica, en el que el docente se convierte 
en un guía, un suscitador de aprendizajes, 
creando los escenarios que los harán posibles. 
Luego de años de implementación y teniendo 
en cuenta que uno de sus lineamientos 
fundamentales a estado en contribuir a que lós 
estudiantes desarrollen um capital cultural y 

educacional que lês posibilite ingresar, 
mantenerse y terminar con êxito sus estúdios, 
es importante determinar cómo perciben lós 
actores de la comunidad acadêmica el aporte 
de este modelo, principalmente como 
conceptualizan la retención, la deserción y 
cómo visualizan la contribución del modelo 
educativo basado en competencias a evitar 
dicha deserción. 
 
2.Método 
 
Diseño y tipo de estudio. Se realizó un 
diseño no experimental, de corte 
transversal, realizando un estudio de tipo 
descriptivo de corte cuantitativo cuyo 
objetivo fue evaluar la percepción de la 
comunidad académica respecto al MEBC y 
su contribución a disminuir la deserción, 
así como también se evalúa la importancia 
que los académicos le asignan a las causas 
tradicionales de deserción estudiantil.  
 
Participantes. Setenta y siete funcionarios 
(56% hombres y 44 mujeres, con edades 
entre los 23 y 67 años) contestaron 
voluntariamente una encuesta online 
enviada vía correo institucional. El 51% 
corresponde a académicos con rol docente 
mientras que el 49% restante corresponde 
académicos o administrativos con 
funciones docentes esporádicas (directores 
de escuelas, decanos, alta dirección de la 
universidad). Respecto a la carga laboral se 
observa que la mayoría de los académicos 
corresponden a profesionales jornada 
completa (73%), un 14% media o tres 
cuartos de jornada y un 13% por horas.  
 
Procedimiento. Los datos fueron 
recolectados entre los meses de marzo y 
mayo del año 2012 a través de la 
herramienta Google Docs, correspondiente 
a un paquete interactivo vía servidor web 
para crear documentos en línea con la 
posibilidad de colaborar en grupo, el cual 
fue confeccionado por el equipo de 
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investigación. Las preguntas fueron 
escogidas de un set mayor y validadas 
cualitativamente por el mismo equipo en 
relación a su pertinencia para evaluar los 
objetivos de investigación. Una vez 
confeccionado el cuestionario se procedió 
a enviar el formulario vía online a través 
del listado de correos institucionales de la 
universidad. El proceso de envío fue 
repetido en una ocasión tras pasar dos 
semanas posteriores al primer envío.  
 
Instrumentos. Las preguntas utilizadas para 
evaluar las variables de interés de esta 
investigación forman parte de un estudio 
mayor cuyo objetivo fue evaluar, a modo 
general, el abandono experimentado por 
los estudiantes de la universidad. De esta 
manera, se utilizan dos preguntas cerradas 
usando una escala tipo Likert de 5 puntos. 
Para el caso de la primera pregunta (¿el 
modelo educativo en base a competencias 
contribuye a la deserción de estudiantes?), 
el extremo menor de puntaje 1 corresponde 
a “completamente en desacuerdo” y 5 a 
“completamente de acuerdo”. Para el caso 
de la pregunta 2, el extremo negativo 1 
corresponde a “sin ninguna importancia” y 
5 a “muy importante”. 
(¿Cuál es la importancia atribuida a las 
causales de deserción tradicionalmente 
mencionadas?) 1 corresponde a “si 
completamente” y 5 “no ha sido un 
fracaso”. La tabulación de cada pregunta se 
registra automáticamente vía google docs 
en una matriz Excel, la que posteriormente 
fue transferida y procesada en el programa 
estadístico SPSS versión 18.0 para 
Windows. 
Plan de análisis. Para describir los 
resultados obtenidos se realizaron técnicas 
de estadística descriptiva, considerando 
medidas de dispersión y de tendencia 
central. Adicionalmente y con el objetivo 
de determinar si existen diferencias 
significativas entre las opciones o 
alternativas de respuesta generadas se 
realizó una prueba t para una muestra. Se 
utilizó una prueba t para muestras 

independientes con el objetivo de 
determinar si existen diferencias 
significativas según sexo y un ANOVA 
simple (de una vía) para determinar si 
existen diferencias significativas según 
carga laboral y tipo de contrato.  

 
3.Resultados  

 
A modo general se observa que no existe 
consenso respecto a si el MEBC aporta a la 
disminución de la deserción estudiantil, de 
modo que la mayoría de los encuestados 
(42%) indican “ni estar en acuerdo ni en 
desacuerdo” a los efectos (positivos o 
negativos) que ha tenido la introducción 
del modelo. Un bajo porcentaje reporta 
estar completamente en desacuerdo (4%) 
respecto a la contribución y solo un 12% 
reporta estar completamente de acuerdo, 
todas las preferencias difieren 
significativamente entre si (t[74,3]= 2,14; p= 
0,001). 
El ANOVA utilizado permite concluir que 
no se observan diferencias significativas 
según sexo, tipo de contrato y carga laboral 
(Fs≤ 0,523; ps ≥0,472), de modo que la 
evaluación realizada respecto a la 
contribución del MEBC es transversal e 
independiente a las características 
específicas de los participantes. 
La Fig. 1 permite observar en detalle la 
distribución de frecuencias para la 
evaluación del MEBC. 
 
Fig. 1. Distribución de frecuencias para la 
evaluación del MEBC.  
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Entre las causas de deserción percibidas 
como fundamentales destacan los 
problemas económicos (45%), la deficiente 
formación en enseñanza media (32%) y el 
bajo rendimiento académico (32%). Todos 
estos casos se reportan como 
significativamente más altos que el resto 
de las alternativas o causales mencionadas 
(Fs[12, 4]= 4,314; ps ≥0,021).  
Por otro lado, comparativamente hablando 
las causales de deserción evaluadas como 
menos importantes son los problemas de 
inteligencia y razonamiento (9%); los 
conflictos de convivencia experimentados 
con el grupo con el que el estudiante 
comparte (5%) y la deficiente formación 
de enseñanza media (4%). Sin embargo, es 
importante destacar que ninguna de las 
opciones o causales de deserción 
tradicionalmente consideradas ha sido 
evaluada como irrelevante, contando en 
todos los casos con evaluaciones que van 
de moderadamente importante a muy 
importante (ver Tabla 1 en anexo 1). No se 
observan diferencias significativas en las 
evaluaciones realizadas según cada causal 
al evaluar por sexo, carga de trabajo y tipo 
de contrato (Fs≤ 0,431; ps ≥0,783). 
 
4. Conclusiones 
 
En relación con el concepto de deserción: 
existe bastante consenso en conceptualizarlo 
como “abandono voluntario del sistema de 
educación universitaria por diversos motivos 
personales y/o voluntarios”. El 61% de la 
muestra considera que desertar NO es 
cambiarse de universidad. El 63% de los 
entrevistados no cree que la eliminación por 
rendimiento académico sea deserción. 
En relación con el concepto de retención: no 
existe tanto consenso, sin embargo, las ideas 
centrales expuestas por los consultados tienen 
relación con “las iniciativas que toma una 
institución de educación superior o los 
docentes para evitar el abandono de los 
estudios universitarios”. 

 

En relación con las causas de la deserción 
mencionadas por los consultados, se 
destacan: problemas económicos, deficiente 
formación en enseñanza media, bajo 
rendimiento académico. 

En relación con el reconocimiento por parte 
de los encuestados de las iniciativas 
desarrolladas al interior de la institución 
para evitar la deserción, se destacan: 
disminución de las exigencias académicas, 
cambios en el reglamento para que ningún 
estudiante sea eliminado por rendimiento 
académico antes de 2° año, cursos remediales, 
cambios de programas de estudio, 
incorporando parte de los requisitos de 
titulación como parte del programa, 
programas de integración y entrega de 
laptops. 

Llama la atención que el 51% de la muestra 
que respondió la consulta no conoce las 
prácticas e iniciativas desarrolladas en la 
universidad para contribuir a la disminución 
de la deserción. 

En relación con el modelo educativo de la 
institución: el 65% de los consultados 
manifiesta que el modelo educativo basado en 
competencias se ha implementado 
exitosamente. Adicionalmente se visiona a 
partir de las respuestas entregadas, que no 
existe consenso respecto a si dicho modelo 
aporta o no a la disminución de la deserción 
estudiantil (42% reporta ni estar en acuerdo ni 
en desacuerdo). 
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 ANEXO 1

Tabla 1: Evaluación según causa tradicionalmente evaluada 

 Sin ninguna 
importancia 

Escasamente 
importante 

Moderadamente 
importante 

Importante Muy 
importante 

      
Falta de motivación del 
estudiante para cursar las 
asignaturas 

3% 9% 21% 42% 26% 

Problemas de 
expectativas del 
estudiante respecto al 
programa de estudios que 
cursan 

0% 5% 29% 49% 17% 

Problemas de adaptación 
del estudiantes al perfil 
profesional que se 
imparte en la carrera (el 
estudiante detecta que su 
personalidad y 
competencias no se 
ajustan al perfil 
profesional de la carrera 
que estudia) 

0% 8% 27% 42% 23% 

Bajo rendimiento 
académico 

0% 6% 25% 36% 32% 

Problemas de 
razonamiento, atención, 
inteligencia 

9% 22% 26% 25% 18% 

Baja tolerancia a la 
presión y el estrés 
académico 

0% 9% 21% 47% 23% 

Falta de apoyo emocional 
de los padres y grupos 
cercanos 

0% 9% 32% 31% 27% 

Falta de apoyo social por 
parte de la comunidad 
universitaria (profesores, 
compañeros, organización 
en general) 

1% 10% 31% 35% 22% 

Problemas económicos 1% 4% 19% 30% 45% 
Otros problemas 
personales que afectan su 
rol de estudiante (tendrá 
un hijo, muerte de un 
familiar, problemas de 
pareja, etc.) 

0% 9% 29% 36% 26% 

Problemas de adaptación 
a la ciudad y a la 
universidad 

3% 22% 40% 25% 10% 

Conflictos de convivencia 
con el grupo con el que 
vive  

5% 27% 31% 31% 5% 

Deficiente formación de 
enseñanza media 

4% 10% 23% 30% 32% 
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EVALUACIÒN DE  LAS DIFERENCIAS EN LAS DEMANDAS DE 
COMPETENCIAS LABORALES A LOS EGRESADOS DE LA UNA  

 
Línea Temática: Gestión institucional en relación con la reducción del abandono 
  

 
PAREDES DE MALDONADO, María Gloria  

Universidad Nacional de Asunción - PARAGUAY 
                                                                                                        email: mgparedes@rec.una.py 

 
Resumen: La investigación evaluó la existencia de diferencias en las demandas de competencias 
laborales a egresados de carreras de la UNA pertenecientes a diversas áreas de conocimiento, en 
base a la valoración percibida por los egresados. Las competencias laborales demandadas, 
agrupadas en tres tipos,  constituyeron las variables dependientes: Competencias Básicas (Y1), 
Competencias de Relación (Y2), y Competencias de Desarrollo (Y3). Para el análisis, las áreas de 
conocimiento fueron consideradas como el factor principal y se consideraron como otros factores de 
interés, el sexo, X1 “Adecuación del perfil a las necesidades del medio”, X2 “Aplicación de los 
conocimientos adquiridos en el trabajo”, X3 “Tiempo de inserción al mercado laboral”, X4 
“Tiempo en conseguir el primer empleo como profesional después del egreso”, X5 “Satisfacción 
con la preparación recibida” y X6 “Satisfacción con el empelo actual”. Los datos analizados 
corresponden a una muestra de 743 egresados de la UNA; la hipótesis probada fue que las 
competencias genéricas demandadas varían dependiendo del área de conocimiento del egresado. 
Las técnicas aplicadas fueron exploratorias e inferencial (Prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis). 
Los resultados indican diferencias significativas entre los tipos de competencias demandadas para 
las diferentes áreas de conocimiento. Específicamente, en las competencias Básicas y de Desarrollo 
el área Salud difiere significativamente de las áreas: Ciencia; Educación y Humanidades y Arte y de 
Ciencias Sociales, Educación Comercial y Derecho. Respecto a las competencias de relación el área 
de salud difiere significativamente del área Ciencias e Ingeniería, Industria y Construcción. Al 
comparar los otros factores se detectó que el mercado laboral de los profesionales universitarios 
demanda por igual competencias básicas y de desarrollo a los profesionales de ambos sexos; en 
contraste, las competencias de Relación exigidas varían. Entre los otros factores considerados, X5 
difiere significativamente entre los tres tipos de competencias, sin embargo, X3 no presenta 
diferencia significativa. Respecto a X4 solo difiere en las competencias de Desarrollo. El Índice de 
Desarrollo de Competencias estimado indica que existe correspondencia entre la oferta académica 
de la carrera de egreso y la aplicación de las competencias laborales genéricas en el trabajo (IDC= 
91%), en cuanto a los déficits ellos se refieren principalmente a competencias de Relación (Y2) que 
incluyen capacidades individuales y destrezas sociales, siendo homogéneas para todas las áreas de 
conocimiento. La aplicación de las competencias laborales en el trabajo y las competencias 
desarrolladas durante la carrera están correlacionadas en forma positiva y significativa (=0,548). 
Los resultados de esta investigación permitirán profundizar en investigaciones relacionadas a la 
adecuación de la formación de los egresados en competencias laborales genéricas a las necesidades 
del mercado laboral. Se sugiere la evaluación de competencias por Facultad a nivel Carrera, 
especialmente de las que se encuentran en proceso de acreditación. 
 
Palabras Clave: Educación superior, Mercado Laboral, Competencias laborales, Áreas de 
conocimiento, Técnicas no paramétricas. 
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1. Introducción 

La Universidad del presente se enfrenta a 
fenómenos y nuevos desafíos que imprimen 
gran dinamismo al mercado laboral que 
demanda servicios profesionales a los 
egresados universitarios en diversas áreas del 
conocimiento científico básico o aplicados 
(tecnológico, metodológico, innovación, etc.). 
Los cambios tecnológicos, demográficos, 
económicos y sociales, así como los 
fenómenos de la globalización, generación de 
nuevos conocimientos de rápida 
obsolescencia y las necesidades de las 
empresas e instituciones de gestión e 
innovación más eficientes, sitúan a la 
Universidad ante desafíos importantes como 
la adecuación de sus carreras y programas 
académicos hacia la rápida inserción laboral y 
adecuación a las demandas y a las nuevas 
condiciones del entorno socioeconómico, así 
como a planificar e implementar acciones que 
contribuyan a la integración de los egresados 
al mercado laboral - mejorando los índices de 
la eficiencia de egreso y disminuyendo la 
deserción de los estudiantes en la institución. 

Las investigaciones actualizadas de buena 
cobertura y precisión de la educación basadas 
en las demandas de competencias laborales de 
los egresados universitarios de la UNA y de 
los empleadores son mínimas o prácticamente 
inexistentes. Así mismo, a nivel nacional no 
existen evaluaciones respecto a las diferencias 
en las demandas de competencias laborales, 
grado de  adecuación del perfil a los trabajos 
que acceden y nivel de desempeño de los 
egresados universitarios de las diferentes 
áreas de conocimiento. Esta información es 
fundamental para el diseño, planificación, 
ejecución de los programas de las carreras y la 
sustentabilidad de las mismas a mediano y 
largo plazo. 

El objetivo general fue evaluar la existencia 
de diferencias en las demandas de 
competencias laborales a los egresados de las 
carreras de la UNA pertenecientes a diversas 

áreas de conocimiento, basada en  la 
valoración percibida por los egresados. 
Específicamente: a. Comparar las 
diferenciasen las demandas de competencias 
laborales a los egresados de la UNA entre las 
áreas de conocimiento de las carreras de 
egreso. b. Analizar la inclusión de otros 
factores que afecten las diferencias en las 
demandas de competencias laborales a los 
egresados de la UNA. c. Determinar el grado 
de aplicación en el trabajo de las 
competencias laborales desarrolladas durante 
la carrera de egreso 

Siendo la hipótesis que la demanda de 
competencias laborales exigida por el 
mercado a los egresados de la UNA, varia 
principalmente según las áreas de 
conocimiento científico, básico y aplicado 
(tecnológico, metodológico e innovativo) y el 
sexo, existiendo otros factores que pudieran 
influir en la misma.  

2. Metodología  

Para la determinación de la existencia de 
diferencias entre las competencias laborales 
exigidas a los egresados de las carreras de la 
UNA inicialmente se realizó un análisis 
exploratorio de la distribución de las 
Competencias que constituyen las variables 
dependientes, a través de los factores de 
interés. Además se calculó el Índice de 
Desarrollo de Competencia (IDC) por áreas 
de conocimiento. 

Posteriormente, se procedió al análisis 
inferencial no paramétrico,  se determinó si la 
relación entre la aplicación en el trabajo de las 
competencias laborales desarrolladas durante 
la carrera de egreso es significativa, aplicando 
el coeficiente de correlación de Spearman, así 
como de las variables en estudio entre si y 
finalmente se verificó si existen diferencias 
entre las áreas de conocimiento respecto a las 
demandas de competencias laborales a los 
egresados de la UNA.   
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2.1. Población, muestra, fuentes de 
información y variables indicadoras 

Los datos analizados en la investigación 
corresponden a la encuesta aplicada, entre 
julio a setiembre de 2010, por la Dirección 
General de Planificación y Desarrollo del 
Rectorado de la UNA, a estudiantes de Cursos 
de Postgrado organizados por la Dirección 
General de Postgrado del Rectorado y las 
diferentes Unidades Académicas en las sedes 
de la casa matriz.   

Este conjunto de datos está constituido por 
928 registros, de los que se seleccionó una 
muestra con base en dos criterios: i) egresado 
de la UNA con por lo menos 3 años después 
de haberse graduado, y ii) egresado con 
actividad laboral al momento de la encuesta, 
totalizando 743 registros. 

El cuestionario de la encuesta contiene 
preguntas relacionadas a datos 
sociodemográficos, aspectos académicos de 
grado y postgrado, aspectos laborales, nivel 
de satisfacción con la formación recibida y 
opinión respecto a la adecuación del perfil de 
egreso; además contiene la calificación del 
desarrollo de competencias en la carrera de 
egreso y su aplicación en el trabajo, así como 
las expectativas de formación continua. Los 
indicadores utilizados para la evaluación de 
las competencias genéricas fueron tomados 
del modelo aplicado por el Proyecto 
TUNNING que seleccionó 30 habilidades, 
destrezas y conocimientos que fueron 
definidos y validados luego de un proceso de 
consulta con egresados, profesores, 
estudiantes, y empleadores. Estas 
competencias pueden agruparse en tres: 
Competencias Instrumentales (Básicas), 
Competencias Interpersonales (de Relación) y 
Competencias Sistémicas (de Desarrollo). El 
soporte teórico, empírico y el proceso de 
validación por medio de la aplicación en otras 
investigaciones se encuentran reportados en el 
Informe final de la fase uno del Proyecto 
TUNING (Beneitone et al, 2007).  

Variables dependientes: Y1“Competencias 
Básicas”,  Y2 “Competencias de Relación” e 
Y3 “Competencias de Desarrollo” 

Cada variable dependiente está constituida 
por la calificación otorgada por el egresado a 
un conjunto de indicadores en una escala de 1 
a 4 (1= Nada, 2 = Poco, 3 = Algo y 4 = 
Mucho) y corresponden a su opinión respecto 
a la aplicación de competencias genéricas 
constituidas por conocimientos, habilidades y 
destrezas en el desarrollo de sus tareas en sus 
respectivos empleos. 

El valor final de cada variable dependiente 
corresponde a la mediana de las calificaciones 
otorgadas a los indicadores correspondientes a 
la misma. 

A continuación se listan los indicadores para 
cada variable dependiente. 

a. Competencias Básicas (Y1) 

i. Capacidad para demostrar conocimiento y 
comprensión de los hechos, principios, 
conceptos y teorías  de la profesión  
ii. Evaluación, interpretación y síntesis de 
datos 
iii. Comprensión cualitativa y cuantitativa de 
los datos 
iv. Conocimientos informáticos relativos al 
estudio  
v. Capacidad de análisis y síntesis 
vi. Capacidad de planificación y organización  
vii. Comunicación oral y escrita 
viii. Capacidad de gestión de la 
información 
ix. Capacidad de resolver problemas 
x. Toma de decisiones 
xi.Conocimiento de lengua extranjera 

b. Competencias de Relación (Y2) 
i. Relaciones interpersonales 
ii. Responsabilidad social y compromiso 
ciudadano   
iii. Compromiso ético 
iv.Sentido de pertenencia a la 
empresa/institución 
v. Trabajo en equipo 
vi. Razonamiento crítico 
vii. Capacidad de autoevaluación  
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viii.Sensibilidad por temas medio ambientales 
ix. Comunicación con persona no experta en 
la materia 
x. Capacidad de negociación 

c. Competencias de Desarrollo (Y3) 

i. Contribución a la creación y difusión del 
conocimiento 
ii. Aplicación de los conocimientos teóricos 
en la práctica 
iii. Motivación y deseo de superación 
profesional 
iv. Adaptación a nuevas situaciones  
v. Creatividad 
vi. Iniciativa y espíritu emprendedor 
vii. Motivación por la calidad  
viii. Liderazgo  
ix. Aprendizaje autónomo 

El factor principal de análisis constituye las 
áreas de conocimiento especializado de la 
Carrera de formación profesional. A 
continuación se presentan las áreas 
consideradas, con sus respectivos códigos. 

Educación, Humanidades y Artes =1 
Ciencias Sociales, Educación Comercial y 
Derecho = 2 
Ciencias = 3      
Ingeniería, Industria y Construcción = 4  
Agricultura = 5     
Salud y Servicios = 6    
   

Otros factores 

Los otros factores de interés de la 
investigación constituyen las características 
propias del egresado, así como aspectos 
académicos y laborales. Los mismos  se 
presentan a continuación, con sus respectivos 
códigos según las categorías: 

a.  Sexo (S): 

Hombre = 1 y   Mujer = 0   

b. Adecuación del perfil a las necesidades del 
medio (X1) conforme a una escala de 3 
puntos:  

Nada = 1, Parcial = 2 y Total o Completo = 3 

c. Medida de aplicación de los conocimientos 
adquiridos en el trabajo (X2) conforme a la 
siguiente escala: 

Nada= 1, Poco = 2 ,Suficiente = 3 y Mucho= 4  

 

d. Tiempo de inserción laboral (X3) se refiere 
al momento que se incorporó el egresado al 
mercado laboral en la siguiente escala: 

Antes de terminar la carrera = 1  
Entre los primeros 6 meses de egreso = 2  
Entre 6 meses y un año, luego del egreso = 3 
Más de un año de egreso = 4   

e. Tiempo que tardó en conseguir el primer 
empleo como profesional después del egreso 
(X4) expresado en la siguiente escala: 

Hasta 12 meses = 1    
13 hasta 24 meses = 2 
25 hasta 36 meses = 3 
Más de 36 meses = 4   

 

f. Satisfacción con la preparación recibida en 
la formación académica (X5)  en la siguiente 
escala: 

Muy Insatisfecho = 1     
Insatisfecho = 2     
Satisfecho = 3    
Muy Satisfecho = 4     
 

g. Satisfacción con el puesto actual (X6) que 
constituye la mediana de la valoración 
otorgada por el egresado a 10 aspectos 
referentes al puesto ocupado y evaluados en la 
siguiente escala: 

Muy Insatisfecho = 1     
Insatisfecho = 2     
Satisfecho = 3    
Muy Satisfecho = 4     

2.2.Métodos para el análisis e 
interpretación 

En la investigación se utilizaron técnicas de 
análisis que permiten relacionar variables con 
niveles de medida distintas (nominales y 
ordinales). Específicamente, para evaluar si 
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las competencias laborales varían según el 
área de conocimiento del egresado, el sexo y 
otros factores de interés se realizaron dos 
tipos de análisis (1) Exploratorio y 
(2)Inferencial no paramétrico. 

Análisis exploratorio 

Para indicar el contexto y como antecedente 
de la población investigada se exploró la 
tendencia de la cantidad de egresados de la 
UNA por áreas de conocimiento de la carrera 
de egreso. 

Además, se examinó la distribución de las 
medianas de cada variable dependiente 
através del factor principal de interés (Áreas 
de conocimiento) y en función a los otros 
factores Sexo y X1 al X6. 

Así mismo, se elaboró un Índice de 
Desarrollo de Competencias (IDC) por áreas 
de conocimiento que mide la relación 
existente entre la medida de valoración a las 
competencias desarrolladas durante la 
formación en la carrera y la aplicación en el 
puesto de trabajo. El IDC fue calculado con 
los datos de la valoración de 30 indicadores 
presentados en la encuesta sobre la medida 
que aplicaron en su trabajo las competencias y 
las desarrolladas durante la carrera, mediante 
la siguiente expresión: 

IDC= ∑ CAUNA 

             ∑ CAML 

IDC = Índice de Competencias desarrolladas durante la 
carrera 

CAUNA= Calificación de las competencias adquiridas                
durante la carrera ( proporcionadas por la UNA)     

CAML = Calificación de las competencias aplicadas en el 
trabajo (exigidas en el Mercado Laboral) 

 Índice de Competencias aplicadas en el trabajo 

Para interpretar el IDC se utilizó el siguiente 
criterio: Si el IDC es uno (1) indica que las 
competencias adquiridas en la formación 
universitaria satisfacen completamente las 
demandas del mercado, valores diferentes de 
uno (1)indican un desajuste entre la oferta de 
educación superior y las demandas del 
mercado. Así, si fuera menor que uno (1) 
indicaría que el mercado exige más 

competencias de las aprendidas durante la 
carrera, y en caso que fuera mayor a uno, las 
competencias desarrolladas durante la carrera 
serían superiores a las competencias que el 
mercado laboral le demanda. 

Análisis inferencial no paramétrico 

En la investigación para contrastar si existe 
diferencia significativa entre las competencias 
laborales de los tres tipos (Básicas, Relación y 
Desarrollo) exigidas a los egresados de las 
diferentes carreras de la UNA,se aplicaron 
pruebas no paramétricas por las características 
de las variables. 

Los procedimientos no paramétricos 
presentan ventajas como la admisión de todo 
tipo de escala de medida, fácil aplicación 
cuando el tamaño de la muestra es pequeño, 
solución de problemas que no admiten 
parámetros poblacionales y su insensibilidad 
relativa frente a ciertas violaciones de los 
supuestos, o sea son más robustos (Lehmann, 
1975). 

Inicialmente con los índices de desarrollo y 
aplicación de las competencias en el trabajo 
(IDC) calculados en el análisis exploratorio se 
estimó el coeficiente de correlación de 
Spearman ρ (rho) que es una medida de la 
correlación (la asociación o interdependencia) 
entre dos variables aleatorias medidas en 
escala ordinal o intervalo. Para calcular ρ, los 
datos son ordenados y reemplazados por su 
respectivo orden. 

El estadístico ρ viene dado por la expresión: 

 ρ = 1 —  

6∑ D 2

 

N(N2 -1) 

donde 

D = diferencia entre los correspondientes 
estadísticos de orden de las variables 
relacionadas x - y  

N = número de la muestra 

El valor oscila entre -1 y +1, indicando 
asociaciones negativas o positivas 
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respectivamente, 0 cero, indica ausencia de 
asociación. 

Posteriormentecon el objetivo de identificar 
variables correlacionadas se determinó la 
correlación entre las variables dependientes, 
el factor principal y los otros factores de 
interés aplicando también el coeficiente de 
correlación de Spearmanρ (rho). 

Las variables no correlacionadas fueron 
seleccionadas y se aplicó la prueba no 
paramétrica Kruskal-Wallis (1952) a fin de 
evaluar si existen diferencias significativas en 
la demanda de las competencias laborales 
exigidas a los egresados de la UNA, de 
acuerdo a áreas de conocimiento de las 
carreras de egreso, y otros factores relevantes.  

La prueba de Kruskal-Wallis es un análisis de 
Varianza no paramétrico de un factor de 
clasificación que se basa en rangos. Esta 
prueba es una extensión de la prueba de Mann 
Whitney para más de dos poblaciones y 
permite probar la igualdad de dos o más 
distribuciones. Resulta útil para cotejar 
distintos tratamientos. Su objetivo 
fundamental es verificar si K muestras 
independientes provienen de la misma 
población.  

El estadístico H de Kruskal-Wallis se basa en 
la sumatoria de los rangos asignados a las 
observaciones dentro de cada tratamiento. 
Siguiendo la notación de Kruskal-Wallis para 
el iésimo tratamiento. La fórmula aplicada es: 

 
H = 

12 

 

N(N+1) 
( 

∑i 

(Ri)2 

 

ni 
) 

 —  3(N+1)

donde: 

N = cantidad total de observaciones en todas 
las muestras 

Ri = Suma de los rangos de la i-ésima muestra  

ni = tamaño de la i-ésima muestra 

El estadístico H se aproxima a una Chi 
Cuadrado con c-1 grados de libertad (c = 

cantidad de muestras independientes)si todas 
las muestras tienen un tamaño mayor o igual 
que 5.Para cualquier nivel de significación , 
la regla de decisión consiste en rechazar la H0 
si H es mayor o igual que el valor crítico (o 
valor p menor que ).  

Finalmente, cabe señalar que se aplicó el 
Método de Conover para las comparaciones 
múltiples que se basan en las medias de los 
rangos por tratamiento y en la varianza de los 
rangos (Conover, 1999). 

 

3. Resultados  

En esta sección se presentan los análisis 
exploratorios e inferencial no paramétrico 
realizados para determinar si existen 
diferencias significativas en las demandas de 
competencias laborales a los egresados de la 
UNA entre las áreas de conocimiento de las 
carreras de egreso. 

 

3.1. Resultados del análisis exploratorio 

La cantidad de egresados de la UNA desde el 
año 2000 al 2009 ha tenido un promedio de 
más de 3.000 anualmente con una  evolución 
creciente en la mayoría de las áreas de 
conocimiento (UNA, 2010a). El área de 
Ciencias Sociales, Educación comercial y 
Derecho, así como el de  Agricultura  tuvieron 
las tasas de mayor crecimiento (alrededor del 
9%). Por otra parte las áreas de Salud y 
Servicios sociales y el área de Ciencias 
también crecieron, pero con tasas inferiores 
de alrededor del 5%. Sin embargo, Educación, 
Servicio y Humanidades y Artes decrecieron. 

La distribución en la muestra de los 
encuestados por áreas de conocimiento de las 
carreras de egreso corresponden a: Ciencias 
Sociales, Educación Comercial y Derecho 
(36,0%), Salud y Servicios alcanza una 
proporción importante (23,4%) así como el 
área de Ciencias (15,9%) y las áreas de 
Agricultura (12,0%) e Ingenierías (7,6%), 
según se observa en la Figura 1. 
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Figura 1. Distribución de los encuestados 
por áreas de conocimiento 

En la mayoría de las áreas de conocimiento al 
discriminar por sexo, predominan las mujeres 
especialmente en el área de Salud la cantidad 
de mujeres es el doble de hombres, mientras 
que en el área de Agricultura se observó lo 
contrario, Figura 2. 

 

 
Figura 2. Distribución de los encuestados 

por áreas de conocimiento y 
sexo 

3.2. Estimación del Índice de Desarrollo de 
Competencias 

Para determinar la relación entre el desarrollo 
de las competencias genéricas durante la 
formación recibida en la carrera cursada y la 
aplicación de las mismas en el trabajo, se 
calculó el Índice de Desarrollo de 
Competencias (IDC) por áreas de 

conocimiento y clasificado por tipo de 
competencias. 

Cuadro 1. Índice de desarrollo de 
competencias (IDC) por tipo de 
competencia según áreas de 
conocimiento 

Áreas de 
conocimien 

to 

Adecuaci
ón total 

IDC Variación 
(%) 

IDC 

Bási
cas 

IDC 

Relac
ión 

IDC 

Desarr
ollo 

A1 1 0,85 -15 0,85 0,82 0,86 

A2 1 0,92 -8 0,93 0,90 0,92 

A3 1 0,92 -8 0,93 0,89 0,92 

A4 1 0,93 -7 0,98 0,87 0,96 

A5 1 0,90 -10 0,92 0,88 0,92 

A6 1 0,95 -5 0,96 0,93 0,95 

Promedio 1 0,91 -9 0,93 0,88 0,92 

A1 Educación, Humanidades y Artes 
A2 Ciencias Sociales, Educación Comercial y Derecho 
A3 Ciencias 
A4 Ingeniería, Industria y Construcción 
A5 Agricultura 
A6 Salud y Servicios Sociales 

 

El IDC global promedio fue de 0,91 
indicando que existe una alta correspondencia 
entre las competencias desarrolladas durante 
la carrera y las aplicadas en el trabajo. Al 
evaluar por área de conocimiento se observa 
que el área de Salud y Servicios Sociales es el 
que satisface casi todas las exigencias 
demandadas por el mercado, y que Educación, 
Humanidades y Artes es el área más 
deficiente (0,85). Al comparar por tipo de 
competencias laborales, las menos 
satisfechas, en todas las áreas, son las de 
Relación, (Cuadro 1).  

 
3.3. Resultados del análisis inferencial no 

paramétrico 

La asociación entre los índices calculados de 
las Competencias desarrolladas durante la 
Carrera de egreso y las aplicadas en el trabajo 
fue significativa con un coeficiente de 
Spearman de 0,548, indicando que las 
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competencias aprendidas las aplican en el 
trabajo,(Cuadro 2). 

Cuadro 2. Coeficiente de Correlación de 
Spearman entre los Índices 
calculados 

Indices 

Competencias 
aplicadas en el 

_Trabajo 

Competencias 
desarrolladas 
en la _UNA 

Competencias 
aplicadas en el 
Trabajo 

a 1 ,548(**)

b . 0,000

Competencias 
desarrolladas 
en la UNA 

a   1

b   .

**. Correlación significativa al nivel del  0.01 (Prueba de dos colas) 

a Coeficiente de correlación    b   Sig. (bilateral) 

Por otra parte, las correlaciones entre las 
variables dependientes, los factores 
principales y los otros factores fueron 
calculadas estimando el coeficiente de 
correlación de Spearman. 

 

En base a las correlaciones estimadas, los 
factores X3, X4 y X5 fueron seleccionados 
por presentar correlaciones significativas con  
el factor principal áreas de conocimiento, 
mientras que la variable X6 fue eliminada por 
tener muy baja correlación con el factor 
principal. Además los factores X1 y X2 se 
eliminaron por estar altamente 
correlacionados con X5.  

Finalmente para evaluar las diferencias entre 
los niveles de competencias, se seleccionaron 
para incluir en el análisis inferencial los 
siguientes factores: área, sexo, así como las 
variables X3,X4 y X5.   
   

Para comparar el comportamiento 
distribucional de las competencias laborales 
(Y1= competencias Básicas, Y2= 
competencias de Relación e Y3= 
competencias de Desarrollo cada una por 
separado), se aplicó el Test no paramétrico de 
Kruskal-Wallis bajo lahipótesis que existe 

diferencia entre las áreas de conocimiento de 
las carreras de egreso (6 niveles). 

Además, fueron analizadas la influencia de 
otros factores de interés: 

- Sexo (2 niveles) 
- X3 “momento de inserción laboral” (4 

niveles) 
- X4 ”tiempo que tardó en conseguir el 

primer empleo en la profesión” (4 
niveles)  

- X5 "satisfacción con la preparación 
académica recibida" (4 niveles).  

Los resultados de los análisis para cada factor, 
se presentan en el siguiente Cuadro.  

Cuadro 3.  Resultados del análisis de Kruskal 
Willis aplicado a la medida de 
aplicación por tipo de 
competencia según los factores. 

 

Factor 

 

GL 

Y1(C. Básicas)
Y2(C. de 
Relación) 

Y3(C. de 
Desarrollo) 

H p H p H p 

Ac 5 12,065 0,034* 21,424 0,001** 16,558 0,005** 

Sex
o 1 2,778 0,096 6,144 0,013** 3,820 0,051 

X3 3 3,492 0,322 3,985 0,263 3,352 0,340 

X4 3 5,948 0,114 6,961 0,073 8,153 0,043* 

X5 3 103,26
8

0,000*
**

80,803 0,000*** 99,132 0,000*** 

 Efecto significativo al nivel de significación (*) 5%. (**) 1% y (***) 
0,1% 
GL: Grados de Libertad 
H = Estadístico de la Prueba    
p = el valor p del test 
Ac = Àrea de conocimiento 

En base a los resultados del Cuadro 3, se 
acepta la hipótesis que la demanda de 
competencias laborales de los tres tipos varía 
según las áreas de conocimiento de las 
carreras de egreso. Los resultados del análisis 
de señalan que para los factores: 

- S “Sexo” solo difieren en las 
competencias de Relación; es decir en 
las demás competencia existe equidad 
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- X3 “Momento de inserción al mercado 
laboral” no existe diferencia 
significativa en relación a los tipos de 
competencias  

- X4 “Tiempo que tardó en conseguir el 
primer empleo en la profesión” solo 
difieren en las competencias de 
Desarrollo  

- X5 "Satisfacción con la preparación 
académica recibida" presentaron 
diferencias altamente significativas en 
los tres tipos de competencia  

Los análisis de las competencias laborales 
presentaron diferencias significativas en los 
tres tipos respecto a las áreas de 
conocimiento. Para las comparaciones 
múltiples entre las áreas se aplicó el Método 
de Conover, cuyos resultados indican que el 
área de Salud y servicios, Ingeniería, Industria 
y Construcción  y Agricultura difieren 
significativamente de las áreas Ciencias 
Sociales, Educación Comercial y Derecho, 
Educación, Humanidades y Arte, Ciencias, en 
la demanda de competencias Básicas, con 
respecto a las competencias de relación área 
de Salud y servicios difiere significativamente 
de las áreas de Ciencias e  Ingeniería, 
Industria y Construcción y finalmente en 
relación a las demandas de competencias de 
desarrollo la demanda de competencias de 
Desarrollo por área de conocimiento el 
Cuadro 7 señala que el área de Salud y 
servicios  difiere significativamente de las 
áreas Ciencias Educación, Humanidades y 
Arte, así como, del área de Ciencias Sociales, 
Educación Comercial y Derecho. 

4. Conclusiones  

En la investigación se concluye: 

1. Las competencias genéricas de los tres 
tipos (Básicas, de Relación y de Desarrollo) 
solicitadas a los egresados en el mercado 
laboral tienen niveles de exigencia diferentes, 
es decir, el mercado exige a los egresados de 
ciertas áreas que apliquen competencias 
genéricas a niveles superiores 
comparativamente a las demandadas a los 

egresados de otras áreas. Específicamente, los 
niveles de demanda de competencias del área 
Salud son mayores a todas las demás y difiere 
significativamente del área de Ciencias, en los 
tres tipos de competencia analizadas. 

2. El mercado laboral de los profesionales 
universitarios demanda por igual 
competencias básicas y de desarrollo a los 
profesionales de ambos sexos; en contraste, 
las competencias de relación exigidas varían. 

3.La satisfacción de los egresados con la 
formación recibida, analizada como otro 
factor de interés fue altamente significativa 
respecto a las diferencias en las demanda de 
los tres tipos de competencias analizadas. 

4.Las competencias desarrolladas durante la 
carrera están relacionadas en forma positiva y 
significativa con las competencias aplicadas 
en el trabajo(ρ = 0,548), concluyéndose que 
las competencias adquiridas durante la carrera 
constituyen el componente de conocimiento 
de la profesión, existiendo otras 
condicionantes como ciertas características 
del egresado y el desarrollo de las habilidades 
propias del puesto de trabajo que afectan esta 
relación por ello la Universidad debe tender a 
la adecuación de sus carreras y programas 
académicos hacia la rápida inserción laboral 
implementando acciones que contribuyan a la 
integración de los egresados al mercado 
laboral - mejorando los índices de la 
eficiencia de egreso y disminuyendo la 
deserción de los estudiantes en la institución. 

5.El Índice de Desarrollo de Competencias 
(IDC) estimado indicó que existe 
correspondencia entre la oferta académica de 
las carreras de egreso en la UNA en relación a 
la demanda de competencias laborales 
genéricas (IDC= 91%), en cuanto a los 
déficits que se detectan, ellos se refieren 
principalmente a competencias de relación 
que incluyen capacidades individuales y 
destrezas sociales, siendo homogéneas para 
todas las áreas de conocimiento.  

Las recomendaciones que se derivan del 
trabajo realizado son: 
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1.Evaluar las demandas de los tres tipos de 
competencias laborales a nivel de Carreras 
para cada área de conocimiento, de manera a 
detectar la adecuación de la formación de los 
egresados respecto a las competencias 
aplicadas en el puesto de trabajo.La 
evaluación es importante especialmente para 
aquellas carreras que esténen proceso de 
acreditación. 

2.Incluir en análisis posteriores la visión de 
otros actores como empleadores, referentes de 
gremios y asociaciones, docentes,estudiantes 
de último año, teniendo en cuenta que esta 
investigación se realizóúnicamente desde la 
perspectiva del egresado. 

3.Considerar una mayor cobertura a la 
metodología de evaluación presentada 
incluyendo a egresados de otras universidades 
públicas y privadas, de tal forma a tener una 
visión país respecto a las demandas de 
competencias a profesionales universitarios 
en el mercado laboral.   

4.Evaluar los programas de posgrado para 
detectar si los planes de estudio de los 
mismos favorecen en los egresados el 
desarrollo de las competencias laborales 
exigidas en los puestos de trabajo.  

5.Evaluar los índices de desarrollo de 
competencias de la formación universitaria 
brindada en las diferentes carreras para cada 
área de conocimiento. 

6. La Universidad debe realizar la 
incorporación de las demandas del medio a 
los programas académicos para lograr el 
rápido ingreso de los graduados al mercado 
laboral - mejorando los índices de la 
eficiencia de egreso y disminuyendo la 
deserción de los estudiantes en la institución. 

7. Difundir los resultados de la investigación 
a los diferentes estamentos involucrados en el 
sistema de educación superior para adecuar 
las competencias desarrolladas por la 
universidad con las demandadas por el 
mercado laboral.  
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