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EStUd 10$ que permiten un "Serieo cle Ore"

Licda. Liseth Lezcano

La idea de crear los “Sorteos de
Oro" nace del interés de mejorar
la oferta, como respuesta a un
mercado que exige mas compe-
titividad en el siglo XX|, que
incluye competir con juegos de
azar via internet, afirma el Direc-
tor General de |a Loteria Nacional

de Beneficencia (LNB), Licdo.

Israel Martinez.

Ante esta necesidad, la Junta
Directiva de la LNB le solicité a la
Universidad Tecnolégica de
Panamd (UTP), un estudio sobre
el lanzamiento del “Sorteo de
Oro” y la aplicacion de premios
de incentivos en los billetes y
chances de los sorteos ordina-
rios.

Este estudio contemplé una
investigacion de mercado que
determind |a factibilidad o no, de
desarrollar este proyecto, pero
con el respaldo de los comprado-
res. El mismo fue liderado por el
Prof. José Herrera, de la Facultad
de Ingenieria Industrial de la UTR,
quien se apoyé en colaboradores
y estudiantes del Campus y de
todos los Centros Regionales.
Las encuestas determinaron las
preferencias del publico con
respecto al establecimiento de
premios de incentivos en dichos
sorteos, las aplicaron estudiantes
de la UTP, luego de haber recibi-

do una capacitacién especial,

para recabar esa informacién.

A los encuestados se les pregun-
té su opinién sobre la introduc-
cion de los premios de incentivos
y cudles serian los efectos sobre
sus compras futuras. A los
nuevos compradores se les
consulté sobre cudntos chances
y billetes estarian dispuestos a
comprar y con base a esas
respuestas se evaluaron los
resultados, que fueron muy
positivos, ya que se conocié el
alto grado de aceptacién del

publico por este proyecto nove-
doso. De esta informacion
también se desprendié que al
ponerse en practica el proyecto,
los incrementos en las ventas de
chances y billetes compensarian
los costos de los premios adicio-
nales, obteniéndose un beneficio
adicional para la Loterfa.

Dos meses después de culmina-
do el estudio, se le entregd al
Director de la LNB los resultados
y el equipo directivo de la Institu-
cién tomd la decision de desarro-
llar, por primera vez, el Sorteo de
Oro, propuesta que de acuerdo
con el Licdo. Martinez:“robustece
este producto haciéndolo mas
competitivo, con el propésito de
aumentar las ventas, el ingreso
por comision a los billeteros y
por ende incrementar la benefi-
cencia que realiza la institucién a
favor de humildes panamefios®
Afirma el Licdo. Martinez que a
pesar del poco tiempo transcu-
rrido de la puesta en marcha del
"Sorteo de Oro) se han visto
resultados positivos en las
ventas, ya que en la actualidad, el
porcentaje de las devoluciones
ha disminuido en un 5.4% en
comparacién a los meses de
enero y febrero del 2007.

La Loteria Nacional de Benefi-
cencia se encuentra aln en la
fase de divulgacion y publicidad
del producto, tomando en consi-
deracion que los clientes estan
en el proceso de familiarizacion
con el mismo, por lo cual prevén
un incremento mayor con los
sorteos de los préximos meses.
“Esta innovadora estrategia llegd
para quedarse’ afirma el funcio-
nario, quien acotdé que se
contemplan 104 vehiculos al ano,
uno por sorteo, ya sea de miérco-
les o domingo.

La LNB y la UTP tienen una histo-
ria en comin pues desde 1995,y
en el marco de un convenio de
cooperacion mutua, esta Institu-

cién ha solicitado los servicios de
la Facultad de Ingieneria Indus-
trial. Entre los estudios mas
importantes podemos destacar:
Investigacion dirigida a evaluar
entre los consumidores, sus
preferencias por los planes de
premios actuales o propuestos
para los billetes de los sorteos
ordinarios y extraordinarios.
Estudio dirigido a los consumi-
dores y no consumidores del
Gordito del Zodiaco.
Investigacion de mercado dirigi-
da a los consumidores potencia-
les para evaluar la propuesta de
cambio al actual plan de premios
y otras variables de interés.
Investigacion de  mercados

dirigida a establecer la demanda
potencial de consumidores de la
Lotto Preimpresa,

Analisis del costo, volumen y
utilidades brutas esperadas por
la LNB de acuerdo a los factores
considerados como  mas
relevantes e influyentes en los
niveles de operaciéon para un
aumento de la actual emisién de
chances.

La UTP se ha ganado la confianza
de esta sélida institucién, gracias
a la seriedad, prestigio y eficien-
cia con la que se desenvuelven
sus idéneos colaboradores en
cada proyecto que se les enco-
mienda.
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