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Al llegar a la oficing del licenciada Cyril
Joseph, inmediatamente se percibe un
ambiente de pulcritud y organizacidn. Se
caracteriza por la puntualidad, pues
aungue la cita estaba pautada a las 8:00
am. llegué a las 7:30 am, ¥ va 5& encontra-
ba esperando. Me hizo pasar y nos dispusi-
mas a iniciar nuestra amena charla.

Este joven de 41 afos,egresado de la carre-
ra de Licenciatura en Andlisis de Sistemas,
de la Universidad Tecnoldgica de Panama
(UTP), es la mente maestra detrds de los
softwares i- Mereb y Smart Académico,
sisternas que van orientados a aprovechar
tados los beneficios que ofrece actualmen-
te la internet, para ofrecer un mejor servicio
& padres de familia, estudiantes vy la admi-
nistracidn de un colegio. A través, de esta
solucidn los acudientes pueden conocer el
desempefio escolar de sus hijos, sin esperar
la llegada de la boleta de calificaciones,

Su histdrica relacion con los softwares
inicia cuando estudiaba en la UTF y un
companers lo invita a desarrollar una
soluckidn académica que consistia en la
realizacion de una aplicacion para boleti-
nes de los colegios. En un comienzo se
negd rotundamente pero, la persistencia
de su amigo fue tal, que lo llevd a realizarla.

PERFIL

LA TENACIDAD Y PERSEVERANCIA

Iniciaron comeo un grupoo de trabaje en el
cual & era el encargado de la parte acadé-
mica. La maduracion del proyecto tomd
tres afios, donde al final solo él quedaba al
fremte del proyecto., El software guedd
terminado y fue comprado por muchas
escuelas de manera exitosa, o que le
permitié ver gue habia un nicho de merca-
do que tenia una necesidad v que &l podia
suplie. Alll nace la idea de tener su propia
Bmpresa.

Al inicio fue dificl, sélo tenia un computa-
dor prestado donde pasaba grandes horas
programando, Para él no habia carnavales,
fiestas patrias, ningun dia festivo era libre,
todos esos MOMEentos eran para progra-
mar ¢ idear sisternas gue le permitieran
abrirse paso en el mercado. Al abrir su
empresa y & mismo mercadearla, no fue
tarea facil, pero su "terquedad” como el
misrmo sefala lo llevd a no claudicar jamas.
El era consciente de que muchos empresa-
rios se sentian decepcionados con otros
proveedores ¥ pensaban que a &l le suce-
deria igual.

Sin embargo, eso no fue obsticulo para
gue siguiera su lucha, Fueron varios afios
de persistencia, donde muchas veces los
ingresos estaban simplemente en rojo.
Incluso su familia ya le decia ‘que dejara
es0’ pero sU meta era hacer una empresa
exitosa. Ademds, contaba con la experien-
cia de estudiar en la UTRE donde se le
ensefia que s& puede hacer mucho con
poco ¥ maximizar cada recurso que se
tiene a la mando.

Cuando empezd en su empresa &l era el
"todo”; programador, cobrador, mercade-
rista, repartidor, mensajeno. Fueron dias an
los que levantarse a las 3:00 a.m., para estar
en algan lugar del interior del pais y estar
en horas de la tarde en la capital y seguir
trabajando, era lo habitual.

CLAVES DE UN EXITO ESPERADO

Hoy, 17 afos despdes, el Ingeniero Cyril
Joseph ve coronado su sueho gracias a la
perseverancia v la tenacidad que puso en
cada dia de trabajo. Se regocija al ver comao
su companila, Bios Software, ubicada en el
Tecno-Parque de la Cludad del Saber, es
una empresa 100% panamena con perso-
nal y capital nacional, que se dedica al
disefio, desarrollo, asesorfa e implementa-
cidn de sistemas de informacidn para el
sector educative de la Repdblica de
Panama. Ademas, cuenta con la implemen-
tacidn de los servicios de: consultoria,
personalizacidn, soporte a hardware y
software, capacitacidn, mantenimiento,
migracion de informacidn, soporte on line,
¥ soparte de redes,

Actualmente, Joseph dnicamente se
dedica a administrar su empresa, la cual
trabaja en la internacionalizacidn de sus
productos, especialmente para el mercado
europes, lo cual serd de gran beneficio
para Panamad, porque 52 verd que agquisi se
desarrollan  nuevas tecnologlas” vy se
demostrard que en nuestro pais hay perso-
nas con intelecto y una mente sabia para
crear dividendos,

Ciryl Joseph no es sdlo ese empresario
detras del computadaor, es un hombre
felizmente casado como el mismo afirma,
padre de dos nifias de 10 ¥ 11 afos. Su
familia la disfruta ahora a plenitud, pues en
estos momentos s4lo se dedica a la admi-
nistracion, aurngque su wocation adn sigue
siendo la programacidn, en este nuevo rol
puede disfrutar de fines de semana, dias
feriados v fiestas que antes dedicaba a
hacer nuevos software,

La tenacidad, perseverancia v esfuerzo de
Cyril Joseph, un egresado de esta Casa de
Estudios Superiores, son la mayor prueba
de que el camino al éxito no es facil, pero
tampoco es dificll obtemnerlo.





