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cla tecnma de Iahoratonus de ensayo y

tos sobre la organizacién, aspectos técnicos, regis-
tros, operaciones del CEl y sus Laboratorios. Este
sistema debe estar sujeto a Auditorfas Internas y
Externas a fin de demostrar nuestra competencia
técnica. No basta con decir que hacemos las cosas
bien: hay que demostrarlo. Gracias a ello, el
LABAICA logré ser incluido en el Proyecto Acredi-
tacion y Gestion Ambiental en América Central
(AGACE), como uno de los tres laboratorios Pilotos o
modelos en el pais, en el aio 2004. Este proyecto es
ejecutado por el PTB ms Alsmama v participan Labo-
i Ce

Incluye aspectos como el cumplimiento de los requi-
sitos de gestion (que son los mismos que los contem-
plados para la Certificacion ISO 9001), y técnicos,
haciendo éstos Gltimos la diferencia que permite
establecer si nuestros ensayos se realizan con la con-
fiabilidad requerida v si se satisfacen las exigencias
de los clientes. El reconocimiento que otorga la

i I, como inter-
nacional, por lo que la captacion de clientes poten-
ciales de otros paises, representa una oportunidad de
ingresos adicionales.

El Laboratorio de Anélisis Industriales y Ciencias y
Ambientales (LABAICA) es uno de los seis laborato-
rios que constituyen el Centro Experimental de
Ingenierfa (CEI).  EI CEI dio inicio al proceso de
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) con miras a la acreditacion, en
noviembre del afio 2000 y en el transcurso de estos
afios, con la ayuda de gran cantidad de colabora-
dores del CEl que han formado parte del Comité de la
Calidad, Jefes de Laboratorios, Directores del Centro
y la Administracion Institucional, se ha logrado dicho
SISTEMA DE GESTION que posibilitara, a corto plazo,
la acreditacion bajo la norma ISO 17025, de los
ensayos que se desarrollan en el CEl y dentro de éste,
el LABAICA.

El SGC implica la implementacion de un Manual de
Calidad y Planes de Calidad de cada Laboratorio del
CEl, en donde se politicas  pi

ratorios Yy cuyos
objetivos son mmrlbulr a la reduccién de los im-
pactos ambientales negativos en la region y formar
parte de conceptos para un mejoramiento del
acceso a los mercados internacionales a través de la
orientacion, normas y reglamentos de indole inter-
nacional. A través del proyecto se ha proporcio-
nado gran cantidad de capacitacién Nacional e Inter-
nacional al LABAICA, potenciando al maximo la
Acreditacion bajo la norma ISO 17025. La Autoridad
Nacional del Ambiente (ANAM) en conjunto con el
CNA ha organizado, a través de Ias resoluciones No.
10, 11'y 12 del 4 de enero del 2008, un programa de
seguimiento trimestral a los laboratorios autorizados
con el fin de evaluar el grado de cumplimiento con
respecto a la norma ISO 17025 y para ello se han
realizado en LABAICA dos evaluaciones en requisi-
tos de gestién y posteriormente en enero del 2009
una en requisitos técnicos. Las dos primeras audi-
torias fueron realizadas en junio y septiembre del
2008, respectivamente, y las superamos de forma
satisfactoria. La Acreditacion ISO 17025, es un
proceso voluntario, pero ante regulaciones como las
impuestas por la ANAM, se convierte en una necesi-
dad, un proceso obligatorio, més adn, si entende-
mos que vivimos en un nuevo mundo, globalizado,
con la interaccion cada vez mas cerca de productos,
tecnologias y servicios procedentes de otros paises,
que nos dirige a realizar nuestro trabajo de forma
afin a los mismos, en el mismo lenguaje técnico, con
procesos y sistemas reconacidos localmente v a
nivel i
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