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Resumen- Actualmente, no basta contar con cantidades imfinide informacion, ademas es requerida gestioradmisma,
pero con este simple hecho tampoco es suficiengsst@ que en si solo poseer la misma y saberlégogeastio sirve de mucho, ya
gue se necesita que tenga un sentido. De alli ¢esidad en procesar, transformar y gestionar inssimanformacion para darle
paso al conocimiento. Para esto se requiere degmars, herramientas, software especializados, eofr@s, que permitan la
utilizacion adecuada y éptima de dicho conocimiemebido al auge de la gestion del conocimientdememente se puede
encontrar mucha literatura al respecto, unos afit/sano se encontraban casos de éxito, pero ahsrplausible contar con
estos y poder enfocarnos en tratar de replicar dgltasos de éxito en algunas organizaciones. Laduktgia del presente
consiste en la revision basada en los procesos tpdug de los avances de la tecnologia basada etidgedel conocimiento
dentro de las organizaciones, se exploran compeaaiente software e infraestructuras identificadas,que son usadas por las
empresas para lograr dicha gestion, partiendo delkderequerimientos de recursos, sus similitudes, gosibles mejoras y
estandares con los que cuentan, otros con los qddacontar y los que necesariamente deben séridas, entre otros.

Palabras Claves- COBIT, Gestién del conocimiento, 1SO, ITIL, TIC thtéa V.3.

Abstract— Nowadays not only is sufficient to count on iniramounts of information, it is also required maségproperly but
with the simple fact it is not enough either simntétself only having the same and knowing how smage it does not serve too
much does not have a meaning hence the need teggrt@nsform and manage inputs and informatiogite way to knowledge.
For this it is necessary people tools and speadlizoftware among others that allow the adequatd eptimal use of this
knowledge. Due to the boom in knowledge managemesntly a lot of literature can be found few y®ago there were no cases
of success but now is easy to have this and betaliteus on trying to replicate some cases of ss&d some organizations.

Keywords- COBIT, Knowledge Management, 1SO, ITIL, TIC, Me¥i8.
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1. Introduccion elementos que forman parte del concepto de capital
intelectual: el capital humano, el capital estrralty el

Gestion del Conocimiento (GC) como el capital relacional. [2]

Segl]n Marulanda, Giraldo y Lopez definen la

proceso sistematico de buscar, organizar,
filtrar y presentar informaciéon con el objetivo de

Actualmente transitamos por una era globalizada y
tecnologizada en donde el conocimiento es poder en

hacerlo comprensible para las personas en un aredodos los aspectos. Ante ello se ve la necesidad de

especifica de interés y, a partir del mismo deteami

gestionar el mismo, pero esto es algo que histbeose

que se evalda [1]. Ademas, seglin algunos autoresha venido en constante desarrollo, mismo que viene

especialistas en el Capital Intelectual (Cl), deedie
existen varios modelos para la mediciéon del misteo,
los mas conocidos son: el modelo de Sullivan, el
modelo deSkandia el modeloBrooking el modelo de
categorizacion d&oos el modelo de€Onge el modelo

de Sveibyy el modelo deWiig, entre otros. Por otra
parte, de los que establecen, coinciden en sefiakar

sugestionado por la evolucién de las Tecnologiak de
Informacion y Comunicaciones (TIC's) y, de la
informacion generada por las empresas.

El procesar y administrar la informacion de las
empresas es urgencia primordial de las mismascetio
el objeto de generar conocimiento el cual serdeclav
para etiquetar a las empresas como competitiiegarl
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a ser lideres indiscutibles en los rubros 3. Gestion del conocimiento (GC)

correspondientes.  Asimismo, para lograr dichos  Como predmbulo diferenciaremos informacién de

propositos sobre la informacion son requeridos nesde  conocimiento, la primera tiene mucho que ver con la

y herramientas, que deben poseer insumos delinsitand forma descriptiva y se relaciona de forma histédoa

algunas de sus dimensiones, esto para lograr que lael pasado y presente, asi como la toma de decismne

gestion del conocimiento sea una herramienta partir de la misma.

fundamental para la toma de decisiones empresarial. Por otra parte el conocimiento se ve de forma
Para garantizar un funcionamiento eficiente y efica predictiva y asociativa, este describe mucho lahbs

dentro de sus procesos, las empresas modernas@spo escondidos [2].

de un sistema de informacion, el cual puede sarnde Una breve descripciéon de lo que es la GC seria:

funcionar bien estructurado. procesos complejos u holisticos por los que se eued
Dichos sistemas pueden optimizar los recursos, perohacer transitar los datos para convertirlos en

que el fin es satisfacer necesidades de informacioninformacion que a su vez se pasa por técnicas para

(gestion de conocimiento) a lo interno de las etiras convertirla en conocimiento.
de recursos humanos de las empresas para cualgaier Para Watson, mencionado p@&lasencia, la GC
que quieran estos darle a la misma. “implica la adquisicion, el almacenamiento, la

Seguidamente, se abordan algunos modelos Yrecuperacion, la aplicacion, la generacion y elisisd
softwareutilizado por empresas para la GC, en cuanto a de los recursos de una organizacion de forma dadao
estos Ultimos se hara un analisis de los mismassy | (...)" [3].
respectivas comparaciones. Para Diaz, Armas y Curbelola, GC “es un

Ademas, se examina resumidamente ciertos instrumento directivo de primera magnitud, capaz de
procedimientos técnicos d@ftware existente para la  contribuir sustancialmente al éxito y desarrollo lde
GC, asimismo se identifican diferencias, similittide organizacion, para ello se apoya en determinados
limitantes existentes que hay entre estos y senhace principios basicos”. [4].

sugerencias de algunas mejoras. Por otro lado, para muchos expertos y tomandolos
como bases, la GC se puede abordar desde dos
2. Objetivos enfoques, desde el capital intelectual (en el cadica
A continuacién, enumeramos los objetivos que se principalmente en la gestibn de: capital humano,
proponen para la comprension del tema explorado. estructural y relacionaly, la GC observada como
procesos Yy sistemas, los cuales hacen que el Icapita
2.1 Objetivo general intelectual de una empresa crezca o0 se incremente,

e Analizar resumidamente los avances tecnoldgicos bien contribuya a la generacion de rentabilidad o
existentes que usan las empresas para la gestion deutilidad, o  contribuir a un desempefio economico

conocimiento. exitoso de las instituciones, u organizacionesreent
otras.
2.2 Objetivos especificos Tales resultados efectivos apoyando la toma de
e Examinar por medio de la verificacion ssftware decisiones y prepararse para el futuro, otra dontidn
existente para la GC. del GC es que permite identificar, conocer los neo
e Identificar mediante lecturas criticas las difefasc  intelectuales con que se cuenta [3].
existentes entre ebftwarepara GC examinado. El buen uso de la GC por parte de una organizacion
o Distinguir mediante observacién, las similitudes & convierte mas competitiva, segiin Orozco y Sydaez
que hay entre aoftwarede GC examinado. utilizacién de la GC en las organizaciones las wauel

“organizaciones inteligentesson aquellas capaces de
recibir y procesar informacion, crear conocimie@ato
(partir de la informacion procesada y usar el
conocimiento para la toma de decisiones, de manera
eficaz [6].

e Resumir mediante comparaciones, las limitantes
gue poseen essoftwarede GC.

e Mencionar los estandares que debe satisfacer e
softwarepara la GC.

e Sugerir algunas mejoras.

' Es decir, todos aquellos pensamientos, ideas yconiento
gue tiene cada persona en su cabeza)
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4. Requerimientos para la gestion del misma, que aungque ponga a disposicién la informacié
conocimiento 0 conocimiento de quien sea, la misma debe pasar po
Se pudiera hablar de muchos requisitos para la Un proceso mas complejo de seleccion y verificagian

apropiada gestién de conocimiento dependiendo dedue no todo lo que se publica es de calidad poudd

diversos criterios. se debe verificar su veracidad y fiabilidad.
A continuacién proponemos abordarlos brevemente,

considerando el tipo/ambito/rubro segun se requééra 4.1.2 Del tipo organizacional

conocimiento, esto porque la GC no es un proceso Aparte de los aspectos mencionados anteriormente,

aislado ni mucho menos propio de un departamento entambién se requiere tener una estructura organizaici

especiﬁCO’ al ContrariO’ €S un proceso que afecta bien definida, un ﬂUjO de la informacion bien ditdo
organizacion y debe ser implementado por los Y claro, puesto que estos factores inciden de raaner
departamentos organizaciones e institucionales quedirecta enla GC.

corresponda, siendo la GC transversal a la funbitath Por otro lado, una gestion de recursos de Tl usada

institucional. racionalmente y eficientemente, ofrece a las
Se toma como punto de partida la organizacion instituciones acceso a cualquier tipo de informacio

observada en una estructura hasta llegar aPero, si no es asila gestion de este recursonteesa
requerimientos mas especificos (técnicos), abaccand Obstaculo porque estas organizaciones no pueden
también aspectos subjetivos o no tangibles como laOrganizar y convertir la misma, hecho que las &nait

calidad, el prestigio, etc. establecer procesos y proyectos eficaces y efasent
Ante el panorama sombrio previamente descrito es
4.1 De calidad plausible controlar la GC mediante implementacign e

Hablar de la misma es algo subjetivo ya que para la empresa de certificaciones, haciendo uso de
algunos lo que es de buena calidad, para otros esesténdares basados en Objetivos de Control para la
considerado de regular. Informacién y Tecnologias Relacionadas (por sussig

Para otros de menor categoria o criterios y, asi €n inglés-COBIT) o estandares de la Organizacion
explorando e indagando y teniendo diversas opisione Internacional de Normalizacion (por sus siglas en
sobre la misma; pero se enfocara no es que esdalgo NgIésiSO).

calidad o no, si no que afecta la calidad, y shlés Ademas, la Organizacion debe seguir guias como
sabido, como ésta incide o afecta la informaciden Conocimientos Involucrados en la Profesion de la
comportamiento empresarial u organizacional Administracion de Proyectos (por sus siglas enesygl

PMBOOK) o identificacion de procesos mediante la
4.1.1 Aspectos que interfieren con la calidad de la  €jecucion de “Proyectos en un Entorno Controlado,
informacion version 2" (por sus siglas en inglBRINCEJ.

Con el transcurrir del tiempo se ha visto el creteie En lo relativo a requisitos deftwarepara la GC se
namero de formatos en los cuales se nos muestua y q debe tener en cuenta estandares en areas como ser:
podemos presentar la informacion, de esto se despre ¢ Calidad.
la necesidad en desarrollar metodologias y técipiaas e Seguridad.
su identificacion. e Mantenimiento.

Con el floreciente aumento de las Tecnologias de lae Implementacion.

Informacion (Tl) se reflela que el volumen de e Ciclo de vida.
informacion va en ascenso generando con esto Une Desarrollo.
crecimiento en las bases de datos con lo cual ses |mplementacion.
requieren procesos de busqueda, recuperacion y

seleccién cada vez mas complejos y eficientes.

Otro aspecto que afecta la calidad de la infornmacio
€s por supuesto el acceso a internet, la red des;red
bien es cierto que ha roto las barreras geograffeas
propiciado el surgimiento de una cultura, la de la
informacion, pero el poder transmitir, disponerrgac
informacion lo hace un agente multiplicador de la

TECNOLOGICO
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Provisién del
servicio

Figura 1. Modelo de enfoque ITIL.

Fuente: [8]
Dichos estdndares deberian seguir guias como la2. Cubrir la empresa de extremo a extrer@overing
Biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de la the Enterprise end to ehd
Informacion (TIL), Métrica V.3 del gobierno de 3. Aplicar un solo marco integrad@plying a single
Espanfa, estandares 1SO. integrated framewonk
De estas guias y certificaciones tomaremos unas4. Habilitar un enfoque holisticdfabiling a holistic
cuantas lineas en los proximos parrafos para explie approach).

forma clara y breve cada una sin ahondar ya que el5. Separar gobierno de administracioBeparating
objetivo es dar a conocer los mismos para un governance from managemgnt

entendimiento. En esta misma versioOBIT aumenta a treinta y
siete (37) los procesos que cubre, en referenga a
4.1.3 COBIT version 4.1 en la cual abarcaba treinta y cua#d (3
Los Objetivos de Control para la Informacion y En la version 5, cada uno de los procesos contienen
Tecnologias Relacionadas (por sus siGi@BIT} es practicas de administracion o de gobierno depeddien
proporcionar buenas practicas por medio de proaesos del proceso, también integhdal IT 2.0 y Risk ITel
normalizacién internacional estructurados de TI. primero tiene que ver con gobernanZay el segundo

Por otro lado, la mision de COBIT es investigar, con riesgos de negocios €. Procesos que se
desarrollar, publicar y promover un conjunto de mencionan a continuacion.
objetivos de control generalmente aceptados,
actualizados potSACA [7] con lo cual garantiza la 4.1.4 ITIL
gestion de tecnologias de la informacién dandole un  Biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de la

enfoque alineado al modelo de negocio. Informacion (por sus siglas ITIL), son estandares
COBIT en su version cinco (5) se orienta en los internacionales, que actualmente es el estandared n

principios siguientes: mundial de facto en cuanto a gestibn de servicios

1. Satisfacer las necesidades de los interesadosinformaticos, sus origenes se dan como guia para el
(Meeting stakeholder negds gobierno de Reino Unido.

El objetivo de ITIL es proporcionar guias, conjuto
de conceptos, recomendaciones y buenas practicas
durante la administracién, gestién, desarrollo y

? Tal estandar internacional creado por la Asociadi®
Auditoria y Control de Sistemas de Informacié®XCA a
través de IATGI (IT Governance Institute)
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operacion de servicios de tecnologias de la infoidna
ello enfocado a la administracion de procesos.

“ITIL® fue desarrollada al reconocer que las
organizaciones dependen cada vez mas de
informatica para alcanzar sus objetivos corporativo

Son muchas las normas y documentos publicados
por ISO (m&s o menos 21000) que logran cubrir una
amplia gama de rubros (industria, tecnologia, segdr

laalimentaria, agricultura, salud, etc.).

Esta dependencia en aumento ha dado como resultad@.1.7 PRINCE 2

una necesidad creciente de servicios informatie®s d

Método para la gestion de proyectos que proporciona

calidad que se correspondan con los objetivos del buenas préacticas para cualquier tipo de proyeotohgu

negocio, y que satisfagan los requisitos y las
expectativas del cliente. A través de los afioénédsis
paso de estar sobre el desarrollo de las aplicesitha

la gestion de servicios TI. La aplicacién Tl (a e®c
nombrada como un sistema de informacion) solo
contribuye a realizar los objetivos corporativosesi
sistema esta a disposicion de los usuarios y, en da
fallos 0 modificaciones necesarias, es soportaddogo
procesos de mantenimiento y operaciones” [8]

415 PMBOOK

logrado posicionarse en el estandar por hecho lpara
organizacion, gestiéon y control de proyectos, ciasen

la division de proyectos en fases adaptables pzgeegp

un control eficiente de recursos y control de la
evolucion del mismo.PRINCE2 se centra en la
obtencion de resultados concretos es decir geptidn
resultados, también brinda un lenguaje comun en
proyectos.

4.1.8 Métrica V.3
Metodologia que ofrece una guia practica y utipar

Es una guia de fundamentos para la direccién dela sistematizacion de actividades dentro del cibdo

proyectos la cual proporciona una pauta, definiclén
conceptos, describe ciclos de vida, brinda y fomemnt

vida del software dichas actividades se plantean en
procesos como planificacion, estudio, andlisiseftbs

vocabulario comin de conceptos, un cédigo de éticaetc., de sistemas. Dicho estandar internaciona est

para los profesionales en direccion de proyectos.
También brinda diferentes metodologias vy
herramientas para la implementacion en el campa de
direccion de proyectos.
“La guia del PMBOK® contiene el estandar,
reconocido a nivel global y la guia para la prafesie
la direccion de proyectos. Por estandar se entiende

documento formal que describe normas, métodos,

procesos y practicas establecidos. Al igual queteas
profesiones, el conocimiento contenido en estendata
evolucion0 a partir de las buenas practicas recdasc

orientado a identificar y optimizar procesos, adema
cuenta con interfaces y técnicas las cuales satassa
implementadas por diferentes participantes.

4.2 Del tipo técnico

Para la GC debe tomarse en cuenta la relacion de
datos, informacion y conocimiento, que debe ser
dinAmica e iterativa, esto para llevar dichos
componentes a un almacén de datizgwarehousk
convirtiendo a este un requerimiento fundamentah pa
la GC, de aqui partiremos para ir enumerando y

de los profesionales dedicados a la direccion de describiendo cada uno de los requerimientos pa&Lla

proyectos que han contribuido a su desarrollo”. [9]

4.1.6 1SO

La Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO, es una organizacion internacional no
gubernamental e independiente,
compartir conocimiento colaborativamente de sus
miembros los cuales son expertos en diversas detas
conocimiento (produccion, servicios, sistemas,deal;
seguridad, eficiencia, etc.)
estrategias consensuadas, mismas que se conwerten

Recordemos la diferenciacion entre informacion y
conocimiento puesto que esto tiende a la confuglidn
momento de hablar de gestionar la informacién o
gestionar el conocimiento.

Dentro de los requerimientos,

también hay

cuyo objetivo es diferencias para realizar dicha gestion segun Isease,

de la informacién partimos para generar conocirmient
el conocimiento permite el reconocimiento de pason
en la informacién, pudiendo crear modelos para

los cuales desarrollan prediccion de situaciones y generando GC.

Volviendo a los requerimientos, aparte de un

normas internacionales que son aplicadas de formaalmacén de datos, también se requieren bases ake dat
voluntaria para aportar soluciones empresariales e (BD), como los sistemas gestores de bases de datos

institucionales y apoyan a la innovacion a la

problematica que aqueja a cualquier sector mundial.

RIDTEC | Vol. 13, n.° |, enero - junio 2017.
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podemos hablar de modelos de disefio de basesafe dat registros integrados” [10], un SGBD “es un sisteuea

o0 modelado de datos. conserva los registros que corresponden a un fembme
Para esto, existe un lenguaje unificado de modeladoo proceso de manera computarizada con el propoésito

(por sus siglas en inglé&MML) dentro de los modelos  general de mantener los datos actualizados y geaant

tenemos el orientado a objeto y el orientado &b ftie la disponibilidad de la informacién de acuerdo ¢an
datos. Contextualizando en cuanto a concepto® de | demanda”.
mencionado antes; una BD esun sistema Por otro lado, un almacén de datos es una coleccio

computacional de mantenimiento de registros, cuyos de datos cuyo analisis ayuda a la toma de decsione
registros son colecciones auto-descriptivas y con  Otro requerimiento necesario es la Inteligencia de

Tabla 1. Limitaciones con que cuentasgftwarepara la GC (consultados)

Anemva KMS Axios Systems| SysAid Impact Now KM Salas

No es integral, es modulal No posee una GC No cuenta con certificaciones hiNo cuenta con certificaciones i
pura estadndares internacionales (destandares internacionales de calidad.

No esfull multiplataforma calidad.
No es full

No posee un cliente demultiplataforma | No esfull multiplataforma No esfull multiplataforma

escritorio.

No posee versibn de

prueba.

Elaboracién propia.
Datos obtenidos de los manuales técnicos de siti@are

negocios (por sus siglas en inglé&8h) en cuanto a Actualmente para cada &rea del conocimiento se
técnicas, procesos, métodossgftware para Bl; estos cuenta con un vasto abanico de opciones, pero en el
altimos son una serie de tecnologias y aplicaciopes campo de la GC no se cuenta con el mismo abanico,
contribuyen a recabar, acceder, almacenar y anddiga  luego de la busqueda se llegd a recaudar muy poca
colecciones de datos. informacion con respecto aoftware que se quiere
Dicho apoyo viene en forma de reportes y analizary las opciones disponibles no todas pamél
accesibilidad a la informacion a través de datoa f@m contacto directo con el mismo por lo cual se toa® |
toma de decisiones. especificaciones técnicas del fabricante para &lisis
Todas estas técnicas y requerimientos, de cualquiery para la mencién del mismo.
naturaleza, conllevan por parte de la empresaociert A continuacién, se enlista y se da una breve
aporte econémico el cual con un buen uso de la GC yexplicacion del software que es objeto de nuestro
una buena toma de decisiones. estudio.
Dicho aporte es retornable con retribucion, por lo
cual se hace a un lado el paradigma que las urddigle 5.1 Anemva KMS
Tl solo generan gastos para dar paso a generar Suite de sistemas para la GC formado por un
ganancias e inversiones mas confiables y sustestabl conjunto de procesos y herramientas.
volviéndose en cierta medida autosustentables.
5.2 Axios Systems
5. Software para la GC Es una empresa con una seriesdéware para la
Debemos tener claro que toda empresa con gestion dentro de las operaciones de la empreske des
infformaciébn posee conocimiento, que mediante Servicios empresariales hasta gestion de activos.
procesos bien definidos puede llegar a gestionar
fortalezas y oportunidades de los equipos de wabaj 5.3 SysAid

para brindarles informacién con la cual pretenderiea Es un conglomerado de soluciones al igual que
de decisiones y soluciones de forma eficiente emome  Axios pero a diferencia de es$gsAidposee un modulo
tiempo, logrando asi una ventaja competitiva aase | integrado parala GC.

demas.

IDDTECNOLOGICO
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5.4 Impact Now KM Solutions

Es una empresa que a diferencia de las anteriores

que permita la accesibilidad, escalabilidad y pcede
comportamientos futuros.

En adelante se presenta un andlisis exploratorio

utiliza softwareespecializados segun el ambito y rubro referente akoftwaremencionado en la seccién anterior,
tomando en cuenta sus diferencias, similitudes y

del cliente como ser:
NOW.NGO:

especializado

en ONG's vy

Organizaciones Multilaterales.

privadas, enfocado en
comercial.

el a&mbito industrial

NOW.INVEST este es para el ambito denture

capital y en el manejo de proyectos y fondos.

6. Andlisis del software

Segun [11] “la organizacién de la informacion
consiste en la estructura formal que, como resultkd
las variables analizadas, dispone, define y coartiis
diferentes etapas del ciclo de vida de la infordmacion
el propésito de cumplir con los objetivos del sisé.

Recientemente, se requiere de la implementacion de

herramientas

sistema estructural de la informacién bien orgatoza

limitantes para luego poder

proporcionar algu

recomendaciones y conclusiones.

NOW.INDUSTRY especializado para empresas
y

6.1 Similitudes

nas

Las similitudes que se denotaron son un tanto
generales, aparte de su funcionamiento hacia la GC,
entre las cuales tenemos:

Ambiente Web.

finales.

6.2 Limitantes

Area de administracion.
Uso bastante amistoso e intuitivo.
Enfoque tanto para usuarios expertos como usuarios

En la tabla 1 hacemos una breve pero ilustrativa
informaticas las cuales necesitan uncomparativa entre las limitantes que poseen cada

software que fue investigado y consultado para este

estudio.

Tabla 2. Diferencias encontradas entreseftwarepara la GC consultados

Anemva KMS

AXios Systems

SysAid

Impact Now KM Sauas

Suite de sistemas para GC.

Suite de sistemasgara
gestion segun el area de la
empresa.

Seccion de administracion
por area.

Sistema modular con un
médulo para la G.C

Panel administrativo de
todos los médulos del
sistema.

Suite de sistemas especializad
segun rubro de la empresa
basado en proyectos.

Panel Administrativo por
proyecto.

Aplicacion Web con

Aplicacion web

Aplicacién web con soport

eAplicaciéon Web.

\=J

SoporteCloud cloudy de escritorio.
-0- -0- Soporte para analisis de B -0-
-0- Versién de prueba a Version gratuita y version | Version de prueba por contact
solicitud. de prueba. con solicitud.
Licencia privativa Licencia privativa Licencia paitiva Licencia libre
No es multiplataforma No es multiplataforma Mulditforma Full multiplataforma

ISO (20000; 27000; 30300
Enfoque a la informacién y
gestién documental para
llegar a la GC.

ITIL 3.0
Se enfoca en la gestion por
area para luego tener acce
a la informacién segun el
area.

_o_
Integracion de todas las
s@reas de la empresa para
luego llegar a la GC
mediante técnicas de Bl
entre otras y herramientas
que proporciona la misma
suite.

_0_
Cual sea el rubro de la empres
posee ursoftwareespecializado

rubro.

a

segun el caso, su enfoque es por

Elaboracién propia

Datos obtenidos de los manuales técnicos de siti@are

RIDTEC | Vol. 13, n.° |, enero - junio 2017.

IDDTECNOLOGICO

37



Una mirada breve al software para gestion del conocimiento
A review of software knowledge management

6.3 Diferencias °

En la tabla 2 se enumeran las diferencias encagrad

entre cadaoftwarede GC analizado y consultado para
llevar a cabo este articulo.

Se debe tomar en cuenta que estas diferencias son

“superficiales” puesto que en ningln momento Seetie
una clara descripcion del manejo de informacion,

conversion de

l[a misma en conocimiento, la

presentacion de datos, entre otros factores qudgén .
momento podrian ser relevantes o interesanteslesber

6.4 Recomendaciones

Un sistema para la GC debe ser organizado,

distribuido, escalable y concurrente, ejecutandose
simultdneamente con el proposito de: o
e Obtener datos, informacion y conocimiento

organizados e integrados como también accesibles
por parte de los tomadores de decisiones y todos
aqguellos que necesiten de ellos.

Contar con wun lenguaje unificado para el
almacenamiento y recuperaciéon de los datos,
informacion y conocimiento, dicho lenguaje debe
ser conocido por los usuarios.

En la actualidad es fundamental tratar de abarcar
todas las areas de interés empresarial y posicenar
en todos los campos. Woftware que solo sirva
para un sistema operativo (SO) en especifico no es
malo, pero cuando hablamos dmftware con
infraestructura cliente-servidor,on cloud es
fundamental poseer no solo soporte para 1 0 2 SO si
no serfull multiplataforma.

En cuanto a GC se debe tener claro que dicha
gestién es transversal a todas las areas y anawtos
las empresas. Por lo tanto, una salida de un groces
es la entrada para otro y asi sucesivamente astas s
convierten en informacion la cual mediante un
tratamiento especial es convertida en conocimiento.
Se debe buscar siempre la comodidad para todos los
niveles de usuarios, es fundamental tener un panel
de administracion cuya funcionalidad es poseer
todos los niveles de configuracién centralizados en
este, ademas poseer una interfaz de escritoria es u
valor agregado que cualquier wusuario final
agradecera.

Debemos tener claro que la implementacién de
metodologias, estandares, certificaciones o seguas

Poseer fuentes confiables, confidenciales si esno lo es todo, pero si ayuda mucho con respecto a

requerido,
informacién y conocimiento.

precisas y exhaustivas de datos, software podemos observar en la tabla 3 en qué campo
nos puede ayudar la implementacion de lo antes

Disponer de métodos para medicién de resultados mencionado.

dentro y fuera de la institucion partiendo de los
datos, informacion y conocimiento.

Ser capaz de transmitir los datos, informacién y e
conocimiento eficaz y eficientemente.

Tener la capacidad de hacer una gestion eficiente y
eficaz de los proyectos.
Optimizar procesos para asi
productividad.

Un mayor uso de los recursos existentes dentro de
la organizacion

incrementar la e

En las siguientes lineas se proponen de forma
general
limitaciones,

recomendaciones tomando en cuenta lase
recordemos que lo anterior se ha

construido por una simple lectura de documentos
técnicos que son proporcionados por los fabricages
sus sitios web o por contacto via correo electanic

Disponer de certificaciones con estandares de
calidad, guias de procesos Yy certificaciones
internacionales como sdiSO, ITIL, PMBOOK
entre otros, ya que ello vuelve los procesos y
productos mas eficientes, eficaces y con un grado
de confiabilidad bastante elevado.
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7. Conclusiones

La GC todavia se ve como un proceso algo apartado
del dia a dia en los procesos dentro de las engpresa
eso lo podemos ver en la mayoria deftware
consultado para esta investigacion.

Todavia en el campo de la GC no se da el paso en la
tecnologia movil, la mayoria delsoftware
consultado no pose&PPS o API'ssi quieras para
poder hacer accesible el conocimiento y la
informacion.

Existe software con licencia libre para la GC. La
implementacion de  guias, estandares 'y
certificaciones durante los procesos de analisis,
disefio, desarrollo y/o implementacién stgftware
todavia no es una prioridad dentro de la industria
del softwaremucho menos para el campo de la GC,
lo cual deberia ser lo opuesto, ya que la GC debe s
regida por una buena concepcion, administracion y
gestion de los datos, con el objetivo de tener
informacion valida y verificable para proporcionar
conocimiento de alta calidad y utilidad.
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Tabla 3. Analisis y Resumen de metodologias, estAndardffiaamiones y guias

COBIT ITIL PRINCE?2 PMBOOK | 1SO Métrica V3
Tipo Guia Estandar Guia/Metodologia  Guia Estandanid | Guia/Metodologia
Certificacion Si Si Si Si Si No
Enfoque Procesos Servicios ¥ Gestion de Direccion de Procesos, Actividades del
Procesos TI Proyectos Proyectos Servicios, ciclo de vida de
Proyectos, software
Sistemas, entre
otros
Uso Pago Libre Pago Pago Pago Libre
Contexto/Ambito Empresa Tecnologia Empresa Empresa General Tecnologia
Apoyo para Si Posiblementg Si Si Si Posiblemente
procesos de GC
Apoyo para Si Si Si Si Posiblemente Si
sistemas de GC
Se requiere en Si Si Si Si Si Si
procesos y
sistemas de GC

Elaboracién propia
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