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Resumen- En este articulo se describe como las herramied@msinalisis e inteligencia de negocios aportan eddimiento
empresarial a través de fijar los indicadores claviie desempefio (KPI) con cortes de medicién ajastadra una mayor
precision formando parte del nucleo de un cuadrondeEndo integral, para aclarar los objetivos orgaacionales previa
realizacion de un sondeo local de alta confiarzsto beneficia en la efectividad de su aplicacibsesenfoca al desarrollo de
nuevas alternativas con servicios diferenciadosmvadores, aumentando la satisfaccion de todomiagucrados. Para esto se
indagdé en 81 empresas pequefias y de nivel mediasetuales fue necesario determinar las dimensiomepresentativas de
estudio, a partir de esto se obtuvo los siguieKiekS para evaluar; distribucién geogréafica de clies, fuerza de ventas, tasa de
consumo de productos mas y menos vendidos, sat@fade clientes, productos nocivos para el mediiante, por citar los
mas significativos, y se representa cémo medirradgude ellos.

Palabras claves- Analisis de negocios, mineria de datos, indicaddiesiesempefio, innovacion.

Abstract— This article describes how business analytics antellligence tools contribute to business perforneaby setting key
performance indicators (KPIs) with tightened measnent slices for greater accuracy by forming pdrthe core of a balanced
scorecard, to clarify the organizational objectivpegor to conducting a local survey of high confide. This benefits in the
effectiveness of its application if it focuses ba tlevelopment of new alternatives with differéatlaand innovative services,
increasing the satisfaction of all those involvEdr this we inquired into 81 small and medium les@panies in which it was
necessary to determine the representative dimessibstudy, from this we obtained the following &l evaluate; distribution of
customers, sales force, rate of consumption of yctsed more and less sold, customer satisfactiondyets harmful to the
environment, to cite the most significant, and esgnts how to measure some of them.
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1. Introduccion Con este principio filos6fico, es preciso iniciar
En este trabajo se presenta un extracto de losexplicando que la empresa moderna ya no planea par
resultados mas significativos del estudio realizado manejar unicamente la situacion actual sino tambiée
cerca de la valiosa contribucién de las herramsed&@a para afrontarse a los desafios del futuro con géxito
inteligencia y andlisis de negocios en el desempefiofortaleciendo con proyecciones fundamentadas en una
gerencial que contribuyen a la matriz productivaude ~ planificacion estratégica y con simulacion de
pais, correlacionado con la satisfaccion de dewtla escenarios, estos dos componentes ayudan a una
toma de decisiones de directivos de las organimasio  gestion flexible y expansiva para la toma de deoes
conociendo que en la actualidad se priorizan las efectiva, el factor de éxito detectado para tappsio
decisiones mas que la planificacion. son los datos actuales e histéricos de las distinta
fuentes que posea la organizacién. En tal efeow, |
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administradores recientes también se manejan bajoparadigmas de gestion [8]. Utilizando herramiectas
nuevos criterios como son, innovacion, creatividad, las que se pueda ensamblar perfectamente, la
competitividad y toma de decisiones, en una espiral planificacion estratégica y la toma de decisiorwslas
sistematica de mejora continua [1]. aplicaciones de inteligencia de negocios (del mglé
Esta dinamica de constante evolucion y de modelos Business IntelligencBl) [9]. Esto complementado con
de gestion en una sociedad globalizada, donde lalos indicadores claves de desempefio (KPI) con punto
informacion, el conocimiento, modelos y estrategias  de corte bien establecidos que midan la realidad de
gestion se perfeccionan constantemente, ha inflaido  dichos logros o las carencias de los mismos como
las empresas a reinventarse permanentemente con alecomienda el método Alkire y Foster [10]. Cer@nd
proposito de aumentar la calidad de sus servicios ycon la ejecucidon de las iniciativas representadasne
mejorar el porcentaje de su cuota de mercado. t&n es tablero de control del cuadro de mando integralGBS

contexto, la rivalidad entre las organizacioneslanes [11].
es muy alta, ya que sus fines son comunes, tataes,co En consecuencia, el objetivo principal de este
fidelidad y satisfaccién de los clientes, aumentar estudio fue caracterizalas estrategias, procesos y datos

indices de ventas, incrementar la utilidad netdode del negocio en las pequefias y medianas empresas
accionistas, entre otras. Ante esto es valido dpma la productivas (PYMES), para la evaluacion por medio d
gestion eficiente con un cliente puede ser una indicadores de ajuste. Los mismos que se represanta
oportunidad potencial de negocio y en consecuenciaen un cuadro de mando integral normalizado y
aumentar las ganancias [2]. desarrollado con herramientas Bé& Para lo cual es

Sin embargo, esto implica mayor desgaste por partepreciso integrar con el estudio de simulacién por
del nivel estratégico porque tienen que analizaa un escenarios la que suministrara otras alternatinasaso
cantidad de parametros variables que contienen anuch de no obtener los resultados esperados [12] con los
informacion y datos desordenados que cambian elementos y variables analizados conjuntamentelaon
constantemente, los mismos que se deben mostrar emlanificacion estratégica, donde se involucra la
una granularidad fina de los detalles o a vecesren medicion en tiempo real de los KPI's para ganar
formato resumido para facilitar su analisigril{ down) eficacia en las tareas gerenciales.
[3]. Por otro lado, la metodologia es de tipo cuantiati

En tal virtud, los factores de cambio [4], de mayor Yy el disefio que se ha implementado en la invesfigac
importancia dentro del mercado estan dadas por, lases descriptivo y aplicada [13], considerando |aéscia
permutaciones entre la oferta y la demanda, ya seadel estudio, para lo cual se desarroll6 un proceso
empujados por la innovacién o mejora continua de lo estadistico con las encuestas hechas a los inadsr

servicios [5], la actualizacion inmediata del caonbe Las mismas se realizaron a los directivos y demas
estado de los clientes y la evolucion de distintos involucrados de las empresas.
escenarios predictivos relacionados con los indiczd Una vez examinados los factores mas importantes en

de negocio mencionados u otros que se puedan fijar. el proceso de la investigacion, se determind clarden
Al mismo tiempo, se debe aclarar qué es que la implementacion de una soluciémBl es lo
fundamental conocer el negocio, por un lado apropiado, para lo cual se plantea utilizar unaebad
identificado todos sus involucradadakeholderg para del datos y un tablero de control para la interfaz
algunos autores [6] estos son personas 0 grupos quealindmica de usuario [14], para brindar servicidssta
presentan intereses legitimos en aspectos sudemnera como, analisis descriptivos y predictivos pertieeat
las actividades de la empresa y para otros sequansi  clientes, productos y transacciones presentando en
interpretando los elementos de la planificacion tableros amigables e intuitivos, aprovechando las
estratégica [7]. bondades de los cubos OLARDr(-Line Analytical
Una vez caracterizados estos conocimientos Yy Processing)[15], que gestionan una gran cantidad de
debidamente fundamentados, ya se puede preparar einformacién y analizar elementos de incertidumbre
disefio de un modelo eficiente de desarrollo egficié necesarios para tomar buenas decisiones [16]
para implementar en una aplicacion Bl, con una cristalizando el accionar de la alta gerencia con
alternativa diferente y caracteristicas innovadotas indicadores claros y ajustados.
gue implica que los integrantes directivos tengan o Basados en el problema, los objetivos y la
enfoque y la capacidad de adaptarse a nuevosfundamentacion tedrica, se formula como aporte,
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utilizar los modelos computacionales de Ultima flexibilidad a los encuestadores puesto que varias
generacion como, herramientas Bl, mineria de datosempresas no brindan las facilidades de ingresosa su
para modelar el negocio [17] levantado a partiude instalaciones y extraer la informacion. Sin embasg

mapa y matriz estratégica de halance scorecarflL8], ha considerado que esto no resta la confianza de la
con ayuda de udatawarehouse® undatamartcomo investigacion debido a que la poblacion posee
motor dorsal del sistema (Rosado, 2006) y el udo de caracteristicas similares y los datos recabadosgmen
tablero de control como interfaz dinamica, intuitie de los indicadores claves de desempeiio de las
interactiva con el usuario [19], lo cual permite da organizaciones y estos son comunes para todas.

salto positivo a la gestion empresarial con lasvasie  Otras fuentes de informacion que alimentaron la
tendencias tecnoldgicas y garantizar un impulsdaen investigacion son las bases de datos de aquellas

economia de las empresas de una region. empresas que disponen de alguna estructura de
almacenamiento digital y con el apoyo de estudsante
2. Metodologia universitarios agilitaron el levantamiento de taeia
Para la investigacion se uso el tipo cuantitatbom informacion. Férmula usada para calcular la muetstta

el cual se relacionaron tres disefios, Primero el estudio es la distribucion gaussiana.

descriptivo con el afan de, explorar, identificar,

interpretar  la realidad actual del objeto de aetud n = — ZN=pxq 1)
considerando su desempefio y vulnerabilidades para EZ(n=1)+2%"p+q

luego encontrar las variables a utilizar, comotlpes

de datos de las empresas, las transacciones, los
involucrados y los indicadores utlizados. Esto
orientando a los resultados finales en la que temtia
demostrar el comportamiento de las personas, gosas

entidades en funcién de los analisis de los misf263.

Estas variables se describen a continuacion (bé& ta

Tabla 1. Simbologia de ecuacién de la muestra

Siguiendo con la articulacion de la investigacion Variable Descripcion

alrededor de este modelo se considera crucial, lan Tamafio de la muestra

eleccion, clasificacion, estudio, interpretacion y p Posibilidad de que ocurra un evento, p= 0,5
representacién de la informaciéon. Por otro lado se 1N Tamafio de la poblacién

utilizé también la investigacion de campo, para E Error, para este caso sera del 6 %; E=0,06
explorar, implementar y comprobar métodos utilizado @ Posibilidad de no ocurrencia de un evento
con lo que se reforzaron los resultados y conahgsio gq=0,5

en el campo donde se genero el estudio [21]. Fianajl Z Nivel de confianza, para este caso sera el
se usO el disefio aplicado, porque una vez realzado 95 %, Z= 1,96 (tabla de distribucién)

sistematicamente los procesos identificados
anteriormente, se evalué un prototipo piloto questndo Fuente: por el autor.

los resultados de la propuesta final. .
Remplazando los valores en la ecuacion 1 se obtuvo

2.1 Poblacién y Muestra este resultado:

Para el muestreo la investigacion se llevo a cabo e
una poblacién de 480 empresas comerciales e _ (1.96)*480 x 0.5 « 0.5 _81 ()
industriales de las localidades La Troncal y Eiifffio, (0.06)2(480 — 1) + (1.96)? * 0.5 x 0.5

provincia Cafar y Guayas respectivamente, regesrad
en las camaras de comerdia. poblacion esta fjadaen 3. Resultados

dos grupos diferenciados, el primero esta compygEsto Aplicando la metodologia descrita se indag6 por un
el nimero de directivos de las organizaciones erdies lado sobre la dlsponlbllldad de sistemas de infoiéma

y el segundo por sus empleados, aplicandfdraula y sobre el uso de KPIS derivados de las dimisiones
descrita abajo, la muestra obtenida es de 81 eamees generales como son; ventas, clientes, abastecoient
encuestar. talento humano responsabilidad social y medio

El tipo de muestra que se emp|e(’) en la investigaci() ambiente, cuyos resultados se visualizan a cortidoia
es el no probabilistico por razéon de darles mas
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Las empresas que disponen de algun tipo de sistemasatisfaccion de clientes, distribucion de los ¢ésen
de informacién para manejo de las transacciones gastos y productos mas y menos vendidos los demas
financieras se tiene que alrededor del 73% del tota tienen una frecuencia relativamente baja (Veréd).
encuestado disponen de un sistema de informacion Finalmente se obtuvieron datos sobre el porcentaje
transaccional y el 27% no disponen, lo que maestr de empresas que utilizan sistemas de informacién co
una tasa considerable de empresas que llevan lados KPI'S presentados en el grafico anterior, paedlir
operaciones comerciales manualmente (Ver figura 1). el desempefio de sus organizaciones. Aqui los
resultados son contundentes ya que solo el 5%
Disponen de Sistemas de informacién respondieron que si disponen de estos sistemas vy
aplican las mediciones, esto implica que el 95%ants
no aplican o disponen de este servicio (Ver fi@)ra
= Disponen = No disponen

Empresas que disponen de sistemas Bl

5%

LN

HNO
Figura 1: Empresas que disponen de sistemas de informacién
transaccionales.
Fuente: El autor.

Por otro lado también se obtuvieron los indicaslore
claves de desempefio (KPI) de mayor preferencia derigura 3. Tasa de PYMES que disponen sistemaBlde
todos los encuestados, por ser los que generanFuente:Por el autor.
informacion  relevante para tomar decisiones

importantes para las empresas. Con los resultados de la primera fase se procedio a
implementar la aplicacioBl, en el 10% de las empresas
Indicadores de mayor demanda en la administracion de encuestadas con la finalidad de medir la percem’)n
PYMES

mejoramiento del desempefio y el nivel de satisbacci
de los involucradosstakeholders Todo esto con el
proposito de ajustar la alineacion de los objetivos

70

Zg estratégicos con los servicios de Tl y aumentar la

30 confianza por el personal que toma decisiones slave

20 ' ' diariamente dentro de las empresas. Ademas esta
le l l 1

60

10 propuesta genera una mayor competitividad y calidad
para afianzar la sostenibilidad de las organizason

o

& &R ‘ S \e &
&\QQ@ z\*‘g & ¢ \o%b\zs@& ngfﬁ &Q\% 0&0\ L,\%‘é) 0‘0@\ a@b\ ,’@6& [22]. . ., ,
& P %Léoobfm La arquitectura adoptada como solucion, esta
N & ~N XX <& R . .
& 9@?’ & 5 Qﬁ & & & & & compuesta de tres etapas. En la primera es neresari
S ¢ & > - ., P ,
& oS & e o desarrollar la planificacion estratégica de la tdogia
< . .7 . J o
¥ & ¢ de la informacion (PETI), donde se describe laovisi
¢ 4 Dermanda institucional, como la luz que guiara a la orgaciiza a

un nuevo escalén de desarrollo. Para lo cual se usa
Figura 2. Nivel de demanda de indicadores por las PYMES. nuevas tendencias de gestion estratégicas y tegaslo
Fuente: Por el autor. computacionales, con técnicas de mineria de datos vy
En el estudio se aprecia claramente que el indicado a|goritmos descriptivos y predictivos, que le dam u
fuerza de ventas, es el mas sugerido, seguido por,nuevo enfoque a esta actividad (ver figura 4).
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APLICACION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - BUSINESS INTELLIGENCE (BI) J
Origenes de Proceso ETL Dataware Anéalisis Dashboard (TC)
datos house AT CINL —2 Reportes gerenciales
MAPA ESTRATEGICO MATRIZ ESTRATEGICA
Perspectivas Objetivos Institucionales

Finanzas

Crecer en Optimizar
ventas ganancias
PUTRETED Optimizar Objetivo - Meta | Indicadores Iniciativas Roles
Clientes clientes Distribucién Finanzas (KPI'S)

. Alinear Crecerlas | +25% | Tendencia | Medicisndela | Area de
Procesos procesos de Bl ventas por de ventas | distribucionde | ventas
ventas

sectores

Actualizar
Tecnologia

Capacitar
personal

Aprendizaje

BALANCED SCORECARD — CUADRO DE MANDO INTEGRAL

1T 1T

PLANIFICACION ESTRATEGICA PREVISION DE ESCENARIOS
Figura 4: Arquitectura del sistema de analisis e inteligenci Como se puede ver, el nucleo del modelo es el mapa
de negocios para el desarrollo de las PYMES. estratégico del BSC caracterizado por la matriz
Fuente: Por el autor. estratégica y que a su vez hacen un puente bastante

, o o solido y confiable para alinear la planificacion
Luego se caracterizan los objetivos institucionales empresarial con las tecnologias computacionales
con sus respectivos proyectos de ejecucion, auite asistidos por algoritmos de agrupaciéon concretagnent
esto se complementa con la planificacion por eswEna para este estudio y codigo MDX [23].
para desarrollar un plan predictivo en el cual se ' Egp |3 tercera etapa, se construyé la aplica@én
determinen multiples alternativas en caso de tener bajo los lineamientos de las etapas uno y dos mheafo
cambios en las variables mas importantes de medicié sistematica, esta Ultima se inicia con los proc&Tis
de los objetivos o metas trazadas en el plan. tomando como experiencia de trabajos anteriore [24
La segunda etapa, se compone debaianced luego elanalysis serviceson la creacion de los cubos
scorecard aqui se mapea los componentes de la primerag| Ap y KPIS definidos en la etapa dos, finalmerge s
etapa de forma clara, se ajustan las perspectiv@s y gesarroll§ elreporting servicegpara crear los tableros

realiza el proceso de operacionalizaci@®e los de control.
objetivos, para determinar las variables e indicesien Entre los servicios ofrecidos por esta aplicadin
la matriz estratégica para proporcionar las & y estd proporcionar informacion analitica de; KPI de

los KPIS apropiados a las herramientas de intetige  tendencia de ventas el cual se obtiene de la stima®
de negocios y mineria de datos.
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las ventas por periodogl’:?v(i) (mensual, semestral,

anual), donddi es la fecha inicial del periodofg la
fecha final del periodo y @ es cada venta,
correlacionando con periodos anteriores para arkci
proyeccion.

Para calcular el KPI del margen de costos en
proporcion a la utilidad neta antes de impuestogsse
la expresiérmc=Un/CtdondeUn es la utilidad neta gt
son los costos totales, para hacer un analisigdrusil
de los afios anteriores y utilizar en proyeccionagés.

Para el KPI de satisfaccion de clientes se calaula
partir de la fidelidad, deben pasar por un procdso
ajuste en cuanto al punto de corte con dos niwides
satisfaccion en base de la frecuencia de compra. El
punto de corte fijado es 4, una vez por seman&g Si
frecuencia al mes es mayor al punto de corte el i@l
KPI de confianza es alto o ideal y si esta entre £
visitas al mes el nivel de confianza es medio
satisfactorio. Entonces a partir de aqui se puestérrsi
la fidelidad alta media o baja, este indicador desa
informacion valiosa a los directores para tomar
decisiones.

La siguiente etapa es construir la bodega de
almacenamiento o Datawarehousge que puede ser
estrella o constelacion, para migrar la informacio
limpia desde la base de datos del sistema trammsetci
mediante un proceso de extraccion, transformacion y
carga (ETL) y llenar la estructura deéhtawarehouse,
finalmente por medio de un cubo OLAP se termina de
armar el motor dorsabéck-endl de la aplicacién con el
disefio de las respectivas dimensiones y medidas

. .
(measurep(véase figura 5).
1B CLIENTES TB_FACTURA TB_ARTICULOS
@ CL_CON FAC_COD ~ § ART_COD
CLI DES FAC_FEC ART_DES
(L(D,R D= FAC_CLI ART_COS
(U-TEL DET_CAN ART_PRE
SEC’ DES DET_PRE ART_CAT
- DET_TOT S ART_CAN
DET_COD
® FACID v
2 3
FAC_MISELANEO - -
LI Mis_Cod Tiempo
Mis_Fec = ¢ PK_Fecha ®
Mis_Cli Fecha_Nombre
Det Cod Afio
Det_Can Afio_Nombre
Det_Pre Trimestre
Det_Tot Trimestre_Nombre
® Mis_ld Mes
Mes_Nombre
e Pl Az >
Figura 5. Modelo estrella para implementar

datawarehouséel prototipo.
Fuente: Por el autor.
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El ETL fue creado para poblar datawarehouse
propuesto en el cual la estructura cuenta con posce
de depuracion para transformar algunos tipos desdat
agregar nuevas columnas y eliminar registros
inconsistentes relacionados con las tablas dedseaig
datos de origefVer figura 6).

I, UMPIAR BD
@ DW_MODELO

| ELT_CLIENTES

| ETL_ProDUCTOS

TAREA DE

L = | DEPURAR CLIENTES
= | DEPURACION -
FACTURA

TARER LLENAR
2% FACTURA (HECHOS)
| TAREA LLENADO MISELANEOS

! FACTURA i
2% wiseLanEos

Figura 6. Proceso ETL para llenar la bodega de datos.
Fuente: Por el autor.

También es importante construir los KPIS de
acuerdo a las condiciones extraidas del estudiiopre
estrechamente alineados a los requerimientos del
negocio tal como indica el BS@er figura 7).

Mostrar estructura Valor Objetivo Estado Tendencia Peso
[

= (PIActivos pibil 957,3 8 1‘

-?’ KPIVentas 77 £66839,03 @ T

Figura 7. Proceso dénalysis Servicede creacion del cubo
OLAP y los KPIS.
Fuente: Por el autor.

Los tableros de control creados son la etapa final,
aqui se muestran los resultados del estudio prtipues
con los cuales se validan y evalian el nivel de
rendimiento de metas y objetivos planteados enS&l B
(front-end en ellos se visualizan los informes
gerenciales con indicadores graficos KPI, opciathes
consultas dinamicas parametrizadas con técricidls
down y Dirill through, el cual permita el andlisis en
vertical y horizontal de la informacién para la tom
decisiones (ver figuras 8 y 9).
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SECTORES | AYALOMA; CENTRO; NORTE; ¢ v
FECHAFINAL | 2015-12-10 00:00:00.000 v
1 del

SECTORES
AYALCMA

CLIENTES

CENTRO

FECHAINICIAL | 2015-02-02 00:00:00.000 v,

%) |y B A - | 100%

VALCR

Ver

SECTORES
I Recuento CLI FEC

AYALOMA

mas vendidos, este indicador es valioso para lealgu
ajustar el proceso de abastecimiento de productos y
control de inventarios, analogamente se evalUaiémb
los menos vendidos validos para tomar decisiones (v
figura 10).

NORTE

CLIENTES

SR SUR CENTRD

PORCENTAJES

&

Figura 8. Modelo de un tablero de contralashboard para
visualizar la fuerza de ventas.
Fuente: por el Autor.

W AYALOMA NCRTE
CENTRO

W NORTE

.S

SECTORES

Aplicando mineria de datos con algoritmos de
agrupacion ¢lustering es posible segmentar los
clientes por zonas para medir la tasa de distidouci
geogréfica, combinado con mapas de tgimpefile
(.shp) [25] proveidos por ESREifvironmental Systems
Research Institu)e esto facilita desarrollar estrategias de
marketing o publicidad (ver figura 9).

F=YE PR T
REPORTE DE CLIENTES

Distribucion de clientes segun ventas

1 de 1 % 100%

6.800 58.000

6400 31.000 7O0.000

Figura 9. Mineria de datos visualiza la distribuciéon de
clientes en el map&QLServer Reporting Serviges
Fuente: por el Autor.

Otro de los indicadores valorados por Ilos
encuestados es relacionado con la clasificaciétosle
productos n (n es un parametro ajustable por eriggu
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REPORTE DELOS
PRODUCTO

5 PRODUCTOSMAS VENDIDOS

19 de septiembre de 2017

Mas_Vendidos

ARROZ ECONOMICO

151040

ARROZTRONCALERO

1.146,25

ARROZ COSTENITO ESPECIAL

1.017,00

TOMATE DE CARNE X LIB

721,18

o a wf o =

CEBOLLA COLORADAX LIB

630,69

PRODUCTOS MAS VENDIDOS

Figura 10. Muestra la clasificacion de productos
vendidos en un periodo determinado.
Fuente: por el Autor.

La implementacion del modelo propuesto es esta
fundamentado en la simplicidad considerando el
modelo, las estrategias y herramientas a usaritescr
en este estudio. Adicionalmente es recomendable
considerar en el proceso de disefio y desarrolotrés
elementos sugeridos por Kendall & Kendall [26];
primero, la factibilidad operacional con una apioa
amigable para los usuarios, funcional y personddiza
para satisfacer los requerimientos; segundo, la
factibilidad técnica debe responder a las tendsncia
actuales y futuras para que tenga mayor cobertura y
aplicabilidad, por dltimo, la factibilidad ecanita,
donde se examinaron los recursos béasicos de hadwar
softwarea sabiendas que el retorno de la inversién es
seguro a mediano plazo. En términos generales la
propuesta est4d enfocada en la optimizacién del
desempefio de areas estratégicas Yy la disminueion d
los tiempos al generar informes y ejecutar tareas
gerenciales.

La herramienta fue desarrollada usando como
plataforma tecnoldgica la suite de aplicacione$SQé
Server 2012 Las actividades que se ejecutaron en el
ciclo de vida para la construccion de la aplicacion
propuesta responden a un analisis basado en @igerv
y la mejora continua (CSI) [27], para dejar unataea
abierta a la optimizacion de la aplicacion pararghr
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mejor los cambios estratégicos y tecnologicos qie s desempefio?

den en la empresa.

4. Discusion

La contribucién a la sociedad, la ensefianza y al
sector empresarial brindado en esta propuesta Bl pa

organizacion evaluada.

Estos KPIS deben estar
clasificados dentro de las
dimensiones estratégicas de la
organizacién en funcién de su
rendimiento y vulnerabilidad.

las dimensiones relevantes de una empresa, parte deFuente:Por el autor.

tener claros los siguientes principios basicosnerdo es
definir bien las dimensiones o perspectivas. Seg@sd

desarrollar los KPIS derivados de cada dimensidn co

sus puntos de corte bien calculados. Tercero elalbor
proceso ETL bien estructurado para poblar la bodega

5. Conclusiones

La satisfaccion de un investigador al finalizar un
proceso de estudio, es compartir con la sociedad lo
resultados y experiencias de una forma positiva, la

datos el cual garantizara la data suficiente pdra e mismas que se detallan a continuacion.

analisis. Cuarto desarrollar

interpretar el rendimiento de los objetivos y metas
Quinto evaluar el desempenfio de la aplicacion basada
los KPIS para reajustarlos.

Ademas este nuevo enfoque de un modelo basado en

Bl ayuda a contestar algunas preguntas que nawirgn
claras al principio de la investigacion (ver tabja

Tabla 2. Respondiendo a las preguntas de investigacién
basado en el estudio realizado

Preguntas Respuestas

¢Por qué un alto Porque no es facil identificar
porcentaje de indicadores apropiados a cada

PYMES son empresa.

administradas sin Porque muchos directivos
indicadores administran de forma clasica y no
claros de modernizan su empresa con
desempefio? nuevas técnicas y herramientas

computacionales.

Las decisiones deben ser tomadas
cuando la persona encargada de
un area 0 proyecto importante

disponga de un sistema de

indicadores y este en la capacidad
de entender, interpretar y aplicar

en una decision productiva.

¢, Quiénes deben
tomar
decisiones?

¢Qué estrategiasHacer un estudio previo.

se deben definir? Conocer a detalle los problemas
de su organizacion,
caracterizando los elementos
claves de desempefio.

¢,Cuales son los
indicadores
claves de

Los KPIS que se ajusten a medir
lo mas acertado posible el
rendimiento periddico de la

RIDTEC | Vol. 13, n.° 2, julio - diciembre 2017.

los tableros de coéntro e
dinamicos e intuitivos, que sean faciles de leer e

Lo mas destacado en este estudio es haber
desarrollado un plan sistematico de implementacion
de una aplicaciénBl que ayude a la gestion
estratégica de ventas y de relacién con los chente
para el andlisis y toma de decisiones para PYMES
en zonas de bajo desarrollo investigativo.
e Presentar un nuevo enfoque de un modelo para el
desarrollo de aplicaciones Bl que asegure el
alineamiento entre el negocio y las herramientas
computacionales.

e La importancia de aplicar inteligencia de negogios
mineria de datos de forma paralela para reforzar la
gestion admirativa de una organizacion.

e Destacar la forma de identificar los KPIS derivados
de dimensiones o perspectivas influyentes en el
negocio fijando un punto de corte apropiado para
medir correctamente el desempefio de tal
dimensién.

¢ Finalmente, es importante dejar una aplicaciBh

como prototipo para evaluar los beneficios vy

confianza de los KPIS en el desempefio de las
empresas, la cual servirAn como cimiento para
desarrollar 'y  ampliar nuevas  técnicas
computacionales en el campo de la mineria de datos

o bigdata, considerando el grado de confianza del

crecimiento de su demanda y oferta en el futuro.
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