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RESUMEN- Desde la incursién de las Tecnologias de la Infoidmay Comunicacion (TIC), los entornos de gestémpresarial se vieron
transformados y encontraron beneficios como laidison de costos y la automatizacion de procepesativos. En el contexto de la actividad
turistica, dicha realidad no ha sido la excepgies gracias al Internet e infraestructuras praomaso los sistemas de distribucion global, se ha
impulsado la explotacion del comercio electronicseyha afectado la cadena de valor. Situacion gderhentado una relacion directa entre los
actores de la oferta y la demanda, disminuyendpaldicipacion de los intermediarios tradicionalgee a su vez enfrentan el mercado
juntamente con los distribuidores digitales. Laestigacion presenta el producto preliminar del wélde E-readiness para la Gestion de
Distribucion Turistica (EGDT) como resultado de pnapuesta metodoldgica que, orientada en la @eat# valor como hilo conductor para el
desarrollo de las localidades turisticas, fuerandatia por el Grupo de Investigacion para la Gest&las MiPymes a través de un proceso de
normalizacion y agregacion de indicadores multarstes. Entre los hallazgos encontrados se evidgoeidas empresas distribuidoras turisticas
de Cuenca, mismas que fueran objetos de estudisgemtan falencias en cuanto al uso de las tecasldggitales, principalmente en el horizonte
del modelo de negocio empresa-a-consumidor (B2GYeyde manera general no se encontrarian preggradmafrontar la re-intermediacion.

Palabras claves— distribucion turistica, cadena de valor, e-readigiegestion de valor, TIC

ABSTRACT — Since the incursion of Information and Communiaati@chnologies (ICT), business management enviratstieave been
transformed there have been benefits such as edgttion and the automation of operational procedsethe context of the tourism industry,
this reality has not been the exception. ThankthéoInternet and its own infrastructures such adal distribution systems, the electronic
commerce has been boosted and the value chaineleasdffected. This situation has encouraged atdietationship between the supply and
demand actors, diminishing the participation oliianal intermediaries, who are also dealing vdiital distributors. The research presents the
preliminary product of e-readiness evaluation far tnanagement of tourism distribution, as a rexfudt methodological proposal that, guided in
the value creation as a guiding thread for the ld@went of tourist localities, was outlined by Beupo de Investigacion para la Gestion de las
Mipymes (GIGMP) through a standardization and agafien process of multivariant indicators. Among tindings, it is evident that the
tourism distribution companies of Cuenca, which evebjects of study, present shortcomings in theafisdigital technologies mainly in the
horizon of the business-to-consumer (B2C), andtarg would not be prepared to face re-intermediatio

Keywords— tourism distribution, value chain, e-readinesdueamanagementCT.

1. Introduccion su permanencia en el mercado a corto y mediano,plaz
La penetracion de las Tecnologias de Informaciéon y pues la adaptacion tecnologica y la generacion de
Comunicacion (TIC) en los ambitos empresariales, ha conocimiento son aspectos trascendentales que deben
impulsado el desarrollo de nuevas practicas en losllevarse de la mano en las estrategias econémicis y
horizontes de la gestion. A partir de la globaligaae desarrollo [1].
la informacion, el acceso a Internet y la expansion  Asi, estudiar el reconocimiento y preparacion digit
acelerada de las redes sociales, que fomentan laconceptualizado come-readinessy cuyas definiciones
interactividad entre los oferentes y los consungdpse aportadas por autores [2] [3] [4] convergen enmecer
desarrollaron actividades diversas que mejoran lalas capacidades de un contexto en cuanto a
calidad del servicio e incentivan la generacién de infraestructura, explotacion de Internet y su repsion
conocimiento organizacional. en las economias. Resulta ser un hito basico para |
Por lo tanto, desestimar el valor producido por su propuesta de proyectos y estrategias transformadora
intermedio, hace que las empresas se cuestionea sob

Citacién: J. Vazquez y G. Gomez, “Gestion de valor en laibigcion turistica: resultados preliminares desdealoracion de e-readiness aplicados en Cuenca -
Ecuador”,Revista de |1+D Tecnolégicwol. 14, n.° 1, pp. 18-28, Jun. 2018.
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que incentiven, por ejemplo, al mejoramiento de las que el andlisis de los datos de la oferta y la delma

pequeiias y medianas empresas [5] [6].

Mas aun cuando en su gran mayoria los estudios declaramente
e-readinesdan sido llevados a cabo a una escala macrodebilidades
que reconoce la realidad de los paises, pero gue ha estrategias

hablado poco de los escenarios meso y micro [7] [8]

espacios a través de los cuales se hace necesario u

contribuye a la toma de decisiones. Y mientras
no se reconozcan las deficiencias o
al respecto, no es posible delinear
genéricas para el beneficio, tanto ade |
distribucion, como de la cadena de valor en si.

De esta suerte entonces, mediante la fusién de las

ordenamiento de adaptacion tecnoldgica que responda TIC y los procesos de distribucion, la investigacge

circunstancias y caracteristicas especificas, cporo
ejemplo el caso particular del turismo y dentr@sie la
generacion de valor en la gestién de distribucion.

centra en preparar un escenarioedeadinessa nivel
micro, que se derive hacia la cuestion del valesnma
gue en el turismo se reconoce como las accioneseajue

Desde el contexto del turismo, la incursién de las desarrollan con el propésito de mejorar la expergéen
TIC no ha quedado relegada. Ya desde 1998 éstas selel turista [15] [16], en donde las tecnologiastdigs

percibieron como una oportunidad para la reingémier
especialmente en los procesos de distribuciongi@g,
posteriormente debieron afrontar el acometimierdo d
los distribuidores electrénicos [10], situacion quso a
relucir la preocupaciéon por competitividad del naeic

a los intermediarios tradicionales.

Por otro lado, si bien la globalizacion ha faciieel
acceso a las TIC, y la penetracion de Internetaen |
sociedad no se detiene. Aln existen brechas qui des
el ambito tecnolégico permiten identificar escemsude

aportan significativamente [17].

Por lo tanto, el trabajo que aqui se presentapnelsp
a un proceso investigativo que trasciende desde la
transformacion de la cadena de valor turisticartr pke
dos ejes conceptuales. El primero que reconoce un
panorama de interaccidn entre los actores de ofdeta
intermediacion y demanda, con la finalidad de cqgans
integrados mediante el manejo de valor como hilo
conductor para una gestion en beneficio de una
localidad [18] y confluyan en la asimilacion de la

pobreza digital [12] que deben ser entendidos, casocomplejidad del turismo en cuanto a su actividad

como el desaprovechamiento de sus alternativasegbara
beneficio dentro de un entorno particular.

Adicionalmente, dicha problemética se profundiza
en el hecho de que gracias a las TIC los participda
oferta encontraron medios cémodos y convenientes pa
interactuar de manera rapida y directa con lostasi
[9] [11] [13] [14]. Relegando de alguna manera la
actividad de los distribuidores tradicionales, gew
sostienen su participacion en el mercado graciés a
oferta de servicios complementarios y centradosnen
dinamica que, desde la gestién de valor, promuelan
desarrollo personalizado del producto turisticaaRa
cual las tecnologias digitales si resultan conveag
en tanto se exploten las herramientas para capwira
datos y su diligencia en procesos de inteligencia.

econdmica [19]. Mientras que un segundo fundamento
considera las TIC como elemento y medio facilitaaior
los procesos de gestion de distribucion.

Asi que, con la finalidad de elaborar una altevaati
que contribuya a generar valor en la distribucion
turistica a través de las TIC y promueva la cogitea
de conocimiento para la innovacion de productos, se
llevé a cabo una investigacién que puso a prueba la
propuesta metodolégica de medicion multivariante pa
e-readiness En ésta se integr6 a los intermediarios
turisticos y el valor creado mediante modelos diti@e
empresa-a-consumidor  (B2C), empresa-a-empresa
(B2B) y gestion interna (Gl). Cuyos resultados de
aplicacién son presentados posterior al estudidrarop
realizado en la ciudad de Cuenca del Ecuador, un

En este sentido, y en aprovechamiento del conceptopatrimonio cultural de la humanidad con alto poi@nc
de e-readinessse ha propuesto a través del Grupo de turistico.

Investigacion de Gestion de las Mipymes (GIGMPR un
metodologia que contribuya a reconocer la prepamaci

tecnologica que las agencias de viaje presentan en

cuanto a la gestion de distribucion con enfoqueadier.

2. Materiales y métodos
La investigacion se desarroll6 en apego a las
caracteristicas metodoldgicas que se revisan ard |

La practica responde a la necesidad de determinar sde este apartado.

precisamente, los intermediarios turisticos, expldas
TIC con propoésitos de inteligencia que trascienads
alla del simple hecho de montar una infraestrugtara
la comunicacion y la promocion, pues el hecho sepon

RIDTEC | Vol. 14, n.° |, enero - junio 2018.

2.1 Espacio muestral
El estudio de campo administrado para la puesta de
prueba del proceso metodolégico que permita re@noc
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el E-readiness de Gestién para la Distribucion stice
(EGDT) bajo enfoques de valor, se llevo a cabaees

de un procedimiento de muestreo probabilistico que
seleccioné un total de 77 empresas de distribucion
registradas en un inventario de 92, de acuerdoaton
catastro proporcionado por el Ministerio de Turisted
Ecuador segun actualizacién al afio 2016. El tamafio
muestral fue calculadq a través del programa Dmtisi Indicadores (37)
Analyst Stats, reconociendo un error maximo acéptab

del 5% y un nivel de confianza del 95%. e 2@ MEdlEE L)

2.2 Recoleccién de datos Figura 1. Estructura de medicion EGDT.
La tarea se llevé a cabo entre el 8 de mayo y elel6  Fuente: Elaboracion propia.
junio del 2017 a través de dos fases: Nota: Los nUimeros entre paréntesis indica la cadtide

La primera que aplicé una encuesta estructurada a€lementos estudiados en cada nivel.
miembros dettaff administrativo de las empresas, cuyo , i
propésito se centré en la recopilacion de valores Al nivel de constructos estan representados los
internos asociados al aprovechamiento de las TqGey ~ Norizontes de gestion para la distribucion turastien
se midieron a través de escalas nominales no ncaséri donde se han de reconocer: @) horizonte empresa-a-
e intervalos, tanto continuos como discretos. cliente (B2C) que describe los elementos tecnobsgic
La segunda fase se enfoc6 en descubrir el N€cesarios para la interaccion entre los intermediy

aprovechamiento de plataformas digitales. Paraud ¢ 108 turistas, b) horizonte empresa-a-empresa (E2B)
se disefi6 una ficha de medicion, asimismo con ascal donde se explican los componentes facilitadoretade
nominales no numéricas e intervalos continuos y relacion entre el distribuidor y los actores defierta o

discretos, que facilitaron el desarrollo de una stakeholdergnterorganizacionales, y c¢) el horizonte de

observacion estructurada en aprovechamiento de lasdestion interna (Gl) que esta representado por las
estadisticas de acceso libre que proporcionanetissr  Unidades tecnologicas que promueven la generaeion d
sociales Facebook, Instagram, Flickr y Pinterest. cOnocimiento y la innovacion para productos y
Ademas de la explotacion a las funcionalidadesade | S€rVICIOS.

herramientas Similarweb y WebSite Grader, mismas Desde el entorno de los sub-constructos mostrado en
que contribuyeron con informacién para la valomcié tabla 1 se identifican las extensiones tecnologoqas

de los websites de los objetos estudiados. explican a los constructos y se organizaron en
consideracion de afinidad en cuanto a infraestractu

2.3 Definiciones metodoldgicas funcional.

Los datos recolectados a través de las encuefdas y
fichas de medicion fueron ordenados en una estaictu
multivariante conforme la naturaleza disefiada para
valoracion del EGDT. Estructura que contempla &ario
niveles de abstraccion conforme se indica en ladig B2C
y que fuera dispuesta segun la operacionalizac#&n d
variables latentes y observadas, para su explicacio
mediante indicadores compuestos a través de raxpuisi
observados para la medicioneleeadines$20].

Tabla 1. Sub-constructos para EGDT
Constructo Sub-constructo
Canales moviles
Redes Sociales
Infraestructura on-line
Infraestructura en sitio
B2B Infraestructura de apoyo
Infraestructura de red
Infraestructura transaccional
Infraestructura de usuario
Infraestructura de inteligencia
Fuente: Elaboracién propia.

Gl
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A nivel de dimensiones detalladas en la tabla 2 se
reconocen explicitamente las alternativas de TI€ qu

facilitan la funcionalidad de los sub-constructos.

Tabla 2. Dimensiones para EGDT

Crecimiento

Permanencia

Seccidén comentarios

Videos

Catalogos

Dimensiones

Interactividad

Servicios de mensajeria instantanea

Plataforma de reservas

Sistemas y/o aplicaciones de posicionamiento global

Reservas

Redes sociales fotograficas

Disponibilidad de pago con tarjeta crédito

Redes sociales generalistas

Disponibilidad de pago via Pay Pal

Website empresarial

Uso de chat

Sistemas de reservas en linea

Aprovechamiento de email

Sistemas de pago en linea

Wi-Fi

Servicio de chat

Interfaces inalambricas para transferencia mévil

Servicios de correo electronico

Uso sistemas web de gestién interorganizacional

Redes inalambricas

Uso de sistemas globales de distribucion

Sistemas inalambricos para transmisién de datoslesov

Tamafo de la red

Sistemas web para gestion entre empresas

Ancho de banda

Sistemas globales de distribucion

Uso de sistemas de facturacion

Red de Area Local

Uso de sistemas contables

Comunicacion via Internet

Herramientas de programacién colaborativa

Sistemas facturacion y/o facturacion electronica

Uso de hojas de calculo

Sistemas informaticos contables

Uso de procesadores de texto

Herramientas para gestion de eventos, agendas y
calendarios

Uso de servicios de almacenamiento virtual

Uso de herramientas analitica social

Hojas de calculo

Uso de herramientas analitica transaccional

Procesador de palabras

Uso de herramientas analitica web

Servicios de almacenamiento de datos virtuales

Herramientas para analitica de redes sociales

Herramientas para analitica transaccional

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. items de medida para EGDT

Herramientas para analitica web y movil

item

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente nivel representado en la tabla 3,
corresponde a los indicadores del aprovechamiento
tecnolégico, y permiten la explicacién cualitatiya
cuantitativa de las dimensiones tecnoldgicas aésrav
una coleccion compuesta de items de medicion gue a

vez se detallan en la tabla 4.

Tabla 3. Indicadores para EGDT

Nimero de mensajes enviados

Numero de contactos

Localizacién en mapa

Numero de redes sociales detectadas

Promedio de seguidores

Promedio de publicaciones

Fan page detectada

Ndmero de personas que hablan de la marca

NUmero de personas que visitan

Nuamero de likes

Existencia de website oficial

Valoracion de rendimiento del website

Valoracion de optimizacion mévil del website

Valoracion SEO del website

Indicador
Publicidad Movil
GPS movil
Redes sociales fotograficas
Facebook

Valoracion de seguridad del website

Uso de website corporativo

NuUmero de visitas recibidas

Rendimiento del website

Tasa de crecimiento de visitas

Optimizacibn movil del website

Tasa de rebote de visitas

SEO

Presencia de seccién comentarios en website

Seguridad del website

Presencia de videos promocionales

Popularidad

Presencia de catalogo de productos / servicios

RIDTEC | Vol. 14, n.° |, enero - junio 2018.
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Opciones para interaccion web para la normalizacion de datos de escalas nominales
Acceso a plataformas de reservas dicotomicas y politomicas. Por lo tanto, se realizd

Numero de reservas realizadas a) Para los items de escalas continuas o discretas: la
Facilidad de pago para tarjeta de créedito asignacion de valores 1, 2, 3, 4 o 5, en orden
Facilidad de pago para Pay Pal ascendente o descendente segun la naturaleza del

Acceso permitido para clientes

Tiempo promedio de respuesta

Numero de incidencias

Uso de email

Uso de email corporativo

Uso de seccién contactanos en website

Acceso Wi-Fi para clientes

Acceso a sistemas inalambricos méviles de tranémisi

mismo, conforme ubicacién en los intervalos
construidos cuyos limites superiores e inferiores
estuviesen entre los maximos y minimos
registrados para cada item en todos los objetos de
estudio.

b) Para los items de escalas nominales dicotémicas: la
asignacion del valor de 5 a aquellos cuya medicion

Disponibilidad de sistemas web de gestion conside_ré presencia de valor (1) y 1 para el caso
interorganizacional contrario (0).

Nivel de uso de DGS c) Para los items de escala nominal politomica en 5
Numero de equipos conectados categorias: el traspaso de su correspondiente
Velocidad de conexién contratada medida segun valor medido.

Implementacién de sistemas de facturacion

Implementacion de sistemas contables 2.4.2 Movimiento 2. Agregacién de medidas
Implementacion de agendas virtuales colaborativas Que a partir de los datos normalizados, agreg6 los
Nivel de manejo de hojas de calculo mismos en orden de indicadores, dimensiones, sub-
Nivel de manejo de procesadores de texto constructos y constructos a: a) una tercera maeiz
Nivel de uso de sistemas de almacenamiento virtual indicadores (Mld) de tamafio (O x Id), en donde Id

Nivel de uso de herramientas de analitica social
Nivel de uso de herramientas de analitica transaati
Nivel de uso de herramientas de analitica web
Fuente: Elaboracion propia.

corresponde al numero de indicadores, b) una cuarta
matriz de dimensiones (MD) para un tamafio ( O x D),
en donde D es el nimero de dimensiones, ¢) unaaquin
matriz de sub-constructos (MSC) para un tamafiax( O
SC), sabiendo que SC es el numero de sub-consructo

Posteri | leccion de los dat | d) una sexta y ultima matriz de constructos (MC) de
osterior a la recoleccion de 10S dalos para 1a yamapo (O x C), en donde C es el nimero de
medicion realizados a través de procesos de ofgsénva . .structos

y encuestas, en consideracion que_,el instrumento S€ | as cantidades contenidas en cada matriz y que se
compone por segmentos de valqramon a traves’ d.e. UNgeconocen respectivamente comegépara las medidas
]?strluc:jura énéjg¥ar|ante, S€ IIevto dalcaPO lt? m(;dlu de la matriz de indicadorespBa las correspondientes
inal de % en una metodoiogia basada €n e 13 matriz de dimensionespddpara los de la matriz
contemplacion de los requisitos para indicadores de sub-constructos yvd para aquellos de la matriz de

compuestos _pa_r@:rea_oh_ng:s:ﬁZO]. L, constructores; fueron calculadas a través de sd&@ame
El procedimiento inicié por la conformacion de una i 4ticas

matriz de medicién (MM) de tamafio (O x T), en donde
O representa el nimero de objetos estudiados, y T €5 4.3 Movimiento 3. Calculo de EGDT
namero de items. A partir de ésta se siguid una
secuencia de pasos que se resumen en tres movimient

2.4 Propuesta metodolégica de medicion

Calculé un valor dee-readinesgara cada objeto de
estudio, mismo que se computé mediante la sumatoria
del producto de cadady su correspondiente factor de

2.4.1 Movimiento 1. Normalizacion de datos ponderacién (W) a través de la ecuacién 1 mostrada.

Construyé una segunda matriz (MN) con items
normalizados, de dimensiones (O x I), en donde O EGDTo= YE]or W Q)
corresponde al nimero de objetos estudiados, e | al=n donde:
ndmero de items normalizados. Los valores)(\ée '
obtuvieron en base a las recomendaciones aportadas
[6], pero que adicionalmente adapté particularidade

EGDTo = Valore-readinesslel objeto estudiado
E = nimero de constructo
J = valor del constructo en la matriz (MC)

22 IDDTECNOLOGICO )
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W = factor de ponderacion del constructo

3. Resultados

La aplicacion de la propuesta metodolégica permitié
conocer el EGDT de las 77 empresas estudiadas,
explicando a través de cada una de las matrices de
medicion el detalle de indicadores, dimensioneb; su
constructos y constructos. Resultados que se anajiz
discuten a continuacion.

3.1 E-readiness para la gestion de distribucion
turistica de las empresas de Cuenca

Obedecidos los pasos delineados en la propuesta
metodolégica, posterior al procesamiento de losreal
ponderados para los constructos que se exponea en |
tabla 5, convenidos mediante acuerdo de exper&s, S
obtuvo la medicion para cada una de las empresas. L
misma se representa en la tabla 6 y se describe
estadisticamente en la tabla 7, ademas que seeapae
en el histograma de la figura 2.

Tabla 5: Factores de ponderacion

Constructo Peso de ponderacién

B2C 44,50%
B2B 31,00%
Gl 24,50%

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Los pesos se calcularon mediante la media
aritmética de los valores proporcionados por 1@&Hxps.

Tabla 6. EGDT calculado en empresas de distribucién

turistica
Empresa EGDT Calculado

Actuallity Travel 2,22
Aequtorian touring 3,23
All Tours 3,26
Alma Paca 2,70
Andi Viajes 2,96
Apullacta Expediciones 3,47
Arena Viajes 2,40
Arutam Ecotours 3,59
Austro Tours 2,66
Avilés WTS 3,01
Ayax Travel 2,13
Bestours Ecuador 2,71
Boom Travel 3,10
Boon route 2,52
Boussole Viajes 3,04
Candoga Viajes 2,55
Cuenca Andes Tours S.A 2,30
Cazhuma Tours 2,67

RIDTEC | Vol. 14, n.° |, enero - junio 2018.

Empresa EGDT Calculado

Concierge Travel 2,80
Conexion Touring 2,26
Corpo Viajes 2,70
Cuatro Rios Cuariviajes 2,03
Cuenca Turs 3,01
Deltravel Cia.Ltda 2,64
Destino Tours 2,44
Discovery Travel 3,08
Ecuamazing Travel Cia. Ltda. 2,78
Elite Tours 1,78
Faviztours 2,07
Fly Travel 2,46
Galaecuatours 3,09
Globo Excursiones 2,35
Golden Vacations 3,48
Guiatours S. A 2,32
HDP 2,51
Hualambari Tours 2,62
Inspiracion viajes y turismo 2,76
Intercontinental Travel Group 2,47
Irma’'s Tours 3,38
Kabila tours 2,90
Kemtours 3,71
Magic Tours 2,11
Metropolitan Touring 2,61
Mompo travel 3,29
Novatravel 2,98
Operazuay 2,10
Ordofiez Travel 2,73
Pazhuca Tours 3,75
Polylepis tours 2,70
Pro & Turis 3,24
Punto Travel 3,31
Ramtour 2,02
Regala Tour 3,00
River Tour Ecuador 2,54
Ruta del Valle 2,40
Rutas y Rostros 3,18
Ruteros Travel 2,56
S3expeditions 2,98
Seitur 2,31
Semartours 2,05
Senderos andinos 2,86
Soleil Viajes 2,59
South Land Touring 3,42
Surviajes 3,35
Take off Travel 2,49
Tempus 2,08
Terradiversa 3,78
Tinamu 2,50
Trans viajes 2,23
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Empresa EGDT Calculado
Travel With Me 2,04
Turisa 2,82
V & Tours 2,55
Viajes Santana 2,85
Vivatra 2,58
Vive Viajes Cia. Ltda. 3,27
Vive Ecuador 2,72
Volare 2,18

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: La escala EGDT proporciona informacion apegso
de la preparacion tecnoldgica, en donde 5 es et daltimo
por alcanzarse.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la medicion

. . _ | Desviacién
N | Minimo | Maximo | Media estandar
EGDT 77 1,78 3,78 2,73 , 46659
N valido (por
) G 77
lista)

Fuente: Elaboracion propia. SPSS version 23.

104

Frecuencia

4

\

1,50
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Valoracion de EGDT

Por lo que, derivado de la agregacion de los dawos,
facilita el estudio de cada uno de los niveles de
medicion y que se analizan a continuacion

3.2.1 Andlisis de indicadores

La tabla 8 representa la realidad a nivel de
indicadores. En ella se muestra el valor mediorotite
entre los objetos estudiados y la distancia hdcraler
maximo ideal (5). Se destacan entre las empresas
estudiadas: a) dentro del horizonte Gl, el indicaylee
corresponden al aprovechamiento de sistemas
transaccionales contables que alcanza una medi igu
al valor maximo, y dentro de su correspondiente
dimension (Infraestructura transaccional), el us® d
sistemas contables con un valor de 4,06, b) en el
horizonte B2B, el indicador relacionado al uso dg |
GDS, que obtiene un valor medio de 4,84.

De manera general se aprecia que, aunque las
tendencias mundiales sustentan que las empresas
adoptan tecnologias para el aprovechamiento de los
canales moviles y el desarrollo de inteligencia de
negocios [21], las empresas turisticas cuencanas au
estan alejadas de dicha realidad. Suceso que far@n
al observar los indicadores del horizonte B2C, dédsd
cuales, el valor medio calculado corresponde aalwor v
bajo de 2 puntos.

También se distingue que la explotacion de redes
sociales no ha sido una constante en cuanto a las
practicas tecnoldgicas aprovechas por las empresas
distribuidoras estudiadas, pese a que, a travéstds
en la industria del turismo, la informacion comjaity
elementos multimedia ayudan a la promocién de los
destinos turisticos y la captacion de mercado [22].
Ademas, que permiten la interaccion entre la demgnd
el establecimiento [23] juntamente con los websies
también reciben una calificacion media despreciahle
las empresas. Por lo cual, el entorno de distribuci
estudiado estaria desaprovechando el reconocingento

Figura 2. Histograma y distribucién normal de la medicion
Fuente: Elaboracién propia. SPSS versién 23.

3.2 Andlisis de la medicién

informacion de cliente y posiblemente la oportudida

La valoracion dee-readinesgprovee argumentos de
analisis para comprender y describir los entornos

estudiados. En el caso de las empresas distrilasidor
turisticas cuencanas que se analizaron, se logra

reconocer cuales son, en un sentido particulangrgé

las fortalezas y debilidades tecnoldgicas dentraime

escenario de creacion de valor para la gestion.

venta [21].
Tabla 8. Andlisis de EGDT para indicadores

. . Distancia

Indicador Media (Media -5)
Publicidad Mévil 1,07 -3,93
GPS movil 3,60 -1,40
Redes sociales fotograficas 1,41 -3,59
Facebook 1,89 -3,11]
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. : Distancia . : Distancia
Indicador Media (Media -5) Indicador Media (Media -5)
Uso de website corporativo 2,30 2,70 interorganizacional
Rendimiento del website 1,05 3,95 Uso de sistemas globales de
— . . distribucion 4,84 -0,16
Optimizacién movil del website 1.62 -3.38 —
: ’ Tamafio de la red 1.56 -3.44
SEO 1,56 -3,44 ’ ’
_ _ Ancho de banda 1,45 -3,55
Seguridad del website 1.18 -3.82 , — . .

- : : Uso de sistemas de facturaciéon 5.00 0.00
Popularidad 1.13 -3.87 : ) )
Crecimiont : . Uso de sistemas contables 4,06 -0,94

recimien 0_ 117 -3,83 Herramientas de programacion
Permanencia 1,45 -3,55 colaborativa 3,29 -1,71
Seccién comentarios 1,78 -3,22 Uso de hojas de calculo 3,34 -1,66
Videos 1,86 -3,14 Uso de procesadores de texto 1,48 -3,52
Catélogos 214 -2,86 Uso de servicios de almacenamiento
Interactividad 1,70 -3.30 virtual : _ ' 2,48 -2,52
Plataforma de reservas Uso de herramientas analitica social 1 42 -3,58

1,88 -3,12 Uso de herramientas analitica

Reservas 1,06 -3,94 transaccional 2,09 -2,91
Disponibilidad de pago con tarjeta | Uso de herramientas analitica web| 1 68 -3.32
cr.ed|to. — - 1.73 3,2 Fuente: Elaboracién propia.
Disponibilidad de pago via Pay Pal| 1 55 -3,45
Uso de chat 1,97 -3,03 3.2.1 Anélisis de dimensiones
Aprovechamiento de email 2,32 -2,68 En la figura 3 se observa la disposicion de medidas
Wi-Fi 3.70 1.30 calculadas por dimensiones, permitiendo una
Interfaces inalambricas para ' ’ comparativa a partir de los valores medios obten@io
transferencia movil 1,16 -3,84 las empresas
Uso sistemas web de gestion 2,77 -2,23

5.00
4.00 3.60
3.00
2.00

1.00

4.84 .
4.06
3.70
3.293.34
2.77 as
2.3 :
50 197 2.09
1.581 47164 1.561 4 1.48 1 4R 58
11 '

Dimensiones tecnolégicas

Valoracion media de e-readiness

0.00

PM mGPS mRF =mRC mWEB mRO SPO mCHT mMAl mWF =mNFC mGST
GDS = LAN INT mEDI mCON mEVE mWRK mTXT mSTO mASO mATR mAWM

Figura 3. Valoracion media por dimensiones tecnoldgicas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Entiéndase: PM=Publicidad mévil, GPS=Sistemas dicfomamiento global, RF=Redes sociales fotografiealC=Redes sociales
generalistas, WEB=Website, RO=Sistemas de resemviinea, SPO=Sistemas de pago en linea, CHT= Smsvie chat,
MAI=Servicio de mail, WF=Redes inalambricas, GSTt&inas de gestidn interorganizacional, GDS=Sisteghalsales de
distribucion, LAN=Red de area local, INT=InternEDI=Sistemas de transferencia de datos moviles, €fidtemas contables,
EVE=Herramientas colaborativas para agendamient@vgntos, WRK=Hojas de calculo, TXT=Procesadores tebo,
STO=Servicios de almacenamiento en linea, ASO=lrgerstas analiticas sociales, ATR=Herramientas éeesditransaccionales,
AWM=Herramientas analiticas web y movil.

Entre los datos que llaman la atencién al respecto, B2C= Modelo de negocios empresa a consumidor, B2B=
destaca que el aprovechamiento de Internet es @ina d Modelo de negocios empresa a empresa, Gl= Modelo de
las dimensiones menos valoradas (1,45), inclusire p ~ negocios de gestion interna.
debajo del uso de herramientas ofimaticas. Sitnacio
que podria despertar interés de preocupacion para |
empresas dado qué en el modelo de gestién de valor,
éste es considerado un componente fundamentaleya qu
es patrocinador para la integracion de servicios
virtuales como los propios GDS, las redes soci#bss,
dispositivos mdviles y la integracion de infraestana.
Ademas, porque es la base para implementacion de
servicios web y cloud computing, mismos que
promueven los procesos de inteligencia sobre la
informacion [25] que, entendido desde el ambito del
turismo, pudiera ser trascendental para el anélisis
comportamientos y tendencias, y por ende a la
innovacion de productos.

[l B82c M BB Gl

3.2.1 Andlisis de constructos y sub-constructos

Mas alla del analisis realizado de los indicadores,
las figuras 4 y 5 que se construyeron también solkre
valores promedio, corroboran el funcionamiento
metodolégico disefiado permitiendo estudiar el
escenario tecnologico del contexto a partir de les/e
generales. De este orden se evidencia que el sector Figura 4. Andlisis de sub-constructos.
turistico estudiado, representado por las 77 empres  Fuente: Elaboracion propia.
ha priorizado la infraestructura tecnolégica aipalel
nivel B2B, comprobando hipotéticamente que las
empresas mayoristas son quienes impulsan la
adaptacion tecnoldgica [26].

De adentro hacia afuera en sentido horario: B2Cdeltnde
negocios empresa a consumidor, B2B= Modelo de negjoc
empresa a empresa, Gl= Modelo de negocios de gestié
interna, 10S= Infraestructura fisica en sitio, CNIanales
moviles, ION= Infraestructura on-line, RS=Redesiaes,

4.00 IA= Infraestructura de apoyo, STRAN=Infraestructura
o, transaccional, OFI= Infraestructura de usuario, INT
& 3 3.00 B2C Infraestructura de inteligencia, RED= Infraestruatde red.
O S
¢ g 200 B2B :
S8 - 4. Conclusiones
© = 1.00 . . . L. . .
> Gl Una vez concluida la investigacion, ésta permite
0.00 establecer observaciones tanto a la propuesta

Constructo tecnolégico L .
metodoldgica, como al contexte-readinessde la

distribucion turistica en la ciudad de Cuenca y una

Figura 5. Andlisis de constructos. . - . L,
orientacion hacia la gestion de valor.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 Sobre la propuesta metodoldgica

Gracias al proceso de normalizacion se logro dotar
un caracter de homogeneidad a los datos ya que, a
través de la medicion reconocida en la recolecd&n
las encuestas y la ficha de medicion, se advinia u
variedad de escalas y una alta dispersion de los
mismos.

Por otro lado, la propuesta para el célculo provee
flexibilidad para la medicion, de tal forma queaést
puede aplicarse a otros espacios muestrales sin que
existan implicaciones de modificacion. Ademas,
entendiéndose que el planteamiento responde a un
nivel micro de mediciobn dee-readiness éste
proporciona tolerancia para incrementar o disminuir
items e indicadores, proporcionandose adicionaknent
escalabilidad, caracteristica que puede usarse para
propésitos de monitoreo y transformacion de laigest
de valora posteriori.

4.2 Sobre la realidad turistica de distribucion en
Cuenca

Resulta evidente desde el escenario tecnoldgico que
las empresas distribuidoras turisticas no se etrauen
preparadas para asumir las exigencias a travéesde |
medios digitales, lo cual pone en evidencia ungpeli
lejano en cuanto la participacién del mercado, y&, q
el aprovechamiento de Internet y la explotacion de
comercio electrénico abrirdn paso a las agencias de
viajes virtuales [27].

4.3 Sobre la gestion de valor

Si bien los resultados evidencian que las alterasiti
tecnoldgicas estan concentradas en los horizor2Bs B
y GI, dejando en menor grado a la gestion B2C; la
metodologia no encuentra fundamentos de tipo
relacional. De esta manera no se puede demostear qu
el valor en la gestion estad dado por la innovacién
productos y/o servicios, sustentados a traveés de la
gestion de conocimiento como ventaja competitiva
[28].

Tampoco se puede asegurar que dicha realidad esta
derivada del reconocimiento de las acciones
desarrolladas por los actores de la oferta y |aateia
Sin embargo, la contribucién de la investigaciomaaa
un hito inicial desde el contexto dekeadiness nivel
micro y especialmente del turismo puesto que, Hasta
fecha de realizacion de la investigacion, no se
detectaron estudios relacionados y menos que iacluy

RIDTEC | Vol. 14, n.° |, enero - junio 2018.

a la gestion de valor de la manera en la que agui h
sido tratada.

En consecuencia, posterior al estudio realizado y
considerando que la EGDT se convierte en una
metodologia valorativa, resulta necesario abriedfn
de investigacion en el sentido de: a) profundizar |
exploracién de las causas que, desde los propios
actores de la distribucion, se reconozcan en cuanto
las barreras que consienten las empresas para la
adopcion tecnologica a fin de, b) establecer undést
correlacional que contribuya a representar el itgpac
de la EGDT, tanto en la innovacion de productosya@o
en el mejoramiento de la actividad comercial, que
dados estos factores c) se podrian estudiar las
estrategias viables para el desarrollo del prodeso
gestion de distribucion del turismo a fin de inargy
al mismo, el aprovechamiento de las tecnologias en
funcion de generar mayores aportaciones de vaar a
actividad.

Fundamentos que en conjunto contribuyan a la
propuesta de proyectos tecnolégicos para la gegtion
el incentivo del comercio electronico en la disigidn
turistica local, su integracion con la oferta y la
demanda, y el empuje evolutivo en cuanto a gesibn
turismo.
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