ot 7 \q'

s . % ; +.

Sm - Revista de TECNOLOGICO

s

z * 'a H

© Ny & =

Portal de revistasittp://revistas.utp.ac.pa s ™2

oot P pack

Seleccion de tecnologia empresarial: una revision desde literatura

Enterprise technology selection: a literature revies

Julian Alberto Uribe Gome¥
1Facultad de ciencias econdmicas y administratiVastjituto Tecnoldgico Metropolitano ITM, Colombia

*Autor de correspondencia: julianuribe@itm.edu.co

RESUMEN- La seleccién de tecnologias es un tépico que seilarton el area de la ingenieria llamada gestiégdministracién tecnolégica,
cuya finalidad es estudiar y proponer las mejonggtitas de seleccion de bienes tecnoldgicos hdjerios que optimicen los recursos
empresariales, por lo que el objetivo principakdee articulo es realizar una revision de liteeasabre los métodos de seleccion de tecnologia,
enumerando los mas conocidos y ejemplificando algule estos, donde se presente su eficacia. Lalohegda utilizada en esta busqueda fue
una revision en diferentes bases de datos con dEkfrecopilar casos de estudio y de éxito, asbdosion entre diferentes métodos y puntos de
vista. Dicha revisién y la busqueda permitieroropilar y clasificar estos métodos, no obstanteggimirmétodo es infalible o indispensable, ya que
siempre hara falta la experiencia del analisisikgco.

Palabras clave- seleccidn, tecnologias, gestion, innovacion, majastrategia, politicas.

ABSTRACT - The selection of technologies is a topic thaticalated with the area of engineering called managnt of technology, whose
purpose is to study and propose the best praaticeslection of technological goods under critéhiat optimize business resources, so the main
objective of this article is to carry out a liteyaeview on the selection methods, enumeratind st known methods and exemplifying some of
these and their effectiveness. The methodology insthils search was a revision in different datalas order to collect cases of study and success,
as well as a fusion between different methods andtp of view. This revision and the search allowedompile and classify these methods,
however, no method is infallible or indispensablace the experience of the heuristic analysisaiillays be needed.

Keywor ds-selection, technology, management, innovation, imettategy, politics.

1. Introduccion organizaciones, debido principalmente a que estas s
La seleccién de tecnologias se puede consideray com estan incrementado en nimero y en complejidae§5,
uno de los tres conceptos de mayor importanciaaen | conlleva a que la toma de decisiones empresarsales
gestion tecnologica [1], esto se debe principalmargue torne una tarea exhaustiva y dificl para los
los ambientes empresariales se complejizan cada vezadministradores e ingenieros, los cuales entiegderel
mas. Esto representa un reto importante, ya quenen componente tecnoldgico es un factor clave parafdgr
mundo globalizado, las empresas necesitan ser masventaja competitiva.
competitivas y esto se puede lograr a través derios En sintesis, la seleccion de tecnologia influeiheia
definidos que lo permitan, asi, la seleccién dedlgias ventaja competitiva de una empresa y es entendida c
ayudan a tomar decisiones entre tecnologias entesgen un topico que debe tratarse con metodos de decision
cuyo foco se centra en complejidad de la evaluagpin multi  criterio, donde se consideran enfoques
incluye aspectos estratégicos y operativos [2]. tecnolégicos, innovativos y de alto potencial de
En la gestién tecnoldgica se podrian nombrar crecimiento [6]. Para lograr que esta ventaja sea
numerosas herramientas que permiten al profesdamal sostenible en el tiempo, se requiere de continuas
tecnologia decidir correctamente. Una de estas adaptaciones y actualizaciones sobre las diferentes
herramientas es el portafolio de métodos parategtea tecnologias existentes y el desarrollo de algunasas
y seleccion de tecnologias [3], la cual en términos [5], donde las organizaciones necesitan manejar
generales se centra en la administracion de tegiaslo =~ multiples variables que en definitiva determinatan
dentro de la organizacién evaluando aspectos como:seleccion de las tecnologias a utilizar [7], coseban
capacidades, costos y eficiencias [4]. Ahora, sedear esto se puede hablar de una pregunta clave de
la tecnologia correcta es siempre una tarea difécd las investigacion que siempre ha llamado la atenciéests
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Tipo de articulo: Revisién.Recibido: 28 de febrero de 2018ecibido con correccionesb septiembre de 2018ceptado: 16 de octubre de 2018.
Copyright: 2018 J. Uribe. This is an open access article utigeCC BY-NC-SA 4.0 license (https://creativecooms.org/licenses/by-nc-sa/4.0/).



tema ¢Como disefiar procesos de seleccion deadicional a esto, existen factores exdgenos quemct

tecnologias aptas? [8] con un objetivo muy esprrife como restricciones, estos son: sociales, politicos,
la seleccion de tecnologias, el cual es en defmilh técnicos y econdmicos.
obtencion de nuevknow-how componentes y sistemas Sin lugar a dudas, la seleccion de una tecnolagta p

que ayuden a las empresas a hacer mejores y masin ambiente empresarial requiere de un amplio
competitivos en productos y servicios, o simplement conocimiento en diferentes disciplinas como: ecdapm

gue creen mejores soluciones [9]. administracion, ingenieria, incluso fisica y quianj8],
y se debe considerar también parametros de catgrol
2. Metodologia procesos [19], y habilidades béasicas en el disefio
2.1 Teoria sobre la seleccion de tecnologias experimental, busqueda e interpretacion de datos
Muchos autores han explorado el tema de seleccionmediante la vigilancia tecnolégica, disefio de estasee
de tecnologias, esta primera parte busca defininatio instrumentacion. Pero no solo habilidades en iregémni

general que significa y que implica la seleccion de también se deben mezclar factores que solo senehtie
tecnologias, de acuerdo a esto, se puede teneimoer p con base en la experiencia como la intuicion.
acercamiento, por lo tanto, se puede definir lndlEgia Con base en lo anterior, se puede complementar que
como el proceso a través del cual los seres humanoda seleccion tecnolégica tiene un rol fundamentalas
disefian herramientas y maquinas para incrementar suempresas, esta debe surgir como parte de un plan

control y su comprension del entorno material. estratégico de mejoramiento y se debe articulareton
El término proviene de las palabras grieigase que proceso de transferencia tecnolégica para lograr lo

significa ‘arte’ u ‘oficio’, y logos, ‘conocimientoo propositos buscados por la empresa en la

‘ciencia’, area de estudio; por tanto, la tecndogs el implementacion. El rol de la seleccion tecnolégsea

estudio o ciencia de los oficios [10], es claro ga&n puede ver en la figura 1.

entonces que la tecnologia es en si una de lasrezayo

fuentes de ventaja competitiva en la industria ,[11] Mejoramiento tecnoldgico

conociendo ghpra el significado de la Ralabra ﬂegm _ \\\\\\\N\\\\\\ -
se puede definir ahora la frase “seleccion de tegias”,
la cual se describe como el proceso de realizacielees

técnicas y tecnoldgicas entre un numero de aligasat _,,,,,/;////////////////////////////// /f// ,

Seleccién de caracteristicas

Investigacion ’ Desarrollo Transferenma

esta eleccion esta fundamentada en las evaluaciones Seleccién Identificacién de alternativas

realizadas con algun tipo de criterio [12], usualtee ' Evaluacién de alternativas

maximizando los efectos positivos como los beneici Adquisicién Eleccién de alternativas

econdémicos y minimizando los negativos como los E::j:;‘:‘::;:‘ comprar o fabricar

costos [13] v Administracién de adquisicién
William Riddle y Lloyd Williams consideran [14] Integracién Adaptacién

que la seleccion de tecnologia es el proceso deie@r v :_'I‘I:‘:r':;:’:

cual meétodo, técnica u herramienta satisface, mesia Asistencia

Propagacidén

un criterio, un requerimiento particular. La selénc
requiere algunas capacidades como: identificar las
tecnologias a ser consideradas, evaluarlas y etegir Figgra 1.. El rol de la s:elleccic')n tecnolégica, adaptado de
base en criterios y riesgos, sin embargo, algunas‘Viam Riddley Lloyd Williams [14].

decisiones se fundamentan mas en listas de chegeeo
en evaluar riesgos [15].

Kamal Ruder, Marthinus Pretorius y B.T. Maharaj
[16] al igual que Amir Sanayei y Leslie Monplaisir
reflexionan [17] sobre el hecho que los criterias d
seleccion para la empresa deben ser multicriteriale
se incluyen factores cualitativos y cuantitativos,

Para la revision de literatura sobre la seleccién d
tecnologias se identificaron 55 articulos con bade
vigilancia tecnoldgica realizada, de los cualed®4stos
se encuentran como referentes en el tema durasite lo
afos 2013-2017, 15 articulos adicionales referdnsia
se enmarcan entre los afios 2008-2012. En general se
cuenta con 39 articulos que soportan la basqudata so



la tematica, lo que quiere decir que, un 70% de los
articulos referenciados esta en el rango de 5ad$ lo
cual fue objeto de estudio.

Adicional a esto el 96% de los articulos consukado
para el tema se tomaron en su mayoria de literakeira
habla inglesa y bases de datos secundarias académic
como SCOPUS, Science Direct y Jstor.

De acuerdo a la pertinencia de las publicaciores, s
utilizé el conteo de palabras claves y los mapas de
concurrencia de palabras para identificar como les e
comportamiento de las palabras y frases mas frézsien
dentro de los textos analizados. Por lo tantoigiaré 2
presenta un analisis de frecuencias de palabtasntio
el software NETLOGO dentro de los articulos

analizados, donde se encontré que las palabras ma:

frecuentes en los articulos son:

Technology (Tecnologia) 33 repeticiones
Selection (Seleccion) 23 repeticiones
Management (Administracion) 13 repeticiones
Product (Producto) 6 repeticiones

Decision (Decision) 5 repeticiones

Analysis (Andlisis) 5 repeticiones

Frecuencia de palabras
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Figura 2. Andlisis de frecuencias de palabras para la
metodologia de seleccion de articulos. Elaboragidtor.

e Technology selection (Seleccion de
tecnologia)

e Technology management (Administracion de
tecnologia)

25 4

20 -

Figura 3. Mapa de calor que presenta las frases clavessde |
articulos sobre seleccidn de tecnologias. Elab@maaitor.

A partir de los criterios antes mencionados, se
considera que los articulos seleccionados paevisidon
de literatura, brindan una muestra confiable sdase
descripciones metodolégicas y herramientas de la
seleccion de tecnologias y aplicabilidad.

2.2 La estrategia tecnoldgica dentro de la selecni6

La seleccion tecnolégica hace parte de una labor de
empresa que busca desarrollar y mejorar procesos y
sistemas para hacerla mas competitiva, eficietitvgr
a crear mejores productos y servicios, pero pageato
esto es importante generar proyectos tecnolégicos
apalancados mediante una estrategia tecnolégicéooque
anteceda.

El término estrategia tecnolodgica se refiere ergsnc
generalmente a un plan a largo plazo que guie a los
recursos actuales hacia un ambiente tecnologich [12
generando asi, capacidades tecnolOgicas. La gg#rate
tecnoldgica entonces se incluye implicitamente a&n |
seleccidn tecnoldgica, esta surge de la importafeia

La figura 3 presenta el mapa de calor de las frases!*D en la empresa sumado a la creacion de desadell

claves més recurrentes en los articulos para étisrde

la revision de literatura sobre los métodos decsg&la de
tecnologias. ElI mapa presenta dos picos muy
pronunciados, donde de acuerdo a la mineria des dato
realizada, estas frases corresponden a:

nuevos productos o servicios y a buscar una posago
liderazgo en el mercado [20].

Hao Shengbin y Wu Weiwei [20] han encontrado
fuertes evidencias que la seleccion de tecnoloegtes
correlacionada con las capacidades tecnoldgicas glc
desempefio en innovacién de la empresa, esto imglica



gue fundamentar una seleccién en una estratedm es utilizacion de los métodos son: identificar un naéto
mas acertado para la empresa. utilizable en el analisis de decisiones, identifitas

La estrategia tecnoldgica tiene relacion directalao tecnologias referentes, determinar los efectos que
gestiébn tecnoldgica debido a que ambas debenproporciona la tecnologia especifica, determinatos
determinar para la empresa: la planeacion de tosges, medir la racionalidad de la implementacién y apliel
la estructura organizacional y la gestion de ladadl modelo o método propuesto [27].
[20]. El desarrollo de la estrategia requiere tres A grandes rasgos, algunos modelos se incluyen en
dimensiones importantes, la primera es la planeatad categorias tan variadas como: revision de pares no
segunda es la busqueda de tecnologias que tengan uastructurada, puntuaciones, programacion matematica
impacto a largo plazo, finalmente se busca la modelos econ6micos, andlisis de decisiones, métodos
implementacion, donde esta es claramente importgate  interactivos y optimizacion [28], estos métodosdare
que influenciara el camino hacia el cual la empissa  ser por su forma cuantitativos o cualitativos. $elgéza

desarrollara tecnolégicamente [12]. Farzipoor [29] tradicionalmente los modelos destn
de tecnologia se han basado mas sobre datos desdina

2.3 Revisidn de criterios y proceso para la seleéa con menos énfasis en los datos ordinales, es deside
de tecnologias el concepto de toma de decisiones es mas imporhnte

§e ha considerado que la seleccion tecnolégica es U aspecto subjetivo de la tecnologia que el objetivo,
fendmeno que se debe abordar desde un marco amp"oprimando en la eleccion de la tecnologia aspeatos e

ya que cuenta con multiples variables, esto deaido  orden cualitativos, pero esto se debe a la comirens
aumento en numero y complejidad [21] cada vez mayor primaria del aspecto complejo involucrado en el

negocios expone a las empresas a incertidumbres y | muchos métodos encuentran en la asignacion de pesos
seleccion de tecnologias es de importancia esitateg  ponderados una medida de desempefio para seleccionar
muchos especialistas han indicado que la seled®0n |5 tecnologia, pero la dificultad asociada con tstede
tecnologias es uno de los topicos mas retadoreslpar  herramientas esta en que la asignacion es de leatura
administracion y en la toma de decisiones, asi como subjetiva [29].
también el mas importante en el proceso de innémaci Algunos autores como Daw Ma, Chia-Chin Chang y
[22] , ya que dependen de una serie de factoms®aen  shiu-Wan Hung proponen [5] metodologias combinadas
cuenta al momento de esta sele’cci.én, estas vaiable o acercamientos integrados que evalten el aspecto
reposan sobre marcos econoémicos tecnicos Y cyalitativo y cuantitativo evidenciando combinacide
empresariales [23]. métodos como el proceso analitico jerarquico con el
De acuerdo con esto, los gestores tecnologicos Y meétodo Delphi para la toma de decisiones de sélecci
administradores deben estimar para la seleccion dege tecnologias.
tecnologias factores como aspectos técnicos, egitiat Gholam R. Amin y Ali Emrouznejad encuentran [30]

organizacionales, ~ planeacion, —mercado, aspectosyn método combinado que explora la asignacion siespe
financieros y campos de aplicaciones practicas€Bl,  multi criterio y el andlisis de datos en presentéa

definitiva, la seleccion de tecnologias han sidodiado variables de entrada y de salida objetivos y sivoet
de forma racional y deterministica [24], este o de  para lograr la seleccion, otro ejemplo encontratdae
factores ha llevado a estudiar y a emplear métoudt literatura sugiere aplicar métodos de programaaiéal
criterio para la toma de decisiones en la adqudisig con las mejores combinaciones de las especificasioa
seleccién de tecnologias, muchos de ellos basatos € desempefio de la tecnologia y luego en una sigfiesee
programacion matematica, analisis estadisticoterios utilizar una herramienta multi criterio [31] [32].

mdltiples de decision [25]. Existe una necesidad de validacién a la selecan d

Estos modelos deben permitir a los gestores tomariecnologias que generen confianza en  los

decisiones basadas en evidencias cuando vayagie ele administradores y gestores de tecnologia, donde se
las alternativas tecnoldgicas, seleccionando leolegia puedan manipular y combinar métodos y variables

disponible que mejor se acomode a los requerimBai#o  cyantitativas con mas conocimiento subjetivo de
la organizacion [26], asi, los objetivos que enmara



expertos, en la tabla 1 se presenta una compildeidos
métodos mas comunes para la seleccién de tecnologia
con su respectiva categorizacion general, de acuwerd
tipo de acercamiento, utilidad en la fase tecnoB@
aplicabilidad numérica o matematica.

Tabla 1. Métodos para la seleccion de tecnologias

Modelo multi criterio de decision
Tipo de acercamiento

Acercamiento
individual
Acercamiento
individual
Acercamiento
individual
Acercamiento
individual
Acercamiento
individual
Acercamiento
integrad:
Acercamiento
integrad:
Acercamiento
integrado

Acercamiento

Proceso analitico de jerarquia
Proceso de andlisis de red
Andlisis envolvente de datos
Algoritmos genéticos
Razonamiento basado en casos

Teoria de utilidad multi
atributc

Toma de decisiones en grupo
conmultiples atributo

Técnica de orden de
preferencia por similitud con la
solucion idee

Andlisis geométrico para ayuda

Modelos en Teoria de juegos

fase final de

selecciol

Modelos en Programacion lineal

fase final de

selecciol

Modelos en Analisis de cluster

fase final de

selecciol

Modelos en Razonamiento basado en casos
fase final de

selecciol

Modelos en Método basado en
fase final de cuestionarios o0 tecnologia
selecciol asistid:

Modelos en Aproximacion mediante
fase final de citacion de patentes

selecciol

Modelos en Modelos de costo total de
fase final de propiedad

selecciol

Métodos basados en matemaéatica

Programacion Suma ponderada
Matematici

Programacion Producto ponderado
Matematici

Programacion Programacién de metas
Matematici

integrad interactivz Programacion Teoria de juegos

Acercamiento Andlisis de valor e ingenieria Matematici o

integrad: Programacion Programacion lineal

Acercamiento Andlisis de cluster Matematici

integrad: Fuente: Adaptado de [26] [33] [34] [35] [11] [36].
Acercamiento Andlisis relacional Difuso , ,
integrad “Gris” Muchos de estos métodos presentados y descritos en

la tabla 1 han sido disefiados y probados pararesefa
el problema de la seleccién de la tecnologia, dsans

De acuerdo a su utilizacion en la fase de
proceso de seleccién

Modelos de Suma ponderada sido exitosamente ejecutados en areas e industniag
precalificaciol las telecomunicaciones, energia nuclear, desatidiza
Modelos de Producto ponderado de aguas, proveedores de tecnologias y lubricfhigs
precalificacio [37].

Modelos de Proceso analitico de jerarquia Es necesario considerar que, el éxito de una egiaat
precalificaciol tecnologica como habilidad para cambiar la estradie
Modelos de Andlisis envolvente de datos la empresa haciéndola mas competitiva, parte de una
precalificaciol buena seleccion tecnolégica, la cual requiere de un
Modelos en Programacion de metas proceso organizado y estructural [38], un proceso d
fase final de adquisicion y seleccion de tecnologias tiene las
selecciol

siguientes fases presentadas en la figura 4.



Noordin Shehabuddeen, David Probert y Robert Phaal
presentan [39] un marco tedrico simplificado para
abordar la seleccion de tecnologias, este tien&ocua
pasos fundamentales que son:

Numerar los factores claves en la seleccién, estos
pueden ser: técnicos, financieros, politicos o de
ambiente.

Filtrado de necesidades: realizado con base en
integrabilidad, usabilidad, alineacién con la d@stya

y riesgo.

Procesos relevantes de la seleccién, en este panto
pueden encontrar los diferentes métodos y aplinacié

de metodologias para la seleccion, se pueden tener

ecuaciones matematicas, factores econdémicos y
financieros y ponderaciones.

Conocer la integracion de todos los agentes en el
proceso: todas las partes de la organizacion tienen
rol especifico, por lo que se pueden causar efectos
desde la funcidn financiera, productiva o de rezsirs
humanos, también existirdn agentes externos como
los competidores, los clientes o el gobierno.

La tabla 2 presenta un proceso de seleccion de
tecnologias mediante indicadores, estos indicadores
presentados son el ejemplo de una lista de chquarao
la seleccion y posible transferencia de la tecrialdgste
listado puede ser utilizado con cualquiera de lédos
antes descritos en la tabla 1.

1. Identificar
los agentes
decisares

Lista relevante
de

partidpantes 2, Identificar a3

competencias de la
eMmpresa

Metas y
estrategia

3. Establecer la
agenda vy la

estrategia
Lista de
competencias

ytecnologias 4, Identificacian

de alternativas
tecnoldgicas

Conocimiento
exper‘to-.f\\reas de
aplicacian-

5. ldentificar el Requerimientos

criterio de

seleccidn

Proceso de seleccion tecnologica

&.Determinar la utilidad w
ponderaciaon para el criterio
utilizadao

TAvaloracidn de la

alternativa
tecnoldgica

Criterio
categorizado y
funciones de

utilidad

FIr

Figura 4. Proceso de seleccion de tecnologias. Fuente:
adaptado de [16].

Tabla 2. Proceso de seleccion de tecnologias con base en 3
variables decisoras

Clasificacion Indicadores a medir
de las
variables
Variables  *Tecnologias probadas.
tecnoldgicas *Caracteristicas del proceso
tecnolégico.
*Facilidades de  operacion vy

mantenimiento de la tecnologia.




*Capacidad de la organizacion para
asimilar la tecnologia propuesta.

*Facilidad de adecuacién de la
tecnologia para la certificacion
internacional de la misma o de los
productos que se obtengan.
*Capacidad de abastecimiento de
materia prima requerida para el
funcionamiento de la tecnologia en la
produccion de nuevos productos o
Servicios.

*Nivel de caducidad de la tecnologia.

*Frecuencia de actualizacion de
tecnologias similares.
Variables  *Pronéstico de costos y gastos de
econdmicas operacién y mantenimiento.

*Costo de la tecnologia.
*Participacion del licenciante en el
financiamiento del proyecto de
adquisicion de tecnologia.

Variables *Estado legal y comercial de las

comerciales empresas licenciantes.

y legales  *Proteccion de la tecnologia.
*Condiciones del contrato de licencia.

*Capacidad de comercializar
productos desarrollados con la
tecnologia propuesta en  otros
mercados.

*Analisis de productos sustitutos de los
productos obtenidos como parte de la
tecnologia.

Fuente: adaptado de [40]

El analisis de patentes se ha considerado un méatodo

priori para seleccionar una tecnologia, ya que ayad
definir una direccion o ruta sobre la cual se encara
tecnologia [22], esto implica que se debe indaghares
su vida util, para esto se deben determinar |&sedifes
etapas del ciclo de vida o fases del ciclo tecriot)g
como son: emergente, crecimiento, madurez
decaimiento de la tecnologia [41], este procesega ta
maxima cantidad de informacion sobre los antecedent
de una tecnologia. Algunas clasificaciones projpigess
encuentran en la tabla 3, asi como también opolddni
de desarrollo y futuras predicciones y tendentiesyal
ayuda al administrador a tomar decisiones de délecc

y

En la etapa emergente, la empresa se concentsa en |
I+D para generar nuevas innovaciones tecnolégaras,
el estado de crecimiento la empresa busca ingeesar
campo de la innovacion, haciendo actividades refese
gue apunten a patentar sus innovaciones, durante el
estado de madurez la actividad de patentar tiene
limitaciones concentrandose en actividades efectva
el corto tiempo, en el estado de decaimiento lggesas
ven la tecnologia con variaciones menores por B qu
deben volcar sus esfuerzos en conseguir tecnologia
preferiblemente avanzada y comenzar de nuevo lel cic
de vida de la tecnologia.

Tabla 3. Diferentes niveles de una tecnologia

Nivel de tecnologia

Tecnologia antigua

Variacion menor

Accesorio

Variacién significativa

Modificacion de la tecnologia conocida

Mejoramiento

Novedad

Novedad/Nueva

Nueva

Radicalmente nueva/ruptura o creacion de brecha
Fuente: adaptado d@t1].

2.4 Causas y efectos de la seleccion de tecnologias
sobre las empresas
Los diferentes métodos cualitativos y cuantitativos
para seleccionar la tecnologia han permitido asave
una barrera de incertidumbre de un modo mas o menos
acertado, sin embargo, acertar en la tecnologicuada
para la empresa u organizacion no es suficienbédda
gue la tecnologia seleccionada puede tener efechre
otras variables dentro de la organizaciébn y que son
igualmente importantes para su seleccion. Asi|texks
de estudios empiricos muestran que uno de losréacto
mas importantes para la seleccion de la tecnokesgyia
beneficio que esta misma trae [5], este benefioedp
ser entendido de muchas maneras, como: en el doncep
de innovacion, la cual es una condicion necesaiia la
valoracion empresarial [42], la influencia sobre el
mercado existente, el tamafio del mercado potendial,
comercializacion [5] [22], también puede tener



beneficios en la gestiobn de personal debido a mqae u Otros autores como Fernando Suarez resaltan [51]

correcta estrategia tecnoldgica, lo cual puedevalesn gue la marca, la credibilidad del vendedor y etiorson
empleos mas cualificados, aprendizaje y creatiVigafd factores igualmente importantes para la adquisidén
Sin embargo, tradicionalmente el valor presente,nat tecnologia, adicional a esto, también existen fasto
tasa interna de retorno y el retorno de la inversian externos e internos que pueden afectar la deciegin,

sido factores evaluados por los investigadores parase puede ver en la figura 5.
cualificar la tecnologia [43], lo anterior, llevapansar
gue la mayoria de metodologias de evaluacion y
seleccion de tecnologias estan relacionadas con el [ woows | [ wenenoos
aspecto financiero [44] y la gestion administrafd/a). - —

No obstante, una seleccién tecnoldgica no apropiada|
sobre un sistema tiene efectos negativos en la B _ MEACADD § EVALUAGIONES
productividad y sobre las capacidades empresariales | P — [ Evauscon | . |
causando diversos problemas como el decrecimiento e | ! I L | [ramenwevesremaonn |
la rentabilidad y la produccién de la empresa [46],la M sacagn ]
seleccidn tecnolodgica tendra su causa y sus efsctoe : -
componentes financieros. - p—

La evaluacion y seleccion de alternativas solo es | PRECONCERRMSFUTURAS |
resultado de. Un proceso previo y riguroso, que ritizpe Figura 5. Factores para la evaluacion de tecnologia, adaptad
del conocimiento de variables importantes y o [47].
caracteristicas de la tecnologia, asi por ejemyikiesn
tres condiciones iniciales a tener en cuenta para |
eleccion de una tecnologia, estas son: costosfitiese
e ideas 0 nociones preconcebidas, estos aspeaios so
basicos para determinar la seleccion [47], muchas
metodologias empiricas de seleccion de tecnologias
basan sus criterios en aspectos econdmicos, alguna
metodologias de investigacion operativa en la im@ulis
utilizan la optimizacion en tiempo real como altdiva
de seleccion, basdndose en los costos o la péddida
ganancia para realizar la eleccion [48].

Es importante que la selecciéon de tecnologias apoye
no solamente la estrategia organizacional sinocaspe
que impacten en el proceso de manufactura en dasos
empresas que se dediquen a la transformacion desbie
y servicios F. T S Chan, H. K. Chan, M. H. Chan KXP

H h " 49 | leccion d innovacion y la adicion de valor [52].
umpnreys —consideran [49] que fa selecclon 0€  npantro de su disefio como proceso corporativo es
tecnologias debe afectar directamente las seis;

: ; importante resaltar que al ser de indole transivarsala
dimensiones de la manufactura que son: costo

~ . - o 'la empresa, el producto o servicio ofrecido se veré
desempefio, Ca"‘?'ad’ entrega, flexibilidad e INNIDFEC afectado por la seleccion, entonces, una de lasiclees
por IQ. tanto'es Importante ver como la tecpolog|a 4 mas importantes durante la etapa de definicion del
adquirir va a impactar estas_ va_rlables, Estas d;maas~ roducto o proceso es la seleccion del componente
pueo_len catalogarse como |nd|c.ador(_as de desempefio d ecnologico [5]. La etapa inicial del proceso déber
un S|st_ema cuyas € ntregas son: capltal'empleadmglco considerar como la tecnologia afectara su cicloepta
operativos, espacio de trabajo requerido y tralemo

tilizand iables d lida lidad razon la seleccion de tecnologia influye no sollosa
proceso y utiizando como variables de salida costos iniciales de manufactura del producto [SBip
y la reduccion ddead time[50].

también a los costos de uso de la tecnologia,rkcofun

INFLUENCIAS INTERMNAS IR LLUIDRCRAS EXTERNAS

De forma complementaria, la seleccion de tecnologia
debe ser entendida como un proceso dentro de émaad
de valor empresarial, debido a que es un ajustatiia
constante en la cual las empresas deben trabajde da

lan estratégico PHVA [7].

Este plan estratégico debe incluir decisiones que
favorezcan el aumento de la ventaja competitiva,
mejoren la competitividad y el crecimiento corpmat
esto se logra mayoritariamente mediante la correcta
seleccidn de la tecnologia y es de alli de donderganm
Su importancia como proceso, sin embargo el inanémne
en la competencia sobre todo en industrias queuperd
de forma mas economica han forzado a transformar la
industria cambiando la cadena de valor a travéiade



y su potencial de redso [54], en términos geneeésto
se le llamara Costo del ciclo de vida, lo cualdigne ver
con la optimizacion de los costos, cuando se adgoie
se compra una tecnologia. El ciclo de vida se nefie
entonces a todos los costos incurridos desde lareote
la tecnologia hasta su obsolescencia [54].

Ju Xiaofeng, Jiang Peng y Yin Yun describen [28]
algunas variables que afectan el costo de produccin

enfoques diferentes: simplificado, mediante uso de
indicadores y por el andlisis de patentes.
Sin embargo, un proceso de seleccién también tiene
sus dificultades en el momento de su aplicaciobidde
a que el proceso se toma ligeramente sin ningdndip
compresion, administracion o gestion adecuada. dtuan
no se entiende que esto es una herramienta uéilizad
como apoyo al factor humano que no toma decisipoes

una determinada tecnologia: la inflacién, costo de si misma, se puede llevar a tomar decisiones easyea

adquisicion, desempefio,
mantenimiento y en la operacion, caracteristicsitie
y los salarios locales.

experiencia en el muchos casos riesgosos para las empresas.
Las herramientas de la seleccion siempre estan
variando en cantidad y aplicabilidad, por lo cuslua

Es importante notar que la mayor parte de variables vasto mundo por explorar y explotar, sus combimaeso

gue afectan los costos de la tecnologia tienenvgue
directamente con el productor del bien o serviesip

no tienen fin, y por cada problema se puede estaure
que existird una nueva metodologia, lo importarste e

implica que la decision recae sobre esta figura, el entender su dindmica y sus efectos en el desadella

consumidor es incapaz de distinguir como los prtmduc
son manufacturados con diferentes tecnologiaselasi
productor debe buscar minimizar
produccién, entonces la decisién en la seleccién delll
tecnologia puede ser modelada solamente como una
funciéon que minimice los costos de produccion [55].

Para evaluar entonces esta funcion Gholam R. Amin 5,
y Ali Emrouznejad proponen [30] considerar dossige
costos: el costo de mantenimiento, reparacion y los
gastos en labor. Es importante notar que altagsiorees (3]
en tecnologia al principio implica bajos costos de
mantenimiento, por otro lado, inversiones en temyial
de poca calidad implica incurrir en altos nivelecdstos
anuales en mantenimientos y reparaciones, pordcebju
proceso de evaluar y seleccionar una tecnologierideb
considerar el costo de todo el ciclo de vida deksna,
esto incluye el disefio, la construccién, operacion, [l
mantenimientos, reparaciones y reemplazos [56].

[4]

3. Conclusiones

La seleccion de tecnologias ha cobrado importancia
en cualquier empresa de base tecnoldgica paralmarso
Su estrategia empresarial, y asi mismo, una meigtol 7
esencial para la toma de decisiones, por otra, e
ser considerada una herramienta basica para cealqui
negocio que quiera incursionar en nuevos y mas
complejos ambientes tecnoldgicos.

La seleccién de tecnologias contiene herramientas
bastas en diferentes campos, tal y como se presento[9]
dichas herramientas pueden ser utilizadas de araded
naturaleza del problema, por otro lado, en el teseo
resalta el proceso de seleccion de tecnologia dessle

(6]

(8]

[10]

estrategia tecnologica empresarial.
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