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RESUMEN- En este trabajo se analiza el nivel Académico-iBécdel Personal Administrativo y su relacién canaplicacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion enRasguefias y Medianas Empresas del distrito de Qhenlg. Se aplicé un disefio no
experimental, tipo descriptiva y transversal, eculal participaron 114 PYMES del distrito de Changla, provincia de Bocas del Toro, Republica
de Panama que, para garantizar la presencia dabigsupos de todos los corregimientos del disdettro de la muestra, se trabaj6 con el muestreo
estratificado por conglomerado. Se utilizé la téarde encuesta con el instrumento cuestionariordsadtados indican que, existe relacion entre
nivel académico o capacitacion técnica de los ptapbs o/y administradores de las PYMES con leuiacia de uso de las TIC en la empresa.
Por lo tanto, se concluyd que, un alto nivel académ capacitacién técnica del personal administiat adecuado equipamiento kardware,
softwarey conectividad en las PYMES beneficia el uso efité de las tecnologias de la informacién y la cooagcion.

Palabras clave- PYMES, TIG Nivel Académico, Equipamiento TIC.

ABSTRACT - This paper analyzes the Academic-Technical lefehe Administrative Staff and its relationship withe Application of
Information and Communication Technologies in Sraall Medium Enterprises in the district of Changlan A non-experimental, descriptive
and cross-sectional design was applied, in whiehRYMES from the district of Changuinola, provirefeBocas del Toro, Republic of Panama
participated, to guarantee the presence of thersupg of all the subdivisions of the district withthe sample, we worked with stratified sampling
by conglomerate. The survey technique was used thiéghquestionnaire instrument. The results indithé there is a relationship between
academic level or technical training of owners d/administrators of SMEs with the frequency of aB&CT in the company. Therefore, it was
concluded that a high academic level or techniahing of administrative personnel and adequateéipseent in hardware, software and
connectivity in SMEs benefits the efficient usardbrmation and communication technologies.

Keywords- SME, ITC, Academic level, ICT equipment.

1. Introduccion en pequefias empresas, mientras que el crecimiento
La incorporacion de las tecnologias de informagion  vertical ocurre cuando las pequefias empresas déagra
comunicacion (TIC), beneficia a las empresas en laen empresas medianas. Este crecimiento esta
medida que posibilita la reduccién de los costos de determinado por las decisiones tomadas por los

transaccion y el incremento de la eficiencia de los empresarios sobre los cambios que tienen lugay &amt

procesos. el entorno empresarial externo como en el intedmm
Segun [1], un desafio clave dentro de la induskeia  de esos cambios ha sido la rapida revolucion de la

servicios es mejorar la percepcion de como losngese ~ Tecnologia de la Comunicacion de la Informacion que

diferencian los beneficios de la adopcion y difosite posee oportunidades y amenazas para las pequefas
TIC y como se relacionan realmente con el nivel de empresas [3].
madurez con estas tecnologias. Las TIC influyetaen Cabe resaltar el estudio de la UIT [4], “El

productividad cuando los niveles mas altos de Bigar extraordinario auge de las tecnologias de la irdoram
financiera en TIC generan nuevos productos y b&jasd y la comunicacion incide, considerablemente, en el
precios [2]. crecimiento econoémico de los paises tanto desadias|

El crecimiento de las pequefias empresas es tantocomo en desarrollo. Los sectores productores de TIC
horizontal como vertical. El crecimiento horizongsita (prestatarios de servicios y fabricantes) generan
representado por nuevas microempresas que se gradiabeneficios directos e indirectos en los paises elestin
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establecidos. El crecimiento de estas industricisnda,
directamente, en la creacion de empleo y en mayoresdesarrollo productivo en América Latina, [6], sege

ingresos. La magnitud de dichos beneficios directos notar que las distancias con la Organizacién para |
depende de la proporcién que representan los ssctor Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) se han
productores de bienes y servicios relativos a l&éeh
la economia y de su ritmo de crecimiento”. El usdas

servicios de las TIC, como los teléfonos moéviles e

Internet, continta creciendo en todo el mundo, ceeo
muestra en el estudio realizado por ITU, como ssleu
observar en la figura 1.
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Figura 1. Desarrollo global de las TIC del 2001-2017. Fuente
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estudio realizado por

la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPA&) d

las Naciones Unidas, sobre las politicas publicas y

reducido en ‘infraestructura y acceso’, mientras qu
mayor aumento de brecha se verifica en ‘uso de.TIC’
Esto refleja el enfoque dominante de las estraegia
implementadas en los paises de la region, que rse ha
concentrado, esencialmente, en programas orientados
mejorar la infraestructura y el acceso. Al misneonjpo,

es importante resaltar que existe una importante
heterogeneidad al interior de la region, dondebsemwa
gue los paises del Cono Sur y del Caribe se emament
mejor posicionados, mientras que los de Américar@en
muestran un mayor atraso.

En la parte superior de la clasificacion se encaant
los dos grandes paises desarrollados de la relgi$n,
Estados Unidos y Canada. Ambos se ubican dentosde
30 paises mas importantes del mundo, pero estan por
detras de los paises desarrollados en Europa y disga
tienen un Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita
comparablemente alto, principalmente debido a los
valores mas bajos del ancho de banda de Internet
internacional por usuario de Internet, computadora
domeéstica y acceso a Internet. Panama se encyentra
encima del promedio de los paises en desarrolio,que
debajo del promedio mundial y el continente amenca
y muy por debajo de Estados Unidos y Canada
pertenecientes a los paises desarrollados (veafju
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Figura 2. indice de desarrollo de las TIC en el continemercano al 2017. Fuente: [5].



Los valores deindice de Desarrollo de las TIEDT)
durante el afio también cayé por debajo del promedio
mundial. Otros tres paises de la region se enarentr
dentro del cuartil superior de las clasificaciones
mundiales: los Estados insulares del Caribe degBiad)
San Cristébal y Nieves, y Uruguay en Sudamérica, qu
ha subido seis puestos en el ranking mundial, 8ell 4
42, después de mejorar su valor de IDI en 0.41gsunt

[5].

En las empresas y paises que asimilan nuevas

tecnologias e innovaciones, se esperan cambiaiosapi
Existen diferentes estudios que analizan las TIC,
especialmente los factores que afectan la adop#on
TIC. El andlisis de los efectos de las tecnologia<l
sector privado solo es significativo después dendtisis
exhaustivo de las condiciones que deben satistapara
adoptar las TIC: expectativas de impactos posito@s
estas tecnologias y las caracteristicas de cadeesmp
estan estrechamente relacionados, como recurso
financieros, tecnolégicos, de personal, flexibitidke las
estructuras, etc. [7].

El dltimo censo formal del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo de la Contraloria Generalade |
Republica de Panama refleja la cantidad de empresas
el territorio nacional, distribucién que se obseevala
tabla 1.

Tabla 1. Nomero de empresas en la Republica, por
naturaleza juridica, segun provincia: afio 2009 nfeud8]

Numero de Empresas
Provincia Total Naturaleza Juridica
Individual | Anénima | Otras
TOTAL 60,444 42,910 15,534 2,000
Bocas del Tor 1,48: 1,34« 12¢€ 13
Coclé 3,86¢ 3,41( 374 8C
Colér 3,871 2,44: 1,331 97
Chiriqui 7,861 6,54¢ 1,161 152
Dariér 962 93t 15 12
Herrer: 3,08¢ 2,55¢ 334 194
Los Santo 2,72 2,31( 20t 20¢
Panam 32,33 19,52: 11,65¢| 1,15¢
Veragua 4,262 3,841 338 88

Segun la Ley 8 del afio 2000 [9], por la cual sa tae
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
denominada AMPYME, en el articulo 5 define la mjcro
pequefa y mediana empresa:

Microempresa: Unidad econdmica, formal o
informal, que genere ingresos brutos o facturacién

anuales hasta la suma de ciento cincuenta mil @slbo
(B/. 150,000.00).

Pequefia empresa: Unidad econémica que genere
ingresos brutos o facturacién anuales desde ciento
cincuenta mil balboas con un centésimo (B/.
150,000.01) hasta un millon de balboas (B/.
1,000,000.00).

Mediana empresa: Unidad econO6mica que genere
ingresos brutos o facturacién anuales desde uamill
de balboas con un centésimo (B/. 1,000,000.01ahast
dos millones quinientos mil balboas (B/.
2,500,000.00).

Actualmente, existen registradas en la AMPYME mas
de 60.000 pequefias y medianas empresas, las tiales
brindan sustento a mas de medio millébn de persenas
todo el pais, segun [10].

Uno de los méas importantes desarrollos tecnolégicos
de los Ultimos afios ha sido el de las tecnologéakad
informacion y las comunicaciones. Los beneficios
potenciales de estas tecnologias para una orgamzac
incluyen desde los beneficios de caracter operativo
como el aumento de la eficiencia, [11].

“Las micro, pequefias Yy medianas empresas
(MIPYMES) representan el principal motor de la
economia en América Latina con proyecciones de
crecimiento favorables para los proximos afios ywen
tendencia a la adopcion de herramientas tecnokgica
faciliten las labores al interior de sus organiaaes, es
asi que de acuerdo con un estudio de Brother
International Corporation realizado con pequefias y
medianas empresas (PYMES), el 49% de estas afirmoé
gue la inversidbn en elementos tecnoldgicos seria su
prioridad para el presente afio”, [12].

El estudio realizado por [13], presenta que, las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion estan
logrando incrementar el desarrollo eficaz y progoatn
las PYME. Su utilizacién y aplicacion aporta unaesde
ventajas potenciales en todas las areas funciodalés
empresa, permitiendo una mayor agilidad en
generacion, acceso y distribucion de la informaadidra
mayor coordinacién en la toma de decisiones, urjareme
en la conexién y asistencia a clientes y proveedore
Desde diversos ambitos se afirme que la correcta
utilizacién de las TIC en la organizacion de la FYM
puede resultar una importante ventaja competitiva.

Uno de los items de gran relevancia en
implementacion de las TIC son las infraestructusas,
entienden por el conjunto de medios fisiduardware,

la

la



la parte blanda de las tecnologiasfiwarg y las redes

de comunicacion, que incluyen lineas y equipos de
transmision, asi como nodos de conmutacién y los
equipos servidores, que albergan los contenidos e
informaciones a los que acceden los usuarios.

Uno de los factores que influyen en la decisién de
adopcion, asi como los beneficios operativos y
estratégicos que brinda el uso de TIC, es difeaeseide
la competencia; teniendo presente los cambios que
requiere una organizacion para brindar un adecusdo
a las TIC adoptadas, lo cual se relaciona connehiia
de la empresa, su actividad econdmica, su expéienc
previa con las TIC, la escasez relativa de recuysas
centralizacion de la toma de decisiones [14].

De acuerdo con los temas analizados, en la figaea 3
propone un modelo conceptual que resume las vasiabl
relacionadas con las TIC y que tienen en princiymo
impacto en la competitividad de las PYMES. Las
principales variables de las TIC son las compe&snci
(dominio y conocimientos), sus capacidaddar{iware
Software Internet, Personal), su potencial de Inversion,
el alineamiento con la estrategia del negocio, y la
generacion de ventajas competitivas para la orgeidiz
[16].

Inversién en
TIC's
Capacidades de
TIC's

Estrategia de
TIC's

Ventaja
Competitiva
TIC's

Competitividad
en PYMES

Compentencias
enTIC's

Figura 3. Modelo de Competitividad de las PYMES y las
TIC. Fuente: [15].

Segun la investigacion [17], en Panama el tema
tecnoldgico se encuentra en el Ultimo lugar (1Tedas
prioridades de las PYMES. Sin embargo, los hallazgo
de la investigacion indican que:

Un porcentaje significativo de estas empresas emple
tecnologia tradicional;
e (quienes invierten en tecnologia son una proporcion
minima;
¢ |os altos costos de la tecnologia son una de tanes
de esta deficitaria inversion;

e no hay clara conciencia de los beneficios de la

adopcion de nueva tecnologia;

e y este fendmeno es mas recurrente en las pequefas
empresas que en las medianas.

Un estudio realizado por la Fundacion para el
Desarrollo Sostenible en América Latina [18], pntae
en su avance de investigacion, los obstaculos al
desarrollo de las pequefias y medianas empresas en
América Latina de un trabajo que se realiza en seis
paises: Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, El
Salvador y Panama, donde resume que: uno de los
aspectos relevante guarda relacion con la caligdd d
recurso humano. En muchos casos, se hace refegencia
la poca calificacion (tedrica y practica) del paaoEsto
tiene que ver, por un lado, con la formacién bagica
eventualmente, técnica y, por otro lado, con
experiencia previa. Claramente, se observa queeaxis
divorcio entre la formacion y las necesidades del
mercado laboral, razén por la cual es clave en este
aspecto el papel del sistema educativo y de Igsiggo
empresas.

Segun [19], la educacién continua podria ser una
opcién para llevar actualizacion en el area de las
tecnologias de informacion y comunicacion. Unaade |
grandes caracteristicas que posicionan la educacion
continua son los cursos de capacitacion, talleres,
seminarios, workshop y diplomados, ya que son mas
especificos y responden de manera directa y réplda
demanda de las instituciones, organizaciones Yy
colaboradores de grandes compafiias.

La capacitacion se ha vuelto una de las prioridades
el sector de Pequefias y Medianas Empresas en Banama
en donde los pequefios empresarios han tomado
conciencia de que sin los conocimientos adecuados n
podrdn mantener sus negocios a largo plazo, [10].

En base a los antecedentes recabados se preteénde da
respuesta a la pregunta de investigacion, ¢ Cehhegel
Académico-Técnico del Personal Administrativo y su
relacion con la Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacidn en las Pequefias y
Medianas Empresas del distrito de Changuinola?

Esta investigacion es de vital importancia para los
empresarios, la camara de comercio, industrial vy
agropecuaria de Bocas del Toro (CCIAB) y la Autadd
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME)
del distrito de Changuinola, provee datos sobre la
incorporacion de las TIC en las PYMES en el distii¢
Changuinola, las cuales generan un alto porcedeje

la



empleo y de valor agregado, por lo que se considera e Criterios de exclusién:
y

actores centrales en este trabajo. Empresas grandes con ingresos mayores de
2,500,000.00 de ddélares y Microempresas con ingreso
2. Materiales y métodos menores de 70,000.00 dolares.

Este estudio se desarroll6 con las Pequefias y La hip6tesis de investigacién quedé formulada de la
medianas empresas del distrito de Changuinola, siguiente manera: Un alto nivel académico o capecicin
provincia de Bocas del Toro, Panama, region técnica del personal administrativo y adecuado
noroccidental fronteriza con Costa Rica en donde equipamiento emardware softwarey conectividad en
funcionan, actualmente, 162 PYMES, con ingresos que las PYMES beneficia el uso eficiente de las teqjial®
van desde los 70,000.00 hasta los 2,500,000.00 dede la informacién y la comunicacion.
dolares, saliendo una muestra de 114 con un nivel
confianza del 95% y un margen de error de 5%. ParaZ2.2 Instrumentos de recoleccion de datos
garantizar presencia de pequefias y medianas empresa Sobre larecoleccion de los datos [20], escribeuae

de todos los corregimientos del distrito de Chamgjai vez seleccionamos el disefio de investigacion apdopi
se procedié a realizar un muestreo estratificado po Y la muestra adecuada, de acuerdo con nuestrceprabl
conglomerado, como se muestra en la tabla 2. de estudio e hipétesis, se procede a recolectataus
pertinentes sobre los atributos, conceptos o Vaesatel
Tabla 2. Sujetos y Muestra de los estratos estudio. Se utilizé la técnica encuesta con efiunsnto
Estrato Identificacion ~ Sujetos Proporciéon Muestra cuestionario, conformado por preguntas cerradaa par
1 Centre 64 39.5Y% 45 obtener los datos necesarios para determinar elaiss
2 Cuadrant 6 3,7% 4 TIC, nivel académico-técnico e infraestructura
3 El Empalm 31 19,1% 22 (equipamiento dénardware softwarey conectividad).
4 Finca 1: 15 9,3% 11 Para obtener esta informacién, se les solicit6 aa lo
S Finca « 6 3, 7% 4 administradores de las PYMES que llenaran la etaues
6 el 9 Lo 6 divididas en tres bloques.
7 Finca ¢ 5 3,1% 4 . . . -
8 =R 17 10, 5% 12 e Variables: Nivel Académico-técnico
9 Las 60 y 3 9 5,6% 6 El primer bloque contiene los items que respontien a
162 100,0% 114 nivel académico-técnico del personal administrativo

Nivel académico, Capacitacion en TIC, Cémo obtuvo e
La wunidad de analisis fueron las personas conocimiento en TIC y Experiencia en manejo de TIC.
consideradas como propietarios y/o gerentes quee Variable: uso de las Tecnologias de la Informacion
administran las PYMES. y Comunicacion
Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo Este segundo bloque contiene los items que responde
porque las variables del estudio fueron medidas y al uso de las tecnologias de la informacion vy
cuantificadas para verificar su aplicabilidad. Bedio de comunicacion entre empresas: Uso internet en el
la investigacion fue no experimental, ya que, no se negocio, Frecuencia de uso del computador, Nivel
manipulan las variables del estudio. El tipo de tecnolégico de la empresa, Cantidad de personas

investigacion fue descriptiva, debido a que, séiznal adicional que usa TIC, Uso de las tecnologias en el
nivel académico y capacitacion técnica del personal negocio, Uso de las TIC para comunicar la empresa,
administrativo y su relacién con el uso de lasdéagias Razones porque no tiene TIC en la empresa, Recibir

de la informacién y comunicacion y, Por otro lado, asesoria y/o capacitacién en el manejo de TIC.
transversal porque se midieron las variables detis e Variables: Equipamiento hardware, software y

en un solo momento. conectividad

Este tercer y ultimo bloque contiene los items que
2.1 Criterios responden el tipo de equipamiehtrdware softwarey
e Criterios de inclusion: conectividad: Utilizacién de Equipamiento en TIGyd

Empresas con ingresos que van desde los 70,000.0Qe equipamiento, Conexion a Internet, Tipo de cidmex
hasta los 2,500,000.00 de dolares.



de Internet, Tipo de comunicacion Interna y Extegna  los administradores tiene los conocimientos basycos

Tipo de software instalados. solo el 23.7% tiene un nivel de experiencia en oathe
TIC de intermedia a avanzada. Por otra parte, @934
3. Resultados no tiene conocimiento en TIC, y el 47.4 obtuvo el

Para determinar la validez de contenido del conocimiento en manejo de las TIC de manera erapiric
cuestionario, se aplico6 el método de agregadoso por iniciativa propia. Cabe resaltar que el 77.2%
individuales, en donde se solicit6 a tres (3) esfistas restante no ha tomado capacitacion en el manejasde
en sistemas 0 negocios para que certificaran si, TIC para la empresa.
efectivamente, las preguntas, reactivos o afirnmesio
seleccionadas eran claras y coherentes con el tema

. . Q NINGUNO 12.3%
investigado. z )
y: . ™ . < BAsIcO 64.0%
En la evaluacion de confiabilidad del instrumest®, 2 oo
= 16.7%

utilizé el procedimiento Test-Retest, que implia |
aplicacion de la misma prueba o test dos veces a lo
mismos sujetos. Este procedimiento nos permitituava

el grado de estabilidad del instrumento en el teemp
Posteriormente, se correlacionaron los pares de
puntuaciones para obtener el coeficiente de fidalidel cursos :
método Test-Retest, el cual debe estar entre DI para No Fﬂ-z%
aceptar las preguntas y los que estén por debajo7de st 22:8%

para reformularlas o eliminarlas [21]. El coefidemnle 0% 10.07%20.0%20.0%40.03450.0%60.0%70.0%480.0%
fiabilidad obtenido para instrumento en curso fe@d. Figura 5. Capacitacion, conocimiento y experiencia de los

Para determinar la posible relaciébn entre el nivel ggministradores de las PYMES en TIC.
académico-técnico, el equipamiento derdware
softwarey conectividad con el uso de las TIC se efectud La figura 6 muestra que solo el 44.7% de las eragres
un andlisis de estadistica descriptiva, correlaaén tienen terceras personas para manejar las TICaPe |
Pearson y la prueba de? XChi al cuadrado). Estos empresas que manejan tecnologia, se destaca 4@fel
procedimientos se realizaron con el apoyo del jarogr considera tener un débil nivel tecnolégico y sbRbe4%
SPSS versiéon 22.0 y Microsoft Excel 2016. considera tener un fuerte nivel tecnoldgico.

La figura 4 muestra, que de los propietarios y/o La frecuencia con que se utiliza la computadoralen
administradores encuestados, se destaca el heehelqu negocio, el 50% la utiliza diariamente y el 46.18&ol&
nivel académico mas notorio entre los administresles utiliza en el negocio.
el nivel medio (Bachillerato) con un 55.3% y solo e
19.3% posee estudios técnicos-universitarios.

AVANZADO

NO APLICA
POR INICIATIVA PROPIA 47.4%
POR ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

DIPLOMADOS

COMO OBTUVO CONOC.
MANEJOTIC

CAPACITAC
IONENTIC

-
No L | 55.3%
DOCTORADO . 0.0% NO TIENE . 1.8%
DEBIL _ 43.0%
ESPECIALIZACION . 2.6% sostenee (NN 21.1%
LICENCIATURA ﬁ 13.2% ; sueno | 8.8%
TECNICO . 2.6% FUERTE _ 25.4%
MEDIA j [ I 55.3% DIARIAMENTE _ 50.9%
pre-veoia | 8.8% UNAVEZ A LA SEMANA ' 0.9%

NINGUNO _ 16.7% AL MENOS UNA VEZ AL MES ' 1.8%

Figura 4. Nivel Académico de los administradores de las e | << +%
PYMES 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

La figura 5 muestra que, en funcion del nivel de Figura 6. Personal con funciones TIC, nivel tecnolégico y
experiencia obtenida en el manejo de las TIC, & 64 frecuencia de uso de las TIC en las PYMES.
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Al realizar la correlacion de Pearson, encontramos medianas empresas del distrito de Changuinola paslem
que existen niveles significativos aceptables d&®0. concluir:
entre las variables nivel académico-técnico dedqral Las relaciones entre nivel académico de los
administrativo y su relacion con el uso de lasdémgias propietarios o/y administradores con la frecuedeiaso
de la informacién y comunicacion, las dos varialses  de las TIC en la empresa, demuestra que, a mewels ni
correlacionan en sentido directo. A mayor nivel académico, menos uso frecuente de las TIC en el
académico-técnico, mayor frecuencia de uso dell@s T negocio.

y a menor nivel académico-técnico, menor frecueteia Al realizar la correlacion de Pearson, se encanid
uso de las TIC, ver figura 7. existen niveles significativos aceptables de 0.e0ffe

las variables nivel académico-técnico del personal
administrativo y su relacién con el uso de lasdémyias

s0ot% % de la informacidén y comunicacion, las dos varialsles
fo.05% st correlacionan en sentido directo. De las PYMES
encuestadas, la que poseian administradores con un
mayor nivel académico-técnico tenian una frecueteia
uso mayor de las TIC en la empresa y los que temia
s0.0% 5% menor nivel académico-técnico, tenian una frecaenci
o 6 menor de uso de las TIC en el negocio.

Sobre las relaciones entre si se ha recibido
capacitacion en TIC y su uso frecuente por los
administradores y/o propietarios de las PYMES
10.0% 1% encuestadas, al realizar la correlacién de Peas®n,
0t o encontré que existen niveles significativos acdptab

Mmoo retedn T Lcendaton e aasti entre las variables Capacitacion en TIC del petsona

administrativo y su relacion con el uso frecuergdasd

Figura 7. Relacién entre el nivel académico-técnico de los TIC, las dos variables se correlacionan en sentido
administradores y la frecuencia de uso de las Ti@® inverso.

PYMES.
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El Ch# tiene una significancia de p=0.0001 es menor
gue alfa, concluye que las dos variables nivel @&cécb-
técnico y frecuencia de uso de las TIC, no son
independientes. Dados estos resultados se rechaza |
hipétesis nula y se aprueba la hipétesis de iryestn,
gue afirma que, un alto nivel académico o capaoitac
técnica del personal administrativo y adecuado
equipamiento emardware softwarey conectividad en
las PYMES beneficia el uso eficiente de las teagial®
de la informacién y la comunicacion.

De este trabajo nace la idea de investigar sobmeoc
Internet influye en las PYMES del distrito de
Changuinola.

Existe una relaciébn entre nivel académico de los
propietarios o/y administradores con la frecuedeiaso
de las TIC en la empresa. Esto demuestra que asmeno
nivel académico menos uso frecuente de las TIClen e
negocio.

El Ch?“P=0.00001" es menor que 0.01, concluye que
las dos variables nivel académico-técnico y frecizete
uso de las TIC, no son independientes. El nivel
académico-técnico estéa relacionado con la frecaafei
uso de las TIC y no son independientes.

El nivel académico y capacitacion técnica esta
relacionado con la frecuencia de uso de las TI€Cepde,
se demuestra, estadisticamente, que se rechaza

I _
hipotesis nula 'y se acepta la hipotesis de la tigaeson. 5. Agradecimiento
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